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د . وفاء محمد عثمان اہو غازی 


الباحث المساعد محمد رأفت عبد الفتاح 


مدير المركز ومستشارا 
مستشارا 


لباحث الرئيسى 


تفذ يم اهف 
أ.د . مصطفى عبد السميع محمد مدير المركز ومستشار البحث 

يتكون هذا البحث من خمسة عشر فصلا تبدأ بفصل عن الإطار العأم للبحث؛ يليه فصل 
للمدخل المفاهيمى ‏ ثم يخصص فصلان عن علاقة ( الطالب / الأخر ) ثم يتعاقب فصلان عن 
علاقة ( الطالب / المكان ) ؛ ثم سبعه فصول عن علاقة ( الطالب / عمليات التعليم والتعلم ) » 
وبعد ذلك تأتى الدراسة الميدادية بأدواتها ونثائجها وئفسيرائهاء ويختم بعرض للملخص 
والتوصيات والمقترحات. 

وتبدو أهمسية هذا البحث فى معالجته وجهة دظر الطلاب كأحد العلاصر الأساسية فى 
منظومة التعليم المؤثرة فى تطوير التعليم فى مصر الذى يهتم حالبا بتوكيد الجودة والاعتماد من 
منطلق أن هداك بعدين للجودة : الأرل هو الجودة النوعية التى تتعلق بمطابقة الرأسمال البشرى 
للمتعلم أى مدركاته وقيمه ومهاراته للمعايير القومية للتعليم» والثالى هر الجودة الكلبة الشاملة 
والتى تتعلق برضا المجتمع ممثلا فى المسئولين عن التعليم العالى وسوق العمل لخريجى التعليم 
السثانوى العام.ونجد ركائز مشئركة للبعدين هى ملاءمة كل من الأجهزة والبرامج؛ رأساليب 
الائتفاع بهما فى تكوين المواطن العصرى القادر على التعامل بكفاءة فى عصر المعرفة. 

ويتميز هذا البحث بالحبكة المدهجية فى ربط الأحد عشر فصا المكولة للإطار اللطرى 
مع فصلل الدراسة الميدائية مع فصل للتوصيات والمقترحات بجعلها ثدور حول ثلاثة محارن 
- رئيسية هى علاقة الطالب بكل من الآخر؛ والمدرسة كمكان ؛ وعمليات التمدرس؛ ولذلك لا 
يشعر القارئ باشتراك ستة عشر عضوا مختلفى التخصص والميول والاتجاهات فى فريق العمل ٠‏ 
الذى تكاتف على إخراج هذا العمل البحثى المتكامل كخطوة فى طريق طريل للإصلاح والتقدم . 

ولي الله اللفصه 


مذ بر اآمركز و مسانشار البمك 


أ.د . معطائي عبد اسيم محمد 


الفصل الأول 
الإطار العام للبحث" ٠‏ 


مخطط الفصل 
٠ه‏ المشكلة وأهميتها 
ه الاأسئلة 
ودود الك اس ةة 


٠ه‏ منهج البحث وأدواته وخطة السير فيه 


* أعد هذا الفصل ١‏ . د ۔ فیلیب اسكاروس 


الفصل الأول 
الإطار العام للبحث" 


نقدم فى هذا الفصل المشكلة وأهميتهاء والأسئلة ۽ وحدود البحث ومصطلحاتهء ومذهج 
البحث وأدواته» وخطة الشير فيه. 


المشكلة وأهميتها 


عملت الولايات المتحدة الأمريكية عام ۱۹١١‏ فى ورقة جورج بوش الأب على التحول 
من ( أمة فى خطر ) إلى ( أمة للجودة ) » وشاعت أفكارها فى شتى أقطار العالم وامتدت إلى 
مصر خلال اتجاهين: 
الأول : فى تطوير التعليم العالى : إذ البثق عن موؤتمر فبراير عام ٠۲٠٠١‏ خمسة وعشرون 
مشروعا لتطوير كافة عناصر المنظومة التعليمية ومنها مشروع توكيد الجودة والاعتماد. (© 
الثانى : فى تطوير التعليم قبل الجامعى الذى بدأ فى عام ۲٠٠٠۲‏ خلال تصميم " المعايير القومية 
للتعليم فى مصر ) كمدخل أساسى لتوكيد الجودة والاعتماد واعتبر هذا الجهد تنفيذا مباشرا 
لدعوة الحزب الوطنى الديمقراطى المنعقد فى سبتمبر ۲٠٠۲‏ بجعل مبدأ الجودة الشاملة أحد 
ركائز العملية التعليمية. ٠"‏ 

ويترابط مفهوم الجودة النوعية مع مفهوم الجودة الكلية الشاملة فى أن الأولى تتعلق. 
بمطابقة الرأسمال البشرى للمتعلم أى مدركاته وقيمة ومهاراته للمعايير القومية للتعليم» بينما 
تتعلق الجودة الكلية الشاملة برضا وقناعة المجتمع بمستوى وكيف الرأسمال (البشرى). ويتجسد 
مصطلح المجتمع هنا فى رضا المسئولين عن التعليم العالى عن مستوى خريجى التعليم الثانوى 
بجانب رضا المسئولين عن توظيف بعض الحاصلين على الثانوية العامة ولم يواصلوا تعليمهم 
الأعلى. وفى مفهومى جودة التعليم نجد قاسما مشتركا يتمثظل فى ركائزهما الثلاث هى الأجهزة 
والأدوات Hard Ware‏ من ناحية» والبرامج S0 2۲e‏ من ناحية ثانية» وبيئة التعلم من 
e E CGE i GO E OG SS EE‏ 
ثلاثة أبعاد هى الأشخاص والمهام والعمليات() ' 


* أعد هذا الفصل | . د . قيليب اسكاروس 


يمكن تصنيف معوقات تحقيق الجودة بنوعيها فى سيعة تصنذقيایت هى : 
)١‏ معوقات استر اتيجية تتعلق بالأهداف» وقيم الأفراد والتخطيط والتتفيذ والمتايعة والضبط 
) معوقات تتعلق بقوانين التعليم وتنظيماته 
۳) معوقات تتعلق بتفاعل المدرسة مع البيئة المحلية وخدمة المجتمع المحلى 
)٤‏ معوقات تتعلق بالضغط الاجتماعى والمطالب الشعبية 


(o‏ معوقات تتعلق بإمکانات التو إاصل داخل المدرسة والتواصل بين المدرسة وخارجها مثل 
الأسرة والقيادات التعليمية . 

)٦‏ معوقات تتعلق بالثقافة السائدة فى المجتمع وأخطرها اللآمبالاة › والأنا مالية 

۷) معوقات تتعلق باتجاهات أصحاب الحق وأصحاب المصلحة فى التمدرس. 

وتأتى أهمية هذا البحث قى أنه يركز على عنصر أساسى ة فى الجودة بنوعيها وهو " منظور 
الطلاب " > فلو كان منظور الطلاب للجودة مقتصرا على اجتياز الامتحانات فقط فأن قصورا 
٠‏ شدیدا سيبرز فى رأس المال البشرى لافتقاده عنصرين جوهرين هما القيم والمهارات مما يتطلب 
E i E E E E OE SES‏ 
E CH EE‏ 


الأاسئلة 
يجاب فى هذا البحث على سؤال محورى هو : 
ما منظور الطلاب إلى جودة مدرستهم حتى زمكن تحسين 
التطوير بهدف إثراء رأس المال البشرى للطلاب ؟ 
ويتفرع من هذا السؤال المحورى الأسئلة الفرعية الآتية (حيث يقترن كل سؤال ياسم 
عضو فريق البحثٿ المكلف نالإجابة عليه من المصادر الإلكترونية) : 
)١‏ ما الإطار المفاهيمى للجودة بنوعيها ؟ ( |. م. د. نادية عبد المتعم ) 


sS as CSS aC SE‏ - م . د عبد العزيز عبد الهادى 
الطويل ). 


ما جو دة لاء لقعم فى المدزسة الكاتوي ةة د مجدى ماخر مسيحة 


۳ 


؛) ما جودة المعمل المدرسى بالمرحلة الثائوية ؟ (د . هالة محمد توفيق لطفى ) 
) ما جودة معامل الاقتصاد المنزلی ؟ ( د . وفاء محمد عثمان آبو غازى ) 
) ما جودة طرائق التدریس ؟ ( د . محمد خیری محمود ) 
۷) ما جودة تكنولوجيا التعليم ؟ ( د . رؤوف عزمی توفيق ) 
۸) ما جودة الكتاب المدرسى فى المرحلة الثانوية ؟ ( د . رجاء على عبد المجيد سالم) 
)٩‏ ما جودة التربية المكتبية ؟ ( د . آمال سيد مسعود ) 
٠‏ )ما جودة التربية المسرحية ؟ ( د . أميمة منير جادو ) 
١)ما‏ جودة نظام امتحان الثانوية العامة ؟ ( | .د . لورااس بسطازكرى 
OT‏ محمد على ) 1 ) 
)كيف نتعرف ميدانيا على منظور الطلاب لجودة تدریسهم؟ ( ١‏ . د . فيليب اسكاروس  »‏ 
و د. مجدى ماهر » والباحث المساعد محمد رأفت عبد الفتاح ) 
١)ما‏ التوصيات والمقترحات التى نستخلصها من إجابات الأسئلة الاثدتا عشر السابقة حتى 
يمكن تطوير تحسين المدرسة الثانوية العامة؟ (1 . د فيليب اسكاروس ) 
هدود البحث و مصطلحاته 
يقتصر هذا البحث على منظور الطلاب فى جودة مدرستهم فى عيدة بمدارس القاهرةء وعينة 
بمدارس خارج القاهرة (الشرقية والدقهليه والفيوم)ء من البنين والبنات»ء ونستخدم المصطلحات 
الآتية :- . 
)١‏ جودة المدرسة الثانوية العامة من منظور الطلاب : هى رؤية الطالب لأفضل مدرسة 
. تحقق له أهدافه التى تتعلق إما بمواصلة التعليم العالى وإما بالحياة فى المجتمع» وتحقق 
له الرضا عن كل من علاقاته بالغير وعلاقاته بالمدرسة كمكان فيزيقى» وعلاقاته 
بعمليات التمدرس. 
) استمارة البحث : هى استبانه عادية ولكن يقترن استيفاء بياناتها بالحوار بين أعضاء 
فريق البحث مع المجيب والإجابة على استفساراتهء وسبر أعوار المجيب للتعرف على 
المسسكوت عنهء وعلى تطلعاته وآلامه وآماله ذات الخصوصية الشديدة» والتى لا يبوح 


٤ 


بها إو با اراج والح وعدا الأسلوب هو الذى يعطى ثراء لتفسير التتائج واتديم 
التوصيات و المقترحات البنأءة. 


منهج البحت وأدواته وخطه السير فيه 
نطبق المتهج الوصفى وأداته استمارة بحث لا استبانه» ونسير فيه وفق الخطوات 
التاليية : 

۱) توزيع أعباء الإجابة على الأسئلة الفرعية على أعضاء فريق البحث وفق تخصصاتهم 
الدقيقة وميولهم الشخصية مع التوصية باستخدام مصادر إلكترونية ومصادر لا إلكترونية 
للمعرفة. 

۲) تكليف كل عضو بتقديم عناصر موضوعية كما يجب أن تكتب فى الاستمارة الميدانية 

۳) قيام الباححث الرئيسى بإعداد (استمارة البحث وفق ما يرد إليه من أعضاء الفريق» ثم 
يشكلها بالأسلوبپ الأكاديمى المعروف ويجريى بتفسه تجربة استكشافية ويصيغها 
الصياغة التهائية ويسهل جميع إجراءات التطبيق الميدانى.) 

)٤‏ يوازى التطبيق الميدانى استكمال كل عضو فى الفريق الإجابة التفصيلية عن سوال 
فرعى من" جميع المصادر المتاحة. 

) يتلقى الباحث الرئيسى جميع أوراق أعضاء الفريق وينسقها ويستخلص منها مكونات 
الفصل الأول والفصل الأخيرء وبربط الأوراق الفردية معا ليكون الشكل النهائى للبحث 
موحدا متكاملا لا يبدو فيه انفصال أو تشرذم نتيجة اشتراك ستة عشر عضوا مخلفى 


هوامش ومصادر 
۹¬ زینب سلیم EIR E e‏ 


ڪت * 


البحوث والدراسات السياسيةء جامعة القاهرةء EET‏ ء ص "۳ 


۲٠٠۳ وزارة التربية والتعلیم» ما یو‎ ٠ المعايير القومية فى مصرء المجلد الأول ء القاهرة‎ -٣ 


۲ اسرارات مزتمسر الحزب انوطتی ادیمتر اط المدعتد لی شیر ۲ تحت شعار فکر 


جديد» القاهرة؛ إصدارات الحزب. 


4~ فيليسب اسكاروس» الجديد فى مناهج البحث التربوي؛ القاهرة؛ المركز القومى للبحوث 


التربوية والتنمية» مايو ۲٠٠۲‏ »ص ؛٤ه.‏ 
- لفس المصدر ؛ ص ص ٩‏ ۸ه 
مصادر أخرى لن يزيد الاستزادة . 
“١‏ جميع المصادر التى وردت فى نهاية كل فصل لأنها استخدمت فى الإطار العام_ 
للبحث ولم نذكر ها منعا للتكرار. 
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الفصل الثانى 
مدخل مفاهيمى لنظام إدارة الجودة الشاملة" 


مخطط القصل ' - 
- الإطار المفاهيمى لنظام إدارة الجودة الشاملة 
إدارة الجودة الشاملة فى التعليم ٠‏ 
- المتطلبات الأساسية لنظام إدارة الجودة الشاملة فى التعليم 


* أعدت هذا الفصل | .د تادية محمد عبد المتعم 


الخصل الثانى 
مداخل مفاهيمى لنظام إدارة الجودة الشاملة' 
تعرض الباحثة فى هذا الفصل من الإطار المفاهيمى لنظام إدارة الجودة الشاملة وإدارة ٠‏ 
الجودة الشاملة ومتطلبات تحقيقها فى التعليم. 
الإطار الفاهيسمسى لنظام إدارة الجودة الشاملة ۰ 
إن فكرة الجودة قديمة قدم العمل الإنسانى ذاته حيث أن مدخل الجودة ما هو إلا غلاف 
. براق صحی لمحتوی ثابت نسبیا منذ وقت بعید وجد بشکل أو بآخر فى كل الحقب التاريخية فى 
كل المجتمعات واستهدفت e‏ الأولى إتقان العمل ووضح ذلك مثلا فى العصر الفرعونى 
فى بناء الأهرامات. - 
غير أن المفهوم الحديث لدظام إدارة الجودة اناا ت من الفلسفات الإدارية الحديثة 
نسبياً وقد وضح الاهتمام به فى اليابان منذ حوالى ٠٠١‏ عاما إلا أن بوادر الاهتمام به عالميا كان ' 
نتيجة لظهور العديد من المتغيرات الدولية التى حتمت شيوع استخدام إدارة الجودة 
الشامال ة'M. ٠ Q‏ " ولفت أنتباه كافه الحكومات والمنظمات لأهمية اعتداق فلسفة' 
الجودة الشاملة. ففی عام ٠۹۹۳‏ أعلدت أمريكا عن وثيقة ( أميركا 2000) كإستر اتيجية جديدة 
فى التربية تبدت فيها أهدافا قومية لجعل أمريكا فى مقام التميز التربوي فى العالم» ترعب فى أن 
تتحول من خلالها من " أمة فى خطر إلى" أمة للجودة " (ا) ومن أبرز هذه الأهداف ما لى : 
ه بحلول عام 2000 سيكون طلبة أمريكا الأوائل فى العالم فى التحصيل فى مادتى 
الرياضيات والعلوم . 
ه أن ترفع نسبة التخرج فى المدارس الثانوية لتضل إلى %90 على الأقل . 
ه٠‏ أن ينهى كل الطلبة السدوات الدراسية 4 /8 / 12 بعد أن يبرهنوا على إتقانهم للمواد 
الدر اسية. 
* أن يكون بإمكان المعلمين الوصول إلى برامج لتطوير مهاراتهم المهنية والحصول على 
المعارف والمهارات اللازمة لتعليم جميع الطلبةء وإعدادهم للقرن المقبل. 
وهكذا أصبحت الجودة الشاملة مفهوم مفتاحى فى عملية الإصلاح التربوى وبدأت بذلك 
المدارس فى أمريكا فى تصميم سياساتها بنفسها على أن تكون عرضه للمحاسبة بشأن نجاحها أو 
فشلها وأصبحت الجودة الشاملة طموحا فى التجديد التربوى (2) مبع الحرص كل الحرص على 
وضع معايير خاصة لمكونات نظام الجودة لتحجيم سوق المنافسة 


ا 
* أعدت هذا الفصل | . د . نادية محمد عبد المنعم 
+ ۸ 


العمق الفلسفى لمسمى نظام إدارة الجودة الشاملة أو الكلية ' 

يكمن العمقى الفلسفى لمسمى نظام إدارة الجودة الشاملة من زوايه مدخل تحليل النظم 
باعتبار أن فسالفة مدخل النظم تعبر عن منهج للتفكير فى الظاهر الإدارية فى صضورتها الكلية 
وبصفة أن النظم مجموعة من التراكيب أو المكونات أو الأجزاء تؤثر وتتأثر كل منهما بالآخر 
لخدمه الهدف الكلى العام للنظام ويؤكد المدخل على أهمية العلاقات بين مكونات النظام موضع 
الدراسةء اكثر من الاهتمام بتحليل المكونات ودراستها بشكل مستقل. وفى الوقت ذاته يؤكد على 
عاحقات الاعتماد والتبادل بين هذه المكونات مع بعضها البعض ومع للنظام ككل بجانب التأشر 
بين النظام والبيئة0) 

وتتضتح الطبيعة العامة لمدخل النظم من واقع المفهوم المجرد للنظام ذاته ذلك المفهوم 
الذى ينظر للنظام على آنه " تركيب أو كيان كلى يتكون من مكوتات أو أجزاء متداخلة توجد 
بينها علاهات مشتركة متبادلة تؤثر وتتأثر كل منها بالآخر فى صيغة تفاعلية نتيجة لأداء كل 
جزء أو مكون لوظيفة محددة ضرورية للنظام فى مجموعة لتحقيق هدف كلى معين تتم رؤيته 
فى ضوء التظام ككل* © ˆ 
محاور ارتكاز مكونات نظام الجودة الشاملة أو الكلية 
استطردا لما سبق فالمؤسسة المدرسية فى سعيها لتحقيق الجودة بمتطق شمولى تكاملى تعمل 
على دمج عملياتها ووظائفها ذات العلاقة وتوظف مجموعة من الطرق والأساليب والأدوات 
يتضافر فيها الأداء الإنسانى فى عمل جماعى متسق مع الطرق والأساليب والأدوات لضبط 
الجودة البشرية والجودة التقنية وجودة البيئة والمناخ المدرسى بهدف الإرتقاء بالجودة الشاملة 
للمنتج النھائی كما هو موضح بالشكل رقم )١(‏ 


المكون أو الجز ء الأول 


المكون أو الجزء الثالث 


المكون أو الجزء الثانى ي ___ 
لنظام الجو دة 


شكل رقم )١(‏ يصور المحاور الأساسية لمكونات نظام الجودة الشاملة أو الكلية 
٠ ۹ )‏ 


نخلص من هذا أن محاور ارتكاز نظام الجودة الشاملة يركز على ثلاثة مكونات: 
“١‏ جودة التكنولوجيا المادية ( العدد والآلات والطرق والأساليب المستخدمة) 
۴“ جودة التكنولوجيا البشرية ( الأداء الإتسانى ) 
-٣‏ جودة البيثة ( جودة النظم الفرعية المكونة للنظام الرئيسى ) 
وتزخر أدبيات علم الإدارة بالمتظورات العلمية لمفهوم الجودة حيث مر بالعديد من التغيرات 
خلال العقدين الآخرين ولذلك تعددت تعاريف الجودة 
ما هيه الجودة Quality‏ 
)۱( التعریف المبنى على inllتج ploduct Based:‏ 
وفقا لهذا التعريف فأن الجودة صفات أو خصائص يمكن قياسها وتحديد كياتها ووضعها 
فى صورة نقاط تقدم )بد5 ١ءدء8B‏ تعتمد عليها تصميم الأهداف وتكاملها ورقابة الجودة 
وقیاسها() 
)۲( التعریف المبنی على المستخدم النھائی عی8 إمءلا 
يعرف هذا التعريف الجودة على أآنها أمر فردى يعتمد على تفضيلات المستفيد من 
المنتج أو الخدمة وتعتبر المتتجات أى الخدمات التى تشبع وتلبى هذه التفضيلات هى الأعلى 
جودة0) 
© التعريف المبنى على الأهداف : 
وفقا لهذا التعريف تعرف الجودة على أساس آنها التوافق مع المواصفات والمتطلبات 
التى تقننها الأهداف لتكون وفقا لنجاح العمل المرغوب وأن أى انحراف عن هذه الأهداف يعتبر 
A EE‏ 
)٤(‏ الجودة يقصد بها " خلو الخدمة من النقائض والعيوب * ")م 
(٥)الجودة‏ تعنى مقابلة أو تجاوز توقعات المستفيد 
)١(‏ الجودة هى عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة من المرة الأولى > وفى الزمن 
المحدد وفى كل مرة يفيد فيها عمل هذا الشىء فهى جهد مستمر ومتطور يهدف إلى تحقيق 
التحسين المستمر (*) 
Ss‏ للمو اصفات القياسية الدولية هى " تكامل الملامح والخصائص بالمنتج أو الخدمة 
رة تمكن من تلبية احتياجات محددة() 
E‏ کو ی وو 
مفهرما واحدا يشترك فى أنها : التحسين المستمر فى فى التطوير للحصول على نتائج عالية النوعية 
۱۰ 


فى المدى الطويل وأهمية المراجعة والاستجابة لمتطلبات المستفيدين وكسب رضاهم والوفاء 
باحتياجاتهم. 
- الجودة الشاملة رالكلية › Q. ™M.‏ .1 

إذا كان الجزء السابق قد تم التركيز فيه على تناول ما هية الجودة فإتنا نقوم بإيضاح ما 
يعينه العنصر الثانى وهى الشمول أو الكلية ”اه٥“‏ الذى يعنى " أن كل الأفراد داخل 
المؤسسة المدرسية وخارجها لا بد من تضافر جهودهم للوصول إلى الجودة الشاملة " ولقد 
أوضح بونستتجلJ‏ )1992 1 Bonsting‏ ) ن هذا المصطلح و على فلسفة إجرائية 
Philosophy‏ اrationaهOp‏ مفادلها أن الجودة أو الإتقان هى عملية تحسين تتصف 
بالاستمرارية فى كل مراحل العمل بشكل متواصل وهى شاملة لأنها تشمل كل جوانب العملية 
التعليمية: الطلاب كمدخلات وكمخرجات والبيئة والبرامج التعليمية ومستويات الأداء. )١١(‏ 

وإذا انتقلنا للمصطلح فى مجال المنظمة المدرسية فنجد أن الجودة الشاملة تأتى من خلال 
المعرفة برغبات المستفيدين وحاجاتهم سواء أكانوا ( طلاب » معلمين ٠‏ أولياء الأمور» المجتمع 
المحلى ) ومن ثم العمل الجاد نحو مساعدتهم على تحقیقها وإشباعھا فی سياق کیفی من خلال 
كل مكونات المنظمة المدرسية كنظام كامل('١)‏ 
التعريف الحديث للجودة الشاملة فى التحليم 

وفقا لهذا التعريف تعرف الجودة على أنها فلسفة إدارية حديثة تأخذ شكل نظام إدارى 
شامل ينحو إلى التفكير بنظرة جديدة كليه ورؤى جديدة واستراتيجية جديدة تتمشئ مع مطالب 
التغفير لتتجاوز نظام الحد الأدنى من الكفايات والأخذ بدواعى التميز والريادة وبما يؤدى إلى 
قدرة المتتج أو الخدمة على الوفاء بتوقعات واحتياجات المستفيدين أو التفوق عليها""' ويقوم 
نظام إدارة الجودة الشاملة على إحداث تغيرات إيجابية جذرية شاملة لكل مكوتات المؤسسة 
المدرسية لتشمل القيم والمعتقدات واللوائح وأتماط الفكر والسلوك والعلاقة بين القائد والمرؤسين 
وبين المدرسة والطالب والأسرة والمجتمع والمناهج والأنشطة والتكنولوجيا المستخدمة وتظم 
وإجراءات العمل والأداء وتأكيد الأداء بشكل تعاونى متكامل يعتمد على الشبكية لكل من الإدارة 
والعاملتن والمعينين بالعملية التعليمية ...... وذلك بهدف تحسين وتطوير كل مكونات المؤسسة 
المدرسية بصقة مستمرة Continuous 1!mprovement‏ للوصول إلی تعزیز جودۃ تعلم 
اللاب وللوفاء بتوقعات المستفيدين أو التفوق عليها لتحقيق أكبر معدل رضا لدى المستفيدين 
من المتتج أو الخدمة بصفتهم المستخدم النهائى" نخلص من هذا أن إدارة الجودة الشاملة 
للمؤسسة المدرسية فى ظل سرعة التغير للاحتياجات التعليمية والمهارات المتعددة لإعداد القوىی 
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العاملة القادرة على التعامل مع منجزات التكنولوجيا يستدعى منها ضرورة إحداث تغيرات 
إيجابية جذرية فى السياسات والجوانب التنظيمية والموارد البشرية العاملة بها والعمليات التى 
تنطوى على عملية تنظيم المناهج وطرق التدريس وعملية نقل المعرفة والمعلومات وعملية 
الاتصال الداخلى والخارجى وعملية اتخاذ القرار وعملية توزيع الموارد المالية والأدوات على 
الأنشطة المخاللفة بالمدرسة وان تكون العملية المدرسية مبنية على التحسين المستمر لكل 
مكونات المنظومة (المنهج › المعلمين › الإدارة › المشاركة المجتمعية البيئة الداخلية والخارجية 
وان تبنى اعتبارات الجودة على أساس النظر للتنظيم بمفهوم مدخل النظم والاستجابة للاحتياجات 
الفعلية للمتعلم وملاءمته للاستخدام بواسطة المستفيد ©“ وفى ضوء ما سبق فأن جودة المدرسة 
مرتبطة بتحقيق رسالتها ورؤيتها وتوافقها مع متطلبات رضا العاملين بها ورضا طلابها 
ومجتمعها المحيط وفق المعايير المعدة لذلك. 
إدارة الجودة الشاملة فى اp4laid Total Quality Management In Education:‏ 
أآدى أهمية الجودة كسلاح استراتيجى للحصول على ميزات تنافسية إلى تبنى فلسفة 
الجودة “ Q . M‏ . ا “ بالمنظمة التعليمية والأخذ بها كنمط جديد للتفكير بنظرة كلية يهتم من 
التوسع الكمى فى التعليم إلى التحسين الكيفى ( الجودة العالية النوعية المرتفعة للتعليم ) وتبنى 
فلسفة منع الخطأً بدلا من كشفه و التحسين المستمر للأداء لضمان رضا المستفدين وبما يتفق مع 
متطلبات سوق العمل ° . 
ومن ثم أصبح التركيز فى الجودة الشاملة يقوم على دعامتين رئيسيتين هما : 

ه ترقية تعلح الطالب وتعزيز جودته 

٠‏ ضبط مخرجات التعليم 

وعلى ذلك فالجوده الشاملة التعليمية هى استراتيجية إدارية تركز على جمله من القيم وتستمد 
طاقة حركتها من المعلومات التى تتمكن فى إطارها من توظيف القدرات الذهنية التشاركية 
الشاملة للعاملين والمعنيين بالعملية التعليمية الفكرية والسلوكية فى مختلف مستويات المنظمة 
المدرسية على نحو إبداعى وأنها نظام يقوم على الالتزام والفهم من القمة إلى القاعدة والمشاركة 
فى التخطيط. وفى التتفيذ وفى اتخاذ القرارات وعلى التحسين المستمر للعملية التعليمية وبما يفوق 
توقعات المستفيدين قى الحاضر والمستقبل للجودة التعليمية حيث يكون الهدف الأسمى للمؤسسة 
المدرسية تلبية الاحتياجات الفعلية للطلاب وإثارة دافعيتهم للتعلخ وييان القيمة٠‏ المضافة للتعليم 
ueاVa-4de4ه‏ التى يولدها على الطلاب وعلى أعضاء المدرسة كمؤشرات مهمة فى إصدار 
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الحكم على جودة الأداء التعليم والذى هو موضع اهتمام الطلاب وأولياء الأمور والمجتمع 
المحلى كمستفيدين خارجيين ١7‏ 
مبادى الجودة الشامدة 

ee‏ المبادئ الأساسية فى الآتى: 

“١‏ التعاون فى مختلف المجالات ومن قبل الجميع والمشاركة الفعالة على مختلف مستويات 
jl1دlرة participation‏ ئ4 بالإضافة إلى التركيز على إيجاد علاهة تضافرية بين 
المدرسة والمجتمع قائمه على الشراكة لتحسين نوعية التعليم "' وهذا ما يؤكده 
(روبرت کورنسکی) فی تطبیق إدارة الجودة الشاملة من خلال مشاركة الطلبة وأولياء 
الأمون ب والمخزسين ف سياغة الأهداف والمناهج التربوية هو أحد السبل نحو تحسين . 
العمل فى المدارس ”“ وهذا ما يدعو إلية تقرير " مدارس أمريكا هى شان الجميع " 
والذى أكد على ضرورة الشراكة الكاملة فى التربية ‏ كما أكد تقرير (جاك 
كانور ) التعلم ذلك الكتز المدفون إلى اتخاذ إجراءات تتيح إشراك جميع الأطراف 
الفاعله فى i SN‏ التربية باعتبار أن الخيارات التربوية هى خيارات 
مجتمعية تقتضى مناقشة علتية واسعة النطاق. 

۲- التأكيد على أن التخير يبدا فى الإدارة العليا ورؤيتها ١٠٥1ءذ۷‏ ويعزز بالرغبة الصادقة 
لتنفيذها وتإعلان الإدارة العليا بالتزامها بنظام الجودة الشاملة واعتماد رؤية تعليمية تقو 
على التميز والإبداع والابتكار فى العمليات الإدارية والتعليمية وإرضاء المستفيدين 
الداخليين وتهيئة مناخ تتظيمى يتلاءم مع عملية التغير والتأكيد على إصلاح الخطأً قبل 
وقوعه والتحسين المستمر قى الأداء الوظيفى وفى العملية التعليمية والأنشطة المدرسية 
وعلى عمليات البحث والتطوير اللازم للنمو المستمر للمدرسة(") 

۳- إدراك أن المسفيدين ( العملاء) هم الذين يحددون الجودة ويعرفونها راإاوQu"‏ 
Defined by Customers"‏ وبالتالى للا بد من الاهتمام والاستجابة للاحتياجات 
المتز ايدة للطلاب والآباء والمجتمع وقياس القيمة المضافة للتعليم added-۷ a1 ue‏ 
ليس كمؤشر للاداء بل كوسيلة لتحسين جودة التعليم وهذا يعنى إصدار الحكم على 
المؤسسة المدرسية فى ضوء ما تضيف إلى إنجازات الطلبة منذ التحاقهم بالمدرسة 
مقارنه بما يتحقق من تتمية معارفهم ومهاراتهم واتجاهاتهم وكقايتهم الوجدانية وأن 
تثبت المؤسسة المدرسية للمستفيدين أن الأساليب والإجراءات والأنشطة التى تتبناها 
كفيله بتلبية احتياجات المستقيدين. وفوق هذا وذاك فأن المؤسسة المدرسية فى حاجة إلى 
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التعرف بصفة مستمرة على احتياجات ورغبات المستفيدين المتغيرة ولذلك تسعى 
المؤسسة المدرسية إلى إنشاء قنوات اتصال ذات اتجاهين بينها وبين المستفيدين وبقدر 
اتفتاح قنوات الاتصال يكون نجاح المؤسسة المدرسية أكيدا فى تحقيق توقعات أصحاب 
الأعمال المحليين كإعرهامد,E‏ والمجتمع لأنهم رأس المال الحقيقى للمؤسسة المدرسية 
والقوة الدافعحة لتحديد الهدف العام للمؤسسة المدرسية وعلى ذلك يجب أن يشارك 
المستفيدين فى اتخاذ القرارات المهمة والتى تؤثر بدرجة كبيرة عليهم") 

-٤‏ التعامل الإنسانى مع الموارد البشرية العاملة بالمؤسسة المدرسية بما يحقق رضاهم 
ويشببع حاجاتهم النفسية والاجتماعية والمادية وبالتالى رضا المستفيدين وهذا يفرض 
إرساء مبداً التمكين ٤رعدصإمس0w‏ مع لمنح العاملين قوة التصرف واتخاذ القرارات 
وحل المشكلات والتفكير الإبداعى» والتصرف فى المواقف» وتحمل المسئولية والرقابة 
الذاتية على النتائج حيث تزيد مشاركة العاملين من درجات رضاهم (تشعرهم بالأمان» 
والاحترام واثقبات الذات) و المفاتيح الرئيسية للتمكين المشاركة فى المعلومات»ء 
والستحرك الذاتى» وسيادة روح الفريق ويسا يساعد على التضصين المستمل لنتائج العمل 
ا الأهداف الكلية للمؤسسة المدرسية. 

-٥‏ إدراك أن معظم مشكلات المنظمة المدرسية تكمن فى العمليات الإدارية والتربوية 
والتتظيم وليس فى الأفراد وبالتالى لا بد من وجود برنامج متكامل للجودة . 

~٦‏ فهم القواعد الأساسية للجودة الشاملة والمتمثظة فى التخطيط للجودة والرقابة والفحص 
وتحسين الجودة. أن مختصر “ Q . M‏ . 1“ يتكون من ثلاثة أحرف هى “ “ 
ويعنى تحسين العمليات بالاعتماد على جميع العاملين والمعينين بالعملية التعليمية فى 
المؤسسة المدرسية. ويشير حرف “ Q‏ ” إلى الجودة المتوقعة حسب تصورات 
المسستفيدين المبنية على المقارنة مع ما يقدمه المنافسون. ويعتى حرف “ M‏ “ إدارة 
الموارد والأجهزة والمعدات والبشر والوقت والمعلومات بطريقة علمية واستثمارها 
أفضل استثمار ممكن فى تعزيز جودة التعليم(") 

۷- التزام القيادة والإدارة المدرسية ويتمثل هذا الالتزام فى تعزيز ثقافة الجودة لدى العاملين 
من خلال التدريب والتعليم المستمر وصياغة رؤية تعليمية واضحة المعالم باشتر اك 
كافة المعينين بالعملية التعليمية وتأسيس مناخ تعليمى قائم على المعايير ضمن بنيه 
تنظيمية تتوجه من القاعدة إلى القمة تتجاوز الصيغة البيروقراطية ذات الطابع الهرمى 
فى التعامل الإدارى والتوجه إلى" أشكال من التنظيم تتسم باللامركزية وإعطاء مرونة ‏ 
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استقلالية أكبر فى تتفيذ الأهداف ضمن فريق إدارى تعاونى قادر على تغير مفاهيمه 
واتجاهاته نحو الالتزام بالثقافة الجديدة وتوفير فرص التعلم للطلبة/" ويتحقق ذلك من 
خلال الإدارة المدرسية بقيادة مديرها تأدية أدوار تتمحور حول yT‏ هی 
دور المدير كقائد فى الإدارة والقيادة والتتظيم كالاهتمام بتحسين المناهج الدراسيةء 
والأنشطة ويناء علاقات إنسانية.. الخ 
دور المدير فى إدخال تغييرات وتجديدات لبناء خطة تقويم ذاتى للمدرسة. 
دور المدير قى رفع فاعلية المدرسة عن طريق الاهتمام برفع مستوى تحصيل الطلبة 
لتحقيق الجودة(*") 
دور المدير فى التأكيد على الاستمرار فى عملية تحسين الأداء وعدم توقفها وتشجيع 
الابتكار والإبداع داخل المدرسة 
۸- التأڪيد على القرارات المستتدة إلى حقائق مما يفرض توفير نظام معلومات يكون قادرا 
على إمداد المؤسسة المدرسية بما " يحتاجه من بيانات ومعلومات ومعارف بالقدر 
المتاسب والشكل المناسب لتتمكن المؤسسة المدرسية من تحديد وصياغة مشكلاتها 
واكتشاف الحلول البديلة والعائد من كل بديل والمفاضلة بين البدائل واختيار أقضلها 
وهذا لن يتحقق إلا بوجود نظام جيد للاتصال يتم من خلاله التحرك السريع بما يستلزمه 
العمل من تدفق مستمر للمعلومات وتوصيلها للعاملين أو الحصول عليها لدعم التحسين 
المستمر فيما يلى(") 
(أ) نشر أهداف المؤسسة المدرسية بوضوح. 
(ب) تشر وتبادل المعلومات بين الأفراد بعضهم وبعض منهم وإلى رؤسائهم 
و العسكس 
(ج) التدفق المستمر للبيانات والمعلومات الدقيقة والحديثة والموضوعية عن الأداء 
والتى يمكن الاعتماد عليها فى تحديد أهداف العمليات ومدخلاتها ومخرجاتها 
وفى الرقابة عليها وفى رصد الأداء الفعلى للأفراد وفرق العمل ومتابعته وقياسه 
والتعرف على مستوى الاتنحراف فيه عن الأداء المستهدف وتحديد القفرص - 
لتحسين وتطوير الأداء والأخة من المدارس المتميزة أحلى ما عندهم 
(د) تو افر معلومات بشان حاجات ورغبات المستفيدين وتحقيق الاتصال المستمر 
لتحديد احتياجاتهم والحصول على تغذية راجعه مستمرة منهم والسعى للوفاء 
ا 
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(و) ضمان فعالية التغذية الراجعة فى التطوير والتحسين لتصبح المنظمة المدرسية 
منظمة تيء Learing Organzatio0n‏ 
۹- وضع معايير ومقاييس موضوعية تمكن العاملين من تحقيق الأداء المنسجم مع هذه 
المعايير ومكافأة الأفكار المبدعة المرتبطة بالتحسين المستمر للجودة والاهتمام بالحوافز 
المعنوية بجانب الحوافز المادية وأن يرتبط تقديمها بمدى نجاح الأقراد فى إرضاء 
المستفيدين (*") 

-٠‏ توفير المتاخ التتظيمى المحابى للجودة الشاملة وهو محصلة للقوى المتداخلة التى 
تتفاعل قيما بينها للتأثير على جودة أداء المنظمة المدرسية ككل مما يتطلب توفير 
مناخ وبيئة عمل تحفز العاملين على أداء أعمالهم دون خوف من الخطأ والاهتمام 
بزيادة داقعيتهم وتشجع التعاون فيما بينهم وروح المبادرة والايتكار .لديهم وزيادة 
شعور هح بالمسئولية الذاتية عن مخرجات المؤسسة المدرسية ومنحهم الثقة والسلطة 
والحرية لممارسة الإدارة الذاتية والتقويم الذاتى""' والسعى والتفكير المستمر لإيجاد 
طرق للتحسين الذاتى لجودة أدائهم لكل جوانب ومهام وظائفهم مما ينعكس بدوره على 
أداء المؤسسة المدرسية ككل. 

المتطلبات الأساسية لنظام إدارة الجودة الشاملة فى التحليم : 

تتمثل المتطلبات الأساسية فى الآتى : 
أولا: التخير فى رؤية الإدارة : تيدأ عملية التغير فى الإدارة ورؤيتها بقبؤل التغير والتعامل مع 
كحقيقة وتعزز بالرغبة الصادقة لتتفيذه وبإعلان القيادة العليا والإدارة المدرسية عن التزامها التام 
ببرامج الجودة الشاملة المتكاملة والمحددة بمراحل زمنية متتابعة وتوصف هذه الإدارة بمما 
یلی: 

أ- الفعالية والتأشير لا داخل المؤسسة فحسب بل خارجها لاستقطاب المجتمع 
ومؤسساته فى تطوير الرؤية التعليمية والتى تعبر عن تظرتها المستقبلية فى 
تلبية متطلبات المجتمع والسياسة التعليمية والمتغيرات العالمية ونشرها والعمل 
على توفير الإمكانات المختلفة اللازمة لتحقيق هذه الرؤية وترجمة قكر الجودة 
الشاملة إلى ادا(“ 

ب- عدم الأكتفاء بالتحسين الجزئى بل التركيز على التحسين الشامل والمتر ابط 
والمستمر من خلال الاستخدام الذكى لتكنولوجيا المعلومات وإعادة رسم وتصميم 
الأساليب الإدارية والتربوية والتقويم المستمر لاأداء المدرسى ككل لتحقيق 
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التميز التتافسى باستمر ار مما يتطلب ربط كفاءات وقدرات المؤسسية الددر .٠ة‏ 
بالقيمة المضافة عند lأlعمں« .Customer Value Propositi0n‏ 
ج- تهيئة البيئة الآمنة والمناخ الاجتماعى المدرسى المشجع على تتفيذ برامج الجودة 
الشاملة واستحداث أساليب جديدة للتعامل مع مكرتات المؤسسة المدرسية 
والتأثير قيها وكذلك رسم السياسات ووضع الإجراءات المؤدية لذلك. 
د- القدرة على التنظيم وتوزيع السلطات بين العاملين وتحديد الإطار الذى يمكن 
العاملين من الصلاحيات والتحرك الذاتى نحو الأهداف وأن يقوح القائد بدور 
المدرب والموجه والمرشد وlillصz Player — Coach- Leader‏ ۰ 
ه_- تلبية حاجات المستفيدين أينما وجدوا وكيفما رغبوا من خلال تحقيق توقعاتهم 
وتخطيها حيث يعد أحد الأسس المهمة لتحقيق جودة الأداء فحاجات المستفيدين 
هى القوة الدافعة لتحديد الهدف العام ولا بد للمدرسة أن تضع مواصفات الجودة 
المرتفعة من منظور العملاء ( المستفيدين) بالإضافة إلى ذلك بأنه ينبغى توقع 
التخير فى متطلبات المستفيدين من المدرسةء الذين يطلبون التحسين فى الخدمة 
التعليمية المقدمة باستمرار والاستجابة باعتبار أن الجودة التعليمية يجرى قياسها 
بصورة رئيسية بالتحصيل العالى للطالب وبعلاقة التعليم مع عالم العمل 
الك 
و- الفعالية فى الاتصال مع العاملين ومع مختلف الجهات المتعاملة مع المؤسسة 
المدرسية بما يحقق الشراكة المجتمعية الفعالة وتجميع الأفكار اللازمة لاتخاذ 
القرارات وحل المشكلات. 
ثانيا : الاتفتاح فى عملية الاتصال الإدارى فى الموّسسة المدرسية 
يتطلب نظام إدارة الجودة الشاملة اتصالا تنظيميا فعالا داخل المؤسسة المدرسية كالتالى: 
ه من أعلى إلى أسفل بين الإدارة والعاملين ويما يقضى إلى نقل المعلومات والتعليمات. 
٠ه‏ من أسفل إلى أعلى بما يكفل نقل الاستفسارات والشكاوى ووجهات النظر للعاملين 
وتدعيم الأفكار التجديدية الأصيلة ومكافأتها. 
٠‏ أفقيا بما يعمل التتسيق وعلى تبادل المعلومات والآراء ووجهات النظر فى المسائل 
و الف كعات ال كه وك فا مه احق 
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ثالثا : مراعاة العوامل الإنساتية: 
إذا كانت تقافة المؤسسة المدرسية تمثل المعتقدات والقيم والتى تجمع أعضاء المدرسة 
علسى قيم ومبادئ معينة مشتركة5؟ ا8 ل١هط؟‏ وتمنحهم سلوكا معينا مقبولا من الجميع فان 
هذه الثقافة ينبغخى أن تقوم على احترام الفرد وأن لا ينظر إلى المعلمين بصفتهم أشخاصا بحاجة 
إلى الإشراف والتفتيش بل بصفتهم أناسا متمرسين بإمكانهم أن يوفروا لأنفسهم مهارات التقويم 
الذاتى راغبين فى التغبير والتطوير المهنى ملتزمين بأفكار الجودة التعليمية وقادريين على التعلم 
e‏ الحيا("") 
رابعا : الاعتماد على فرق العمل : 
تتطلب إدارة الجودة الشاملة التحلل من الفلسفة التى تقدم على أن الفرد هو وحده المحور 
الذى يحرك العمل فى المؤسسة المدرسية وبالتالى انتقل التركيز من الفرد إلى العمل الجمعى 
الذى يتطلب تضافر الجهود (ذهنية وجسمية ) والعمل بروح الفريق الواحد وتجميعها فى وحدات 
أو تخصصات محددة تنطوى تلك العملية على تحفيز أعضاء الجماعة للعمل بما يقود إلى 
إتجاز ات ملموسة تحت مظلة التعاون بين أعضاء الفريق والمشاركة وتبادل المعارف والخبرات 
والمهارات فى نمط تكاملى يمكن أعضاء الفريق من إنجاز العمل بفاعلية وذلك بالاعتماد على 
أن أهم دوافع الفرد فى مجال العمل هو انتماؤه إلى جماعة وأن العمل فى كنف الجماعة يرتفع 
بكفاءة الأقفراد وتزداد وفقا لذلك جودة إنتاجية المؤسسة المدرسية باعتبار العمل الجماعى من 
أكثر الممارسات المطلوبة فى التعليم باعتباره يقوم على فكرة الدراسات العملية والأنشطة 
المتعددة مما يستلزم تعاون المعلم مع المعلمين الآخرين والإدارة والطلاب') 
خامسا : إدراك أنواع الجودة : تتنوع الجودة إلى 
أ- جودة التصمیم عداوم] ,راااوںQu‏ وتعنى معرفة الأسباب التی آدت إلى استقطاب 
المؤسسة المدرسية للمستفيدين. 
ب جودة المطابقة: عمعصحدصآإهگ؟ رت٣‏ راوسا وتعنى المدى الذى وصلت إليه المؤسسة 
المدرسية فى إشباع حاجات المستفيدين 
ت- جودة الأداء مcصحصrإه؟rمP‏ ityاQua‏ وتتمثل فى قابلية المنتج لأجراء تحسينات 
اخری(“ 
سادسا: التأكيد على الجودة الشاملة برسالة «ه٥اءءا‏ الموّسسة المدرسية 
تتمثل الأركان الرئيسية للجطار العام اللازم لبناء عمليات نظام الجودة الشاملة فى الآتى: 
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-١‏ تحديد رسالة المؤّسسة المدرسية 
تعبر الرسالة عن الغرض الذى وجدت من أجله المدرسة رهى بيان مكتوب يوضح 
اتجاه المدرسة ويمكن تلخيصها فى الآتى: 
تهدف رسالة المدرسة إلى إعداد جيل مزود بالمعرفة والمهارات التى تتناسب وطبرعية 
ثورة المعلومات الهدف منها تكوين الشخصية المتكاملة النافعة التى تستطيع استيعاب المتغيرات 
فى الحياة والتعامل معها والمنافسة فى حقل العمل الدولى عبر بيئة تعليم وتعلم غنية بالتقنيات 
ومدارة بهيئة إدارية تسعى للجودة. 
كذلك يجب أن تتضمن رسالة المؤسسة المدرسية الآتى :+ - 
- التأكيد على دور العاملين وانهم رأس المال الفكرى |a1اiمCa‏ !اuaںا1nte1!ec‏ فى 
المؤسسة المدرسية وأيرز عناصر المؤسسة المدرسية والتأكيد على التدريب والتعليم 
'المستمر وشموله للجميع وبخاصه للمدراء والقادة وبما يتعكس على ترقية التعلم وجودته 
بالإضافة إلى التأكيد على تتمية روح الفريق وتمكين العاملين من السلطات المواكبة 
للمسئوليات أو تفويضهم والعمل على إيمان الجميع بالرسالة. 7" 
- التأكيد على رضا المستفيدين وأن المؤسسة المدرسية تسعى لإشباع حاجاتهم المتوقعة 
من خلال عمل برامج لقياس درجة رضا المستفيدين عن جودة المنتج أو الخدمة (") 
-٣‏ تحديد الرؤية المستقبلية للمؤسسة المدرسية 
عادة ما تحدد الرؤية المستقبلية للمدرسة بمجرد تحديد الرسالة . وهى نصف الوضع 
#takehء‏ الذى ترغب فى أن تكون عليه المدرسة فى المستقبل ويشارك فى إعدادها 
المعينين بالعملية التعليمية من داخل المدرسة وخارجها لتلبية متطلبات المجتمع المحلى والسياسة 
التعليمية والمتخيرات العالمية ولا بد أن تكون الرؤية واقعية وأن تتتاغم مع الثقافة المؤسسية 
وعلى نحو يؤصل للتغير الإيجابى الفاعل ومن الأهمية بمكان توحيد الرؤية بمعنى ربط رؤية 
كل شخص برؤية الآخرين وربط رؤية كل إدارة برؤية الإدارات الأخرى بحيث تكون رؤية 
المنظمة المدرسية وحده واحدة. والرؤية الناجحة هى الرؤية التى تتكون بالإإحساس والشعور 
والتفكير الإبتكأرى والإبداعى والرؤية ليست خطه تشغيلية أنها تصور للصورة الذهنية 
المستقبلية للمنظمة المدرسية واتجاهاتها قى المستقبل“") ٠‏ 
هناك أخطاء ثلاثة لا بد من تفاديها فى صياغة الرؤية للمؤسسة المدرسية: 
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- الإخفاق فى تحديد رؤية تعليمية مبتكرة ترتبط بالسياسة التعليمية وتتميز بالتحدى 
والواقعية فى آن واحد وأن تتبنى استراتيجية الابتكار فى المنتجات والخدمات للاستجابة 
لرغبات المستفيدين المتغخيرة. 4 : 
- الإحفاق فى نشر الروية التعليمية المستقبلية وتوصيلها لجميع أعضاء المدرسة والمعيتين 
بالعملية التعليمية فمن الأهمية دمج مجتمع المدرسة والمعينين بالعملية التعليمية فى 
تحقيق الرؤية وكسب التزامهم(^“) 
¬ الإخفاق فى دعم ومساندة كل عضو بالمدرسة لرسالتها. 
وحتى تكون الرؤية المستقبلية فعالة فلا بد من أن تتوافر فيها العناصر الأساسية التالية: 
أ- الوضوح والتميز : 1 
وهتا يتمثل دور القائد فى إيجاد روح التميز والجودة لدى العاملين وكذا التصميم 
والإصرار على تحقيق التميز وترجمة قكر الجودة إلى أداء . 
ب- المعقولية والواقعية: 
تتضمن الرؤية المستقبلية كلا النقضتين : الثبات والتغير كلما تغخيرت العوامل المحيطة 
ولذلك فمن الأهمية معرفة الوضع الحالى للمدرسة وما يتوقع فى المستقبل والفجوة بين الاثنين 
وهو ما يعرف بفجوة الأداء ومحاولة التخير “") 
ج- أن توضح الرؤية الاتجاه المرغوب فيه: : 
فالرؤية كالبوصاة تحدد الاتجاه وتتخير مع كل تغير خارجى وهى تفرض تطويع 
السلوك للسير فى الاتجاه المطلوب بوضع تصور واضح لما يريد أن نحققه وتحديد الخطوات 
المؤدية لذلك والالتزام بعملية التحسين المستمر للجودة من خلال توكيد الجودة والمساءلة وتوسيع 
دور الشراكة المجتمعية فى مواجهة مشكلات المدرسة. 
د- دعم المعلمين والإداريين أولا ثم المستفيدين 
لأنهم العنصر الفيصل فى إنجاح أى تحسين أو تطوير لإرساء الجودة فمن غير دعمهم 
والإيمان بأهميتهم كعنصر بشرى هام فى إنجاح المدرسة لن يتحقق رضا وقبول المستفيدين 
حيث لا يتوقع خدمه متميزة من موظف ليس راضيا بما يتطلب تحقيق الرضا الوظيفى والمهنى 
والمادى واستخدام تظم عادله للتقدير والتحفيز۔ لتحقيق المشاركة الكاملة للعاملين والتز امهم 
بالتحسين المستمر والاستجابة لحاجات ور غبات المستفيدين وخلق رغبات وقيمة مضافة جديدة 
١‏ مع هذا العالم المتغخير. 


ه- الدقة فى صياغة الرؤية المستقبلية 
کوت ان الرؤية المستقبلية تحوى جوانب متعددة متها جاتب تتظيمى وجانب مستفبن 
وجانب شخصى يضيفه عليها القائد والمعينين بالعملية التعليمية لذى يجب أن تكون بعيدة عر 
العبارات التى لا تعكس أى قيمة يلتزم بها أحد وتعتبر مرشدا لكل النشاط بالمتظمة المدرسية. 
-٣‏ قيم المؤسسة المدرسية: يعںu[وم۷‏ 
حيث أن التعليم فعل خلقى يشكل القيم التى يقوم عليها المجتمع فأن المؤسسة المدرسية 
تؤمن وتلتزم بالقيم التى تستند إلى رؤيتها المشتركة والقيم الإيجابية المدعمة للتنمية الخلقية وبما 
يقود إلى الانتماء المؤسسى للعاملين والتلاميذ وأولياء الأمور والمعينين بالعملية التعليمية كما 
ترسخ المؤسسة المدرسية قيم الشفافية والرقابة الذاتية والمحاسبية والتتافسية واللامركزية وتعتتى 
بالوقت كمورد رئيسى للإدارة داخل المؤسسة المدرسية('“) 
وباستعر اض قيم حددتها مؤسسات تعليمية تقوم فلسفتها على الجودة الشاملة فى الأدبيات 
العالمية نرى خصائصها ما يلى: 
الطلاب : 
فيما يتعلق بالطلاب تحرص المؤسسة على توفير الآتى 
أ- تؤمن المدرسة أن الطالب لم يعد متلقيا سلبيا للمعرفة ومستقبلا للاختبارات فالطالب 
مشارك نشط» ومفاوض ٠‏ وناقد وذلك من خلال الإنجاز الفردى والمبادأة والايتكار 
لتحقيق السبق والتفوق 2 
ب تتيح المدرسة فرصا متنوعة للمشاركة فى صيغ القرارات وعضوية مجلس إدارة 
المدرسة من خلال تمثيل البعض منهم كما يشارك التلاميذ إدارة المدرسة فى صناعة 
القرار ات التى تخص تطوير المدرسة(“) 
جح توفر المدرسة للطلاب حرية التعبير والاحترام للنفس وللآخرين وان اختلفوا مع بعضهم 
البعض لإيمانها بالديمقراطية وثقافة الحوار والمغاير ة"“) 
د“ تحرص لمدرسة على تلبية حاجات الطالب وإجراء الدراسات التى تمكنها من معرفة 
حاجاته وآرائه وآراء المستفيدين. وتتفادى المدرسة الإضرار بالطلاب فی أى تعديلات 
مقترحة( ۶“ 


۲١ 


الأفراد العاملين : 

أن الأفراد هم مصدر المؤسسة فهم يعبرون عن ذكائها وهم المسئولون عن سمعتها 
الحسنة وحيوتها لأنهم رأسمالها الفكرى أن القيم الأساسية ألدى المذرسة ذات ارتباط بالعاملين 
تتمثل فى المشاركة الكاملة للجميع والاعتماد على روح الفريق والمسئولية المشتركة. 
الأسرة والمدرسة : 

تهتم المدرسة بمشاركة الآباء فى وضع توقعات عالية لأداء الأبناء وتتيح للآباء الفرصة 


SA GR SISOS SESS SS 
كما تكفل فرص المشاركة المجتمعية الفعالة للمجتمع المحلى المحيط بها وتهتم بالتكامل بين‎ 
ا‎ 


N E‏ أن يكون منتج المدرسةِ 
الأفضل دائما لتلبية حاجات المستفيدين أينما كانوا أن رؤية المؤسسة المدرسية تستمدها من رؤى 
الآخرين لمنتجها"“ ‏ 
مخرجات المدرسة : 

أن مخرجات المدرسة هى المقياس النهائى لدرجة فاعلية المدرسة وفى إمداد المستفيدين 
بأفضل المخرجات المشبعة لحاجاتهم أن المخرجات مهمة لتحقيق بقاء المدرسة وتموها . 
»> - صياغة السياسات وعic1اPo‏ 

لسياسة الجودة عناصر يجب الاهتمام بها بالتعبير عنها بشكل واضح مثال لذلك 


ا هی TE‏ بين المدارس المنافسة وتهتم بقياس وتحليل مستويات الجودة لزيادة القيمة 
المضافة من منظور مستفيد بها 
هذه المدرسة تلبية وإشباع حاجات المستفيدين وتحقيق مبداً التعليم للتميز 

تقوم سياسة المدرسة على توظيف مواهب العاملين واستثمار قدراتهم على التدريب والتنمية 
المهنية المستدامة لجميع العاملين على الجودة الشاملة ويما يواكب أو يستجد من ممارسات تربوية 
وتسليح العاملين بقدرات فكرية وسلوكية تمكنهم من تحقيق رسالة المدرسة من خلال التحسين 
الذاتى والمستمر 

ستحسسن المدرسة منتجها بشكل مستمر من خلال التركيز على التقويم المستمر للمنهج والأداء 
المدرسى وتفعيل الأفكار والمستحدثات والتكنولوجيا على المستوى القومى والمحلى ومعرفة قوة 
ل ۰ | العمل واتجاهاتها ومهاراتها وللاستفادة مما سيتوصل إليه من نتائج 


۲ 


Goو1‎ 0طbزءء)ivءs تحديد الأهداف العامة والتفصيلية‎ -١ 

أن تحديد الأهداف هو نقطة الاتطلاق فى إدارة الجودة وبه يتحدد الاتجاه العام للجهود 
الفردية والجماعية لتحوى الشمولية والتكاملية وحيث أن للأهداف أنواع ومستويات عديدة فمنها 
أهداف رئيسية ومنها أهداف فرعية وقد تكون الأهداف أهدافا نوعية تتسم بالابتكارية وترتكز 
على التحسين والتجويد:للنمو والازدهار أو أهدافا كمية لذلك لا بد من مراعاة الآتى :- 

آً- أن تصاخ بطريقة واضحة ومحددة ويصورة تجعلها قابلة للقياس الكمى أو الكيفى. 

ب-أن تكون أهدافا معقولة وعملية 

ج-أن تكون مجددة التوقيت 

د- أن تكون الأهداف محركة لدوافع الأفراد منشطة لهم 

ه-أن يشعر الأفراد بارتباط الأهداف العملية بأهدافهم الشخصية وتتاسبها مع قدراتهم. 

- أن تكکون مرنة قابلة للتعديل أو التغير حسب مقتضيات الظروف التكتولوجية أو 
الاجتماعية أو التتافسية .. الخ 
- أت تكون الأهدأف موجه ناحية التطوير والتحسين لتساعد على انطلاق المؤسسة 

المدرسية إلى آفاق جديدة من خلال تقديم قيمة مضافة أكبر ما يقدمه من المنافسين )١(‏ 
ل اسلوب وتاج Methodokogy Jeli‏ 

بعد تحديد الأهداف التى تعبر عن ما هو مطلوب إنجازه خلال فترة زمنية محددة فتمشل 
الخطوة التالية فى تحديد كيفية تحقيق هذه الأهداف من توضيح النشاطات المرتبطة بالأهداف 
التى سبق تحديدها بوضوح والتى من شأنها أن تؤدى إلى تحقيق هذه الأهداف بصورة عملية 
وتتسيقها وتصنيفها حسب أهميتها ثم اقتر تراح البرامج المحققة لتلك الأهداف من خلال خطط العمل 
اللازمة لتتفيذ البرامج وتحديد الأنشطة اللازم القيام بها ومن يقوم بها ومتى يتم القيام بها لتحقيق 
الريادة » والأخذ بدواعى التميز من خلال سيادة قيم وقناعات الإنجاز قوق العادى وتقديم الخدمة 
بأكثر ما يتصور وذلك عن طريق دراسة المتاقسين والاستفادة والتعلم من التجارب وتطوير 
مدخل خاص بالمنظمة المدرسية يمكنها من التفوق. 
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الفنصل الثالت 
جودة الإدارة المدرسية فى التعليم الثانوى' 


مخطط الفنصل 
- مقدمة. 
- أبعاد الجودة الشاملة 
چ أبعاد الإدارة المدرسية فى التعليم الثاتوى . 
- الاستفادة من الجودة الشاملة فى تحسين الإدارة المدرسية بالتعليم الثاتوى . 


* اعد هذا الفصل | . م . د عبد العزيز عبد الهادى الطويل 


الخصل الثالت 
جودة الإدارة المدرسية فى التعليم الشانوى' 

تعتبر المدرسة الثانوية بمفهومها الحديث وما يناط بها من وظائف »› مؤسسية اجتماعية 
من بين مؤسسات المجتمع إلى جانب كونها مؤسسة تربوية متعارف عليها.() 

ومن أهم أهداف المدرسة الثانوية : تمكين خريجها من الاسثمرار فى مرحلة التعلم مدى 
الحياة تعلما ذاتياً نشطاً » وتتمية قدرة الخريج على العمل المنتج فى سوق العمل » من خلال 
تسليحه بالمعلومات والمهارات العلمية والعملية ومهارات الاتصال والتفاوض فى الحياة العملية › 
وتتمية المواطنة بتعميق الهوية وتتمية الولاء لوطنه ومعرفته لتاريخه وواقعه وحقوقه 
ومسئولیاته.() 

وتعتبر الإدارة المدرسية الناجحة فى التعليم الثانوى حجر الزاوية فى العملية التعليمية 
والتربوية » وهى تهدف إلى تحسين العملية التعليمية والتربوية والارتفاع بمستوى الأداء عن 
طريق توعية وتبصير العاملين فى المدرسة الثانوية بمسئولياتهم وتوجيههم التوجيه التربوى 
السليم » وتحدد الإدارة المدرسية الناجحة فى التعليم الثانوى تحديدا واضحا الجوانب الفنية 
والإدارية فى العمل بما يضمن التكامل والتوازن بحيث لا يطغى جاتب منها على الآخر وحتى 
تتحقق هذه الأهداف » ويقوم مدير المدرسة الثانوية بدوره فى تهيئة موقف تعليمى جيد » وحث 
وتشجيع نمو المعلمين فى أدائهم التعليمى والتربوى وفى توجيه نمو التلاميذ »› وتحقيق التوقعات 
المطلوبة منه تجاه العاملين معه والمجتمع المحلى الذى توجد فيه المدرسة. © 

ومن أهم الاتجاهات الحديثة قى مجال الإدارة المدرسية بالتعليم الثانوى والتى تتو افق مع 
أحد مبادئ فلسفة التعليم فى مصر» أن محور العمل فى الإدارة أصبح يدور حول التلاميذ 
وتوفير كل الظروف والإمكانات التى تساعد على تحسين العملية التعليمية لتحقيق نموهاء كما 
تتزايد الاتجاهات نحو تدعيم المشاركة الشعبية فى مجال الإدارة المدرسية » فتكوتت المجالس 
الإدارية للمدارس وشارك فيها الآباء والتلاميذ جنباً إلى جنب مع المدرسين والنظار › 
واستحدثت بيرو إنشاء مجالس التعليم الجماعية للمشورة » حيث يشترك الآباء والتلاميذ 
والمعلمون فى إدارة المدارس » وفى الهند اتبع نظام الخدمة الذاتية وإدارة المزارع والورش 


* أعد هذا الفصل أ . م . د . عبد العزيز عيد الهادى الطويل 
۲۸ 


المدرسية بواسطة التلاميذ » وتم اتبا تظام الإدارة الذاتية فى مدارس المجتمع المحلى فى 
يو غسلاقيا. () 


إن أهم مقومات الإدارة المدرسية العصرية فى القرن الحادى والعشرين هى المستقبلية 
والعملية والثقافية والديمقراطية والكفاية › ولأنه لا بد أن يتم تطوير الإدارة المدرسية فى كل 
أبعادها ومستوياتها ضمن الإطار العام الشامل لأنها نقطة الانطلاقةء ولذلك لا بد من وجود 
استراتيجيات عامة لمستقبل التعليم » والتعرف على التجارب العالمية الرائدة فى التطوير 
الإدارى والإفادة من الخبرات التعليمية والتربوية العالمية المتقدمة فى هذا المحور () 


إن الإدارة فى الستوات الأخيرة وخاصة فى الدول التامية ومصر منها - أضحت أحد 
العوامل والمحاور الهامة فى إنجاح عمليات التتمية والتحديث والتطوير) » فالإدارة عملية 
اجتماعية مستمرة تتكون من التخطيط والتتظيم والتوجيه والرقابة واستغلال الموارد المتاحة 
للوصول إلى هدف محدد سواء كان فى المؤسسات التعليمية أو غيرها. ۔ 

وتمثل الإدارة المدرسية أصخر تشكيل إدارى فى النظام التعليمى» ولكنها من أهم 
التشكيلات فيه ء لأنها تتولى تتفيذ السياسة التعليمية بأهدافها ومراميهاء والتشكيل المباشر للنظام 
التعليمى الذى يواجه المجتمع بجميع متطلباته. فهى تتعامل» مع المجتمع مباشرة فى مدنه وقراى 
وفى حضره وريفه » وتوفر لابنائه الرعاية والتعليم » وتحيطهم بالمناخ الذى يؤهلهم للنمو 
التربوى السليم › بما يؤدى فى النهاية إلى تقدم المجتمع ونموه » والارتفاع بمستواه.() 

وفی ظل تزايد الدعوة إلى الإصلاح والتطوير الإدارى المدرسى » وضرورة اتتهاج أو 
الاعتمآد على مداخل إدارية جديدةء تعد إدارة الجودة الشاملة من الأنظمة الإدارية الحديثة فى 
مجال العمل التعليمى والتربوى » حيث أنها تركز على الجانب البشرى فى عملية إدارة الجودة 
الشاملة بالإضافة إلى الجوانب الأخرى مثل تحديد المستوى المرغوب من الجودة للخدمة' 
التعليمية والتربويةء والأساليب الإحصائية المستخدمة فى عملية الرقابة على الجودة فى الخدمة 
التعليمية والتربوية.(© 


ويحتل الآن مدخل إدارة الجودة الشاملة مكاناً تحت الأضواء فى العالم المتقدم » فهذا 
المدخل فى حقيقة الأمر يتضمن العديد من الأفكار الإداريةء ويتفق إلى حد كبير مع القيم 
الموضوعية » حيث جوهر هذه الإدارة يهدف إلى إرضاء الطالب وإرضاء المجتمع» وتتمية 
العلاقات المبنية على الصراحة والثقةء والعمل كفريق أو مجموعات متظمةء والتحسن التدريجى 


۲۹ 


والمستمر» والاعتماد على الإحصاءات والمعلومات وتفسيرها فى عضر المعلوماتيةء والاهتمام 
بالحوافز للحث على زيادة الإنتاجية بلا حدود.( °١‏ 

إن المتبع لواقع الإدارة المدرسية فى مصرء» يلاحظ أن هناك قصوراً تعانى منها الإدارة 
المدرسية يأتى فى مقدمتها عدم مسايرة الإإدارة المدرسية بالتعليم الثانوى بصفة خاصة والتعليم 
بصفة عامة للمبادئ والأساليب الحديثةء وتركيزها على الجوانب الإدارية التقليدية وجمودهاء 
وتسلط بیروقر اطیتها.(') : 


أبحاد الجودة الشاملة : 


يعرض الباحث أبعاد الجودة الشاملة من حيث الأهمية والمفهوم والفلسفة والخصائص 
والقيم والملامح وحلقات تحسين الجودة. 
أهمية الجودة الشاملة : 
-١‏ أن تظام الجودة الشاملة يؤدى إلى تخفيض التكلفة وزيادة الإنتاجية. 
۳ أن نظام الجودة الشاملة يمكن الإدارة من دراسة احتياجات الطلاب والوفاء بلك 
الاحتياجات. 1 
-٣‏ المساهمة فى اتخاذ القرار وحل المشكلات بسهولة ويسر. 
٤‏ - تدعيم الترابط والتتسيق بين إدارات التعليم ككل. 
-١ -‏ التغلب على العقبات التى تعوق أداء الموظف من تقديم منتج ذات جودة عالية. 
٦‏ تتمية الشعور بوحدة المجموعة وعمل الفريق والاعتماد المتبادل بين الأفراد والشعور 
بالانتماء فى بيئة العمل. 
۷“ توفير مزيد من الوضوح للعاملين وكذلك توفير المعلومات المرتدة ام وبناء الثقة بين 
أفراد التعليم ككل. 
۸- زيادة ارتباط العاملين بالتعليم ويخدماته وأهدافه. 
۹- إحراز معدلات أعلى من التفوق والكفاءة عن طريق زيادة الوعى بالجودة فى جميع 
إدارات التعليم . 
- ١٠٠-تحسين‏ سمعة التعليم فى نظر الطلاب والعاملين ١١.‏ 


ويعتمد تمط الجودة الشاملة فى إدارة المدرسة على تشجيع الإدارة الذاتية للمدرسةء 
ومساعدة أولياء الأمور»ء والاستفادة من أوقات التعلم. 


۰ 


منهوم الجودة الشاملة : 


لقد تعددت تعاريف الجودة الشاملة وتباينت من قرد لآخر بشكل يصعب معه وضع 
تعريف شامل وجامع يتفق عليه الكتاب والمهتمون بموضوع الجودة. ويصفة عامة يمكن أن 
تعوف الجودة بأنه' اتحاد الجهود م استتثمار الطاقات اإمختلفة لرجال الإدارة والعاملين بشكل 
جماعى لتحسين الجودة وزيادة الإنتاج. أو بعبارة أخرى بأنها عملية تطبيق معايير ومواصفات 
الجودة لتحقيق توقعات ور غبات المستهلك» وذلاك بواسطة كل عام ومدير فى جميع جوانب العمل 
بالمؤسسة. وعلى هذا تهدف الجودة إلى محاولة إيجاد ثقافة فى أداء العمل بشكل صحيح منذ 
بدايته من أجل تحقيق الجودة بصورة أفضل وبفاعلية عالية. ٠"‏ 

وهى أيضا عبارة عن أسلوب متكامل يطبق فى جميع فروع ومستويات المنظمة 
التعليمية أو المدرسية ليوفر للأفراد وفرق العمل الفرصة لارضاء الطلاب والمستفيدين من 
التعليم. 

وكذلك هى فعالية تحقيق أفضل خدمات تعليمية بحثية واستشارية (الفعالية) بأكقاً أساليب 
( أقل تكاليف واعلى جودة ممكنة)ء بالإضافة إلى أنها منظومة ثبت نجاحها لتخطيط إدارة 
الأنشطة التعليمية. ٠١۶١‏ 

وعلى هذا يمكن تعريف الجودة الشاملة بأنها نظام فعال لتحقيق تكامل بين جهود كافة 
الأطراف و المجموعات داخل المتظمة بهدف التحسين والتطوير والتميز بالشكل الذى يمكن من 
القيام بالإنتاج وتقديم الخدمة بأكثر الأساليب اقتصاديا مع تحقيق الرضاء الكامل للمستفيد. 
فلسفة الجودة الشاملة: 

تبنى فلسفة إدارة الجودة الشاملة من منطلقات تلاثة هى : 

-١‏ أنها فلسفة إدارية متكاملة تؤدى إلى زيادة الربحية وفاعلية الأداء وتضمن سير كافة 
الحعمليات الإنتاجية والخدمية والمالية والإدارية بقاعلية تامة. 
- أنها فلسفة يطلبها المستفيد ويصر على ألا يتعامل إلا مع الموردين الملتزمين بهذه 
القلسفة. 


-٣‏ أنها فلسفة تحقق إنتاجية أعلى حيث الاستمرار فى العمل وزيادة الإنتاجية وتحسين كفاءة 
العمليات . 


۳۹١ 


خصائض الجودة الشاملة : 
من أهم الخصائص ما يلى : 
-١‏ أن النظام متكامل وشامل ومتميز لجميع العمليات الإتتاجية والخدمية والمالية والإدارية. 
۲- أن محور اهتمام ات ھی کی ڪا سن التحسين والتطوير الدائم كنتيجة للتركيز 
على الجودة. 
۳- إن التطوير أو التحسين يعنى هنا أن يتم ا أفضل فى كافة أنحاء العمليات 
التى تقوم بها المنظمة . 
-٤‏ أن يكون اتخاذ القرارات معتمداً على البيانات وتحليليها بشكل منتظم ودورى حتى يمكن 
تحقيق التطوير المستمر . 
-٥‏ إن العمل الجماعى هو التطبيق العملى لفكرة التعاون وحتى تكون جماعات .العمل فعالة 
وخلاقة. 
ان ون الان اة وم كات ار و كوه عا ق ا 
القرارات الخاصة بالتتظيم والوظائف. 
۷- الاهتمام بتدريب الأفراد وتقدير a‏ التطوير والتحسين» واعتبار التدريب 
أحد الأعمدة الأساسية لها. 
۸- ضرورة وجود رؤية مشتركة لكل العاملين معروفة لكل العاملين والمديرين تمثل توجه 
موحد للتتظيم ككل. 
۹- وجود قيادة فعالة تمش المثل الطيب الصادق يعد شرطاً أساسيا لإمكانية حدوث التغيير 
فى المنظمات ٠°.‏ 
القيم الأساسية للجودة الشاملة : 
استطاع "أركارو" ١ء٣‏ أن يحدد عشر قيم أساسية تضمنها إعلان "رونالد براون" 
Ronald Brown‏ عن الجودة فی التعلیم: 
-١‏ جودة يقودها المستهلك : 
وهى قيمة ومفهوم استراتيجى يقوم على أن التربية تتحسن كلما تحمل الطلاب والآباء 
ورجال الأعمال المسئولية. 


۳۲ 


* 


۴ - القيسادة: 

وتشير هذه القيمة إلى أن أعضاء هيئة التدريس والإداريين يجب أن يخلقوا لأنفسهم 
وبأتفسهم قيم جودة محددة داخل المؤسسة. كما يجب أن يكون لكل عضو هيئة تدريس» مهما 
كان موقعه» أن يخلق لنفسه استراتيجيات ونظما وطرائق وفنيات من اجل تحقيق التميز والجودة. 
۳ -التحسين المستمر: 

يجب أن يكون توجيهاً كاملا للإدارة والأفراد لتدعيم قيمة التربية لدى الطلاب. وهذا يتم 
بالإعتماد على دوائر للتخطيط والتقويم. 
٤‏ - المشاركة الشاملة: 

تحقيق الجودة الشاملة فى كل من أجزاء التتظيم هى مسئولية تقع على كل فرد بما فيهم 
الطلاب أنفسهم. 
٥-الاستجابة‏ السريعة 

وهى تعنى الاستجابة السريعة لمتطلبات سوق العمل يؤدى إلى تحسين متزامن فى 
الجودة. 
“- متع المشكلات : 
ويقلل التكلفة المرتبطة بالمشكلات. 
۷-التظرة البعيدة المدى : 

وهسى تعنى الرؤية المستقبلية لدى الطلاب وأعضاء هيئة التدريس وسوق لعفل 
وترجمتها إلى خطط واستراتيجيات ومصادر وتدريب مستمر. 
۸-الإدارة بالوقائع : 

وتعنى الاعتماد على البيانات والمعلومات والتحليلات الإحصائية الموثوق بهاء وذلك عن 
أداء الطلاب والاتجاهات» والبرامج والكلفة والعائد والتكنولوجيا المساعدة. 
۹- الشراكة: 
وهی قيمة تبادل المنافع مع المجتمع المحيط من خلال الاتفاقيات مع النقابات والاتحادات 
و المنظمات . 


۳۳ 


> مسئولية المجتمع المحلى:‎ - ٠١ 
وهى قيمة تعكس مسئولية المؤسسة والمجتمع المحيط فى حل المشكلات الخاصة بحماية‎ 
البيئةء والصحةء والتعليم.‎ 
وتأسياً على ما سيق» نرى اته يمكن الوصول إلى نظام تعليمى متكامل ومتشبع بالجودة‎ 
يتطلب تغييراً جذرياً فى المناخ التتظيمى القائم ومحدداتهء كما يتطلب هذا المفهوم تدريباً مكثفا‎ 
من أجل بناء ثقافة الجودةء فتهيئه المناخ الملائم شرطا أساسى لتطبيق استراتيجية الجودة‎ 
بمفهومها الحديث» كما يتطلب أيضا التفاعل و التكامل مع ا المتجمعة المكونة للمجتمع."“‎ 
الحلامح الآأساسية للجودة الشاملة فى المدرسة:‎ 
الاهتمام بالطالب.‎ -١ 
تقسيم العمل داخل المدرسة.‎ -٣ 
الالتزام واشتراك جميع العاملين وشعورهم بدورهم فيما يؤدونه من عمل.‎ -٣ 
تحقيق المشاركة عن طريق قرق العمل.‎ “٤ 
تدريب القوى العاملة ورفع روحهم المعنوية.‎ -٥ 
المرونة فى مواجهة التحديات التى تواجه الإدارة المدرسية.‎ -“ 
الاهتمام بكل من الأفراد والإنتاج عن طريق تحسين مستويات الأداء.‎ -۷ 
والمدرسة هى مرتكز اتخاذ القرارات الإدارية والفنية فى مجال العملية التعليميةء والمدرسة‎ 
شأنها فى ذلك شأن أى مؤسسة خدمية تقوم بالعمليات الإدارية المتعلقة بالتخطيط والتوجيه‎ 
١7( والتتظيم والتتسيق والرقابة.‎ 
: حلقات تحسين الجودة الشاملة‎ 
فرد يقومون بنفس العمل‎ ١۲ - ۳ هى مجموعة صخيرة من الأفراد ويتراوح عددها بین‎ 
أو فى عمل مشابه» يجتمعون تطوعاأً بشكل منتظم لمدة ساعة مدفوعة الأجر كل أسبوع»ء وعادة‎ 
ما يكون ذلك تحت قيادة مشرفهم الخاص بهم» ويكوتون مدربين على كيفية تحليل وحل بحعض‎ 
المشاكل الخاصة بالعمل الذى يقومون به»ء كذلك فإنهم يتدربون على تقديم الحلول للإدارة وكيف‎ 
يقومون هم أنفسهم بتنفيذ تلك الحلول بهدف تحسين وتطوير وتميز الجودة والإنتاجية.‎ 
وقد ظهرت فكرة حلقات تحسين الجودة فى اليابان والو لايات لمتحدة الأمريكية فى‎ 
i الستينات» وقد أشارت الدراسات إلى مجموعة من المزايا المتوقعة من تطبيق نظم حلقات‎ 
بمكن تلخيصها فيما يلى : التركيز الدائم وبشكل مباشر على تحقيق تطوير وتحسین فى كل من‎ 


"€ 


الجودة والإنتاجيةء وإعطاء فرصة مباشرة وحقيقية للعاملين للمشاركة الفعلية فى مشاكل العمل 
وتقديم اقتراحات للتطوير وإحساس العامل بأنه يقوم بذلك الشكل تطوعى وغير تطوعى مفروض 
عليةء والتركيز على مجموعة المشاكل التى يقوم الأقراد بحلهاء وإيجاد فرصة لتطوير المهارات 
۰ القيادية وإعداد الخط الأول من المشرفين» والتركيز على بناء الأفراد والتعود على العمل 
الجماعى والمشاركة مع الآخرين» وخلق نوع من الحماس لدى الأقراد لحل مشاكلهم» وتخفيض 
مستوى الصراع بين الإدارة والعاملين. 
خطوات حلقات تحسين الجودة الشاملة: 
- التخطيط لإنشاء الحلقات : ويتم فى هذه الخطوة قيام المستوى الإدارى الأعلى (عادة 
. الإدارة العليا ) باتخاذ القرارات الفنية الخاصة بعملية الإنشاء. 
-٣‏ الإعداد والتدريب: وفى هذه المرحلة يلتقى القادة والموجهين (منسقى المجموعات) 
واللجنة المختصة مع الخبير الخارجى الذى يتولى شرح الفلسفة الرئيسية ئيسية التى تقوم 
عليها فكرة حلقات تحسين الجودة وكذلك أساليب عملها. 
- العضوية : ويكون الهدف من هذه SS SES i‏ العاملين إلى حلقات تحسين 


الجودة والتزامهم ظؤاعية بالعضوية. 
“٤‏ تشغيل حلقات تحسين الجودة: وتكون الوظائف E‏ جماعة حلقات 
تحسين الجودة هى.تحديد وتحليل وحل المشكلات المتعلقة بكل من الجودة والافتتاحية 
بهدف التطوير والتحسين والتميز. 
الأساليب المستخدمة فى حلقات تحسين الجودة الشاملة : 1 

-١‏ أسلوب العصف الذهنى : ويقصد بذلك الطريقة المنهجية التى تستخدم فى توليد كميات 
E a‏ 
أو حلها. 

a a ss Gh SE أسلوب تحليل المسبب والاأثر:‎ -٣ 
إلى مشكلة ما.‎ 


- أساليب جمع البيانات : ونظراأً لأن تحليل المشكلات يعد أحد الوظائف الرئيسية 
لمجموعات تخسين الجودةء فإنه يجب تدرييهم على كيفية جمع البيانات الملاءمة التى 
تمكنهم من تحليل المشكلة وحلها. ١١‏ 


هذا بالإضافة إلى أساليب ونماذج حل مشكلات الجودة الأخى مث الجداول الأحصائيةء 
والأعمدة البيانيةء والرسومات البيانية المدرجة»ء الرسوم البيانية الخطيةء لوحات التشتت» خر ائط 
المراقبةء الأساليب الإحصائية الأخرى. ١”‏ 
وقكرة حلقات تحسين الجودة هى فلسفة عامة تحكم التنظيم وتعبر عن توجه لتطوير الأداء . 
مؤشرات الجودة فى التعليم: 
الجودة الشاملة فى مجال التعليم هى جملة الجهود المبذولة من قبل العاملين بمجال التعليم 
(هيئة التدريس» الإدارة التعليميةء العاملين» ... الخ ) لرفع مستوى جودة وحدة المنتج التعليمى 
ف ل فل ل رة ل رةه ل وها رتسب حم رحبت لفك رة کن 
وحدة على حدةء وأيضاً رغبة المجتمع وأفراده فى آن واحد) هذا من جهةء ومع قدرات وسمات 
وخصائص هذه الوحدة للمتتج التعليمى من جهة أخرى أو بعبارة أخرى» هى عملية تطبيق 
مجموعة من المعايير والمواصفات التعليمية والتربوية اللازمة لرفع مستوى جودة وحدة المنتج 
التعليمى بواسطة كل فرد من العاملين بالمؤسسة التعليمية وفى جميع جوانب العمل التعليمى 
والتربوى بالمؤسسة وعلى هذا تهدف الجودة الشاملة فى التعليم إلى محاولة إيجاد ثقافة متميزة' 
وسائدة بين العاملين بالمؤسسات التربوية حول أداء العمل بشكل صحيح منذ بدايته من أجل 
تحقيق جودة المنتج التعليمى بصورة أقضل وفاعلية أعلى» ويمكن تحديد مؤشرات الجودة فى 
التعليم» وتعمل فى تكاملها وتشابكها على تحسين العملية التعليمية وتتمثل فيما يلى: 
-١‏ معايير مرتيطة بالطالب : 
من حيث الانتقاء» ونسبة عدد الطلاب إلى المعلمين»ء ومتوسط تكلفة الطالب والخدمات 
التى تقدم لهم» ودافعية الطلاب واستعدادهم للتعليم. 
۲ - معادير مرتيطة بالمعلمين: : 
من حيث حجم الهيئة التدريسيةء وكفايتهم المهنية» ومدى مساهمة المعلمين فى خدمة 
المجتمع» واحترام المعلمين لطلابهم. 
-٣‏ معابير مرتيطة بالمتاهج الدراسية: 
من حيث أصالة المناهج وجودة مستواهاء ومحتواهاء. والطريقة والأسلوب ومدى 
ارتباطها بالواقعء وإلى مدى تعكس المناهج الشخصية القومية أو التبعية الثقافية. 
٤‏ معايير مرتيطة بالإمكانات المادية: - 
من حيث مرونة المبنى المدرسى وقدرته على تحقيق الأهداف» ومدى استفادة الطلاب 
من المكتبة والأجهزة والأدوات» والمساعدات وحجم الاعتمادات المالية. 


۳ 


-٥‏ معابير مرتبطة بالعلاقة بين المدرسة والمجتمع: 

من حيث مدى وفاء المدرسة باحتياجات المجتمع المحيط والمشاركة فى حل مشكلاتهء 
وربط التخصصات بطبيعة المجتمع وحاجاتهء والتفاعل بين المدرسة بمواردها البشرية والفكرية 
وبين المجتمع بقطاعاته الإنتاجية والخدمية. 
٦‏ 3 5 الد 

من حيث التزام القيادات التعليمية بالجودة ونقل السلطات» اللامركزيةء تغيير نظام 
الأقدميةء العلاقات الإنسانية الجيدةء اختيار الإداريين والقيادات وتدريبهم. 
۷- معابير مرتيطة بالإدارة المدرسية : ۰ 

من حيث التزام القيادات بالجودة والعلاقات الإنسانية الجيدةء واختيار الإداريين 


وتدریبهم.(") 


الاستفادة من الجودة الشاملة فى تحسين الإدارة : 


تعد الجودة الشاملة لاإدارة المدرسية من الأنظمة الإدارية الحديثة فى مجال العمل 
التعليمى والتربوى»ء حيث أنها تركز على الجانب البشرى فى عملية إدارة الجودة الشاملة 
بالإضافة إلى الجوانب الأخرى مثل تحديد المستوى المرغوب من الجودة للخدمة التعليمية 
والتربوية» ممإيؤدى إلى ظهور الحاجة الملحة إلى قيادات مؤهلين لديهم القدرات 
والمهارات التى تمكنهم من تقديم الخدمات الإدارية بمستوى عال يحقق أهدافهاء ويلبى احتياجات 
المستفيدين منهاء وذلك عن طريق نظام متكامل وشامل ومتميز لجميع العمليات التى تحدث داخل 
الإدارة المدرسيةء والقيام بأداء العمليات يشكل أفضل ٠‏ واتخاذ القرارات معتمدة على البياتات 
وتحليلها بشكل منتظم ودورى بحيث يمكن تحقيق التطوير المستمرء والعمل الجماعى الفعال 
والخااق داخل الإدارة المدرسيةء ونذلك بالتطبيق العملى لفكرة التعاون» وإعطاء سلطات أكبر. 
وصااحيات أكير للعاملين داخل الإدارة المدرسية وخاصة فيما يتعلق الأمر ببعض القرارات 
الخاصة بتصميم الوظائف التى يقومون بها أو عندما يتعلق الأمر بالسياسات التنظيمية التى لها 
تأثير عليهم» والاهتمام بكل من تدريب الأفراد وتقدير جهودهم بعملية التطوير والتحسين داخل 
الإدارة المدرسيةء وضرورة وجود قيادة فعالة. وكل ذلك لا يأتى إلا عن طريق حلقات تحسين 
الجودة التى تركز فى الجودة والإنتاجية والخدمات (العنصر البشرى القيادات الإدارية والإداريين 
والمعلمين والعاملين فى الإدارة المدرسية). وخاصة فى كل إنحاء أمريكا هناك صيحة تطالب 
بجودة أعلى والسعى لتحقيق التميز .(" 


۳¥ 


أبعاد الإدارة المدرسية فى التحليم الثانوى : 


يعالج الباحد مفهوم الإدارة المدرسيةء وأهدافهاء وخصائصهاء ومبادئ نتظيمها الجيدء 
ووظائفهاء واتجاهاتها الحديثةء ومشكلاتها فى التعليم الثاتوى. 
- مفهوم الإدارة المدراسية وتطوره: 
أنها مجموعة العمليات التى يقوم بها اكثر من فرد - يمثلون إدارة المدرسةء من تخطيط 
وتتسيق ورقابة وإشراف بغية تحقيق أهداف المدرسةء أو أنها جميع الجهود والنشاطات المنشقة 
التى يقوم بها فريق العاملين بالمدرسة الذى يتكون من المدير ومساعديه والمدرسين والإداريين 
والفنيين» بغية تحقيق أهداف المدرسة بالداخل والخارج» وبما يتواكب مع ما يهدف إليه المجتمع 
من تربية أبنائه تربية صحيحة. 
وتطور مفهوم الإدارة المدرسية وفقا لتطور مفهوم التربيةء فعندما تحدد مفهوم التربية 
فى عملية نقل التراث الثقافى والمعرفى من جيل إلى جيل» اقتصر هدف المدرسة على إكساب 
التلاميذ الثقافة والمعرفة من خلال عمليات التلقينء وتحدد مفهوم الإدارة المدرسيةء بناء على 
ذلك» فى أن توفر المدرسة البيئة المناسبة لتيسير هذا الهدف» فصارت مهمتهاء المراقبة والمتابعة 
لعمل المدرس» والاهتمام بالنواحى الإدارية الروتينية التى تمثلت فى وصع الجدول» وصيانة 
وحفظ النظام» وحصر حالات عياب المدرسين والتلاميذ والعاملين» وتوفير التجهيزات التى 
تضمن قيام المدرسة بمهمتها التعليميةء وعندما تطور مفهوم التربيةء وبالتالى وظيفة المدرسةء 
ليشمل عملية النمو المتكامل الفرد فى مختلف جوانبه. استتبع ذلك تغيير فى مفهوم الإدارة 
المدرسية ليشمل الجوانب الإدارية والفنية فى صورة متكاملةء تهدف إلى توفير الوسائل 
والإمكاتات المادية والبشريةء وتهيئة ظروف العمل المناسب التى تضمن وجود مناخ تعليمى 
يمكن من خلاله تحقيق أهداف العملية التعليمية التى أنشئت المدرسة من أجلهاء وأصبحت مهمة 
الإدارة المدرسية قيادة المدرسة بكل من فيها من معلمين وموظفين وتلاميذء نتحقيق الغايات 
التربوية التى تقصدها المدرسة." 
أهداف الإدارة المدرسية : 
من أهم هذه الأهداف م یلی : 
-١‏ التأكيد على أن جميع الجهود والأنشطة والسلوكيات والأفعال التى تصدر من قيل 
أعضاء الإدارة المدرسية تتم من أجل التلاميذ وبنائهم وتتميتهم فى جميع التواحى 
الروحية والعقلية والاجتماعية والنفسية. 


۳۸ 


“٣‏ الاهتمام بإنجاز جميع عمليات الإدارة من تخطيط وتتظيم ومتابعة وإشر د .ا 
المدرسة بصورة جيدة وفعالة ومتكاملة وشاملة ومستمرةء فتجاح الإدارة المدرسية 
يتطلب التخطيط السليم» والإشراف المستمر والترشيد المناسب للموارد والإمكاناد. 
البشرية والمادية » والتقويم الجيد. 

۳- العمل على توفير النموذج المثالى والمصغر للمجتمع الإسلامى داخل المدرسة»ء بحيث 
يتوفر فى جميع أفراد الإدارة المدرسية الصدق والأمانة والتعاون والعلاقات الطيية. 

-٤‏ توفر الاتصالات الجيدة داخل المدرسة والفصول» ويتطلب ذلك المهارة المرتفعة فى 
الاتصالات المدرسية مع حسن التصرف فى الأمور المدرسية. 

-١‏ العمل على ربط المدرسة بالمجتمعء وكلما وجد الاهتمام بربط المدرسة بالمجتمع 

تمكنت المدرسة من حسن أداء دورها فى إعداد التلميذ الذى يخدم مجتمعه ويساهم فى 

~٦‏ تطبيق مبدأ الاستشعار عن بعد فى العمل الإدارى » بتوقع أفراد جهاز الإدارة المدرسية 
للمشكلات المختلفة ومحاولة وضع الحلول المناسبة لها مقد(") 
خصانص الإدارة المدرسية الناجحة : 
أهم هذه الخصائص ما یلی : !8 

-١‏ أن تكون الإدارة هادفة تعتمد على الموضوعية والتخطيط السليم. 

- أن تكون الإدارة إيجابية لها الدور القيادى الرائد فى مجالات العمل وتوجيهه. 

۳- أن تكون الإدارة اجتماعية مدركة للصالح العام والعمل الجاد والتعاون والألفة. 

“٤‏ أن تكون الإدارة إتسانية ينبغى أن تتصف بالمرونة والجدية والتقدمية وتحقيق 
الأهداف.9©') 

: أن تكون الإدارة ديمقراطية والمساواة بالمشاركة والتتسيق.‎ -٥ 

وهذه الخصائص تفرض على الإدارة المدرسية أن : 

أً- تكون متماشية مع الفلسفة الاجتماعية والسياسية للمجتمع. 
ب-تتسم بالمرونة فى الحركة والعمل وعملية. 
ج تتميز بالكفاءة والفاعلية (*") 


مبادئ التنظيم المدرسى الجيد : - 
من أهم المبادئ التى تجعل التحظيم المدرسى بصورة أكش فعالية ونجاحاً ما يلى: 

-١‏ مبدأً وحدة الهدف : حيث أن المدرسة كمؤسسنة تربوية تعمل على تحقيق هدفها المتكامل 
وبالتالى يجعل التتظيم المدرسى اكثر فعالية ونجاحاً. 

-٣‏ مبدأً وحدة التخصص : ويعنى ذلك أن يقتصر عمل كل معلم على أداء مهام تدريسية 
وتربوية محددة ويماً يتوافق مع نوعية دراسته الجامعية وطبيعتها من جهةء» ومع ميوله 
ورغباته من جهة أخرى. ٤‏ 

-٣‏ مبداً المسئولية : وتقوم العلاقة بين السلطة والمسئولية بناء على طبيعة العلاقة بين 
حقوق الفرد وواجباته داخل التتظيم. 

-٤‏ مبدأً تفويض السلطة : ويتم ذلك بقيام رجل الإدارة المدرسية كمدير المدرسة بتفويض 
بعض اختصاصاته أو مسئولياته أو صلاحياته إلى من يليه من أعضاء الجهاز الإدارى 
فى المستويات الإدارية التالية كوكيل المدرسة أو المعلم الأول. 

-٥‏ مبداً وحدة القيادة: يقوم التتظيم الجيد على أساس أن يخضع كل من يعمل فى مستوى 
إدارى فى المنظمة إلى رئيس مباشر واحد فقط من المستوى الإدارى الذى يعلوه 
رة 

-٦‏ مبداً وحدة الإشراف کت ا س کو ى کن ومن ف 
الإدارة المدرسية القيام بمهام الإشراف على عدد من المرؤسين.”"“ 

ويعطى الاهتمام الكافى فى التتظيم المدرسى الجيد بالنواحى الآتية : 

أ- تشجيع اللامركزية داخل المدرسة. 

ب-تحديد مواعيد اجتماعات اللجان المدرسية المختلفة. 

ج- توزيع التلاميذ على الفصول الدراسية وداخل الفصل وفقاً للأسس التربوية. 

د- وضع القواعد والترتيبات التى تضمن حسن استخدام مرافق المدرسة من ملاعب 
ومعامل ومكتبة ومعدات وأدوات وأثاث. 

ه- تتظيم الجدول الدراسى بصورة تحقق العدالة والاستفادة القصوى. 

و- تحديد الأنشطة المدرسية الثقافية والاجتماعية والنفسية والعلمية." 


فالتتظيم المدرسى الجيد يعنى تحديد للأنشطة التى تقوح بها المدرسةء وتقسيم لأعمالهاء 
وتحديد المسئوليات والسلطات والعلاات بين الأفراد فيها رأسياً وأفقياً لتحقيق أهداف محددة. 
التتظيم المدرسى الجيد مكونات تتلخص فيما يلى: العمل» الأفراد» أماكن العمل» العلاقات.(*") 


E 


وظانف الإدارة المدرسية: 
١-التخطيط:‏ 
وهو من أولی مسئوليات الإدارة المدرسية؛ء فهو التتبؤ بالمستقبل والاستعداد لهء وجمع 

الحقائق والمعلومات الستى تساعد على تحديد الأعمال الضرورية لتحقيق النتائج والأهداف . 
المرغوب فيها. ٣‏ وهو یشمل تحدید الأهداف» ووضع السياسات»› وتصميمح البرامج»› ورسم 
الخطوات والإجراءات والقواعد فى إطار زمنى وبيئى معين يمكن الإدارات والأقسام المختلفة 
من توظيف الموارد البشرية والمادية المتاحة حسب الخطة وصو ل للأهداف. 
۲ -التنظيم: 

هو أداة الإدارة فى تحقيقها للأهداف المرجوة» ونظام للعلاقات بين الأفراد متسق 
آذار و4 وبمل الأعمال المطلوبة لتحقيق الأهداف» وتقسيم هذه الأعمال إلى مجموعات 
وظيفية تتضم كل مجموعة منها تحت قسم أو وحدة أو شعبة» وتوصيف الوظائف وتحديد 
مسئولیاتها وصلاحيتهاء وتوزيع الواجبات على العاملينء وتتسيق مجهوداتهم وتحديد السلطة 
و المسئولية ونطاق الأشراف وتوضيح قنوات الاتصال بين الإدارات والأقسام والأفراد. 
٣۳‏ التوجيه: 

® 

يبدا الجزء الديناميكى لاإدارة هنا . ..٠‏ وهو قيادة امان وو خد ... والذی يتطلب 
قهماً واعياً للعاملين ودوافعهم حتى يمكن تكوين فرق عمل متكاملة منسجمة منهم ينفذ نحو بلوغ 
الأهداف المحددة. 
٤‏ -إالرقاية: 

وهى التأكد من أن الخطة التى وضعت قد تم تتفيذهاء وأن التتائج المحصلة مطابقة 
للمعايير المحددة وإذا كانت هناك انحرافات فما هى أسبابها ومداخل علاجهاء حتى يضبط العمل 
فى المسار السليم ويتم التطوير . 
٥-اتخاذ‏ القر ارات: 

وتتغلغل فى الوظائف الأربعة المذكورة عملية هامة اتخاذ القرارات» ويقصد بها عملية 
مجموعة من البدائل ومقارنتها واختيار أنسبها وإعداده للتطبيق ثم متابعته للتأكد من الوصول إلى 
الهدف أو حل المشكلة المراد حلها 


٤١ 


والعملية الإدارية عملية اجتماعية مستمرة فى مجموعها متداخلة ومتفاعلةء بحيث تؤثر 
كل وظيفة منها فى الوظائف الأخرى وتتأثر بهاء وتؤدى فى مجموعها المهمة المناطة بها فى 
محیيط بیئى اجتماعى معين لا تتوفر فيه صفة الثيات أو الاستقرار» وإنما تتميز بالتغير النسبى 
الذى يعطى الإدارة صفة الديناميكية لمواكبة المتخيرات من حولهاء ولكى تتمكن من مواكبة 
التغيير فلابد بالإدارة من عنصر الابتكار والإبداع» والذى يعنى التجديدء والتحديث» والنظرة 
الواقعية المرنةء والتفكير المستمر للوصول إلى حلول جديدة وقرارات مبتكرة لاقتتاص الفرص 
المتاحة وتحقيق أكبر عائد وتفادى أكبر خسارة» وتستخدم الإدارة فى مزاولة أنشطتها مجموعة 
من الموارد التى تتكون من العنصر البشرى وهو من آهم المواردء والموازد ( المعدات 
والأموال والخامات)» والموارد المعنوية ( الطرق والأساليب). "° 
وعلى هذا يجب تنمية القدرة المؤسسية التعليمية» وتحديث الممارسات الإدارية على كافة 
المستويات لجعلها أكثر كفاءة ولتدعيم الممارسات الإيجابيةء وذلك من خلال اتخاذ الإجراءات 
التالية: 
-١‏ تحسين البتاء الإدارى (اللوائح) والممارسات على كافة المستويات المركزية والمحلية. 
والمدرسية بخرض تأمين تقديم خدمة تعليمية جيدة. 
۲“ إيجاد آلية لضمان الجودة فيما يختص بالممارسات الإدارية عن طريق صياغة سياسات 
جديدة لأدوار ومسئوليات المديرين والنظار. 
-٣‏ تقعيل دور مجالس الآباء والمجتمع المحلى والقطاع الخاص فى الإسهام فى تحسين 
جودة ومتابعة العملية التعليمية." 
الاتجاهات الحديثة للإدارة المدرسية فى التحليم الغانوى : 
إن التخيرات التى حدثخت فى وظيفة المدرسة فى السنوات الأخيرة» نتيجة للتغيرات 
الحادثة فى مفاهيم التربية والتعليمء وعلاقة التربية بالتطورات السريعة المتلاحقة فى المجالات 
الاقتصادية والاجتماعية والتقنية والإداريةء وفى ظل السمات العصرية والتغيرات المستقبلية ِ 
المتوقعة وما يوصف به عالم اليوم من انه عصر الانفجارات(الانفجار المعرفى - الانفجار 
السكانى - الاتفجار فى الآمال والطموحات)ء والتحديات العالمية والمحلية مثل الثورة العلمية 
والتكنولوجية الشاملةء وثورة الاتصالات» ومشكلات البيئةء التنمية والمنافسة الاقتصاديةء 
.والعولمةء والعنف والإدمان والتطرف والإرهاب. أدت إلى ظهور بعض الاتجاهات الحديثة 
للاإدارة المدرسية فى التعليم الثانوزى»ء من أهمها ما يلى: 
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-١‏ أن الإدارة علم له أصوله وتقنياته وله معارفه وأساليبه ومهاراته» وأن اختيار المدير 
يجب أن يخضع لمجموعة من المقاييس والمعايير» وليس مجرد إتمام عدد من السنين 
فى وظيفة سابقة (مدرس مثلا ) فذلك لا يعطيه جواز الترشيح ليكون مديراً ناجحاًء ومن 
تم فالذى يشغل وظيفة مدير أو ناظر فى مؤسسة تعليمية» يجب أن يعد لهذا العمل من 
خلال برامج تدريبية خاصة»ء وان يخضع اختياره لإجراءات معينةء وعلى جميع 
المدرسين أن يجتازوا دورات تدريبية تمكنهم من المشاركة فى إدارة المدرسة الثانوية. 

۲- أن التخلى عن فكرة التخطيط المركزى الضيق» والأخذ بفكرة مركزية التخطيط ولإ 
مركزية التتفيذء والتوجه نحو اقتصاديات السوق ومتطلباتهء كل ذلك أحدث فلسفة جديدة 
لاادارة المدرسية»ء تقوم على سس أكثر تعاونية واكثر مشاركةء وإدارة قائمة على 
الاتفاق والإقناع وتحمل المسئوليةء وان السلطة تتشاً من اعتراف الزملاء والاهتران 
واحترامهم لكفايات الرئيس» وليس لمجرد موقعه الوظيفى. 

۳- أن التغير a aS‏ 
المدرسة تجاوياً مع هذه المتغيرات» وبالتالى ققد أصبح من الضرورى أن تتسم الإدارة 
المدرسية بدرجة عالية من المرونة والمبادأة والقدرة على حل المشكلات والابتكارية فى 
تقديم الحلول» دون انتظار لتعليمات تأتى من المستويات الإدارية الأعلى. 

“٤‏ أن الإستجابة لعمليات التغيير والتطوير المستمر بين للنظام التعليمى» تتطلب من الإدارة 
المدرسية والإدارة التعليمية على المستوى الأعلىء التخلى عن المنهج البيروقراطى فى 
الإدارةء والاعتماد المستمر على توجيهات وتعليمات السلطات الأعلىء وزيادة عمليات 
تفويض السلطة والمشاركة فى صنع القرار. 

-٥‏ أن انفتاح المدرسة على المجتمع الخارجى - عطاء له وأخذاً منه - يتطلب إشراك 
المجتمع بمؤسساته المختلفة فى المساهمة فى إدارة المدرسةء وحل مشكلاتها وتوفير 
احتياجاتها. 

٦‏ أن التطورات الحديثة فى مجال تكنولوجيا التعليم وتكنولوجيا الإدا ارة تطلبت من المدرسة 
الاستجابة السريعة لهذه التطورات» وأصبح من الضرورى أن يستوعب المسئولون عن 
إدارة المدرسة المهارات التى تتطلبها هذه التغير ات التكنولوجيةء وان تكون استجاباتهم 
وقرار اتهم على نفس المستوى من السرعة والدقة التى تمتاز بها هذه التقنيات. 


۷- أن الانقصال الذى كان قائما بين الوظائف التعليمية والإدازية فى المدرسة لم يعد 


موجوداء بالنظر إلى أن مهمة الإدارة المدرسية هى تيسير عملية التعلم» وتهيئة المناخ 
المناسب لتحقيق جودة التعليمح› والوصول بالمتعلمين إلى مستويات عالية. 


۸- أن نمو الاهتمام بالعمل الديمقراطى جعل المسئولين عن تيسير العملية التعليمية ليسوا 


فقط المدير والوكيل والجهاز الإدارى» وإنما كل الأفراد العاملين فى المدرسةء كما أفسح . 
المجال لإحداث التتظيمات التى تضمن العدالة والمشاركة-فى تحمل أعباء الإدارة 
المدرسيةء بل صار للتنظيمات الطلابية دورها أيضا فى المساهمة فى بعض جوانب 
الإدارة المدرسية. ۰ 


المشكلات التى تواجه الإدارة المدرسية فى التعليم الشانوى : ٠‏ 
يعانى نظام التعليم الثانوى فى مصر عدداً من المشكلات التى تواجه الإدازة المدرسيةء 
ومن أهم المشكلات ما يلى : 


-١‏ عدم وجود خريطة تنظيمية توضح واجبات وسلطات المستويات الإدارية المختلفة 
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بالوزارة أو عدم إطلاع المدرسين ومديرى ونظار ووكلاء المدارس الثانوية عليها. 
ضعف الكفاءات المهنية والفنية عند بحض القيادات الإدارية بالمدارس الثانوية. 

كثرة وتلاحق القرارات الإدارية والتنظيمية التى تصدر من الإدارة المركزية أو 
مديريات وإدارات التعليم الثانوى. 

ضعف ثقة المستويات الإدارية الأعلى بمديريات وإدارات التعليم فى إدارة المدرسة 
الثانويةء وبالتالى عدم رغبة هذه المستويات فى إعطاء إدارات المدارس الثانوية مزيداً 
من السلطات لتيسير أمورها أو تفويضها بعض السلطات. 

ضعف أجهزة السكرتارية بالمدارس الثانوية » وعدم وجود أرشفة جيدةء وعدم توافر 
التجهيزات والخبرات اللازمة لذلك. ٠‏ 

ضعف الحوافز التى تجذب المدرسين ذوى الكفاءة والقدرة للعمل كمديرين ووكلاء 
بالمدارس الثانوية. 

سيادة النزعة التسليطية عند يعض المديرين» وعدم رغبة الكثير من المدرسين فى 
التعاون والمشاركة فى إدارة المدرسة الثانوية . 

عدم رغبة أولياء الأمور فى التخاون مع إدارة المدرسة الثانوية فى تسيير أمورهاء 
وکذا عدم رغبة مديرى بعض المدارس الثانوية فى عقد مجلس الآباء والمعلمين إلا ذا 
كانوا محتاجين لبعض التمويل. 
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۹“ ضعف التدريب للمتقدمين لشغل وظائف مدير المدرسة الثانوية أو وكيلها أو عدم 
كفاعتهم» وعدم التسلسل فى شغل الوظائف الإدارية كان يرقى مدير مدرسة مثلاً من 
التوجيه الفنى أو العكس» مما يجعل بعض مدير ى المدارس على غير خبرة بمجال 
الإدارة المدرسية. ”") 

-_-٠‏ عدم وجود تخطیيط منظم على e‏ المدرسة الثانوية» حيث يحتاج التخطيط إلى 
درجة معينة من اللامركزية فى اتخاذ القرارات التربوية» وهذا بالطبع نتيجة لإتباع 
مصر التخطيط المركزى على جميع المؤسسات التعليمية. 

-١‏ عدم وجود مشاركة إيجابية وفعالة فى صنع القرارات التعليمي» وذلك يدل على عدم 
الاستعداد لتقبل التغيير أو التعامل مع متغيرات العصر» وإشباع المنهج البيروقراطى 
فى الإدارة» وقتل روح المبادرة الفردية أو الابتكار أو الإبداع › مما يتبع ذلك جمود 
فى العمل الإدارى»ء وبعده عن التطور والفكر الإدارى الحديث. 

۲- انخفاض مستتو ى الأداء الإدارى وعدم وجود خطط وبرامج ومعلومات بشأن عمليات 
التخطيط والتتظيم والتتسيق»ء وعدم التقويم الموضوعى» وكذلك عدم وجود الكوادر 
التنظيمية المؤهلة للعمل الإدارى. ۷ 
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هوامش البحت 

~١‏ عرفات سليمانء بيومى ضحاوى : الإدارة التربوية الحديثة › القاهرة » مكتبة الانجلو 
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۳- أحمد إبراهيم : الإدارة المدرسية فى مطلع القرن الحادى والعشرين › القاهرة »› دار الفكر 
العربی» ۲۰۰۲۳ » ص .۲١۱‏ 
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العالی ۰ سبتمیر ۲۰۳ »ص "٣"‏ . 
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۳- أحمد ابر أهيم : الإدارة المدرسية فى مطلع القرزن الحادى والعشرين » مرجع سابق » ص 
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-١‏ لینارد فريدمان : الجودة فى التعليم المستمر » ترجمة عبد الرحمن الشاعر وحسن 
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- عرفات سلیمان : استر اتيجية الإدارة فى التعليم“- ملامح من الواقع المعاصر »› القاهرة 
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الأولی» ۱۹۹۲ » ص ۲۳. 
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٠: . القاهرة » وزارة التربية والتعليم» ص-ه‎ 

- وزارة التربية والتعليم: مبارك والتعليم المشروع القومى لتطوير التعليم - سطور مضيئة 
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- وزارة التربية والتعليم: : مبارك والتعليم - إنجازات وطموحات على مشارف ألفية جديدة 
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١ح‏ المجالس القومية المتخصصة : المرجع السابق ص ص ٤ه‏ 

۷- نادية عبد المنعم » خالد قدرى : معوقات أداء الإدارة المدرسية عن تحقيق أهداف التعليم 
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ص ص ۱۳- .۱٤‏ 
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الخصل الرايح 
جودة أداء المعلم فى المدرسة الشانوية العامة" 


مخطط الفصل 

العوامل المؤثرة فى جودة أداء المعلم: 
أ- صفات المعلم الشخصية. 
ب-الأعباء الحياتية والاقتصادية للمعلم.' 
ج إجهاد المعلم واحتراقه النفسى . 

- مؤشرات عملية لجودة أداء المعلم. 


- تقويم أداء المعلم كمدخل لرفع مستوى الجودة. 
- خاتمة. ا 


* أعد هذا الفصل د . مجدى ماهر مسيحه م 


النصل الرايح 
جودة أداء المحلم فى المدرسة الثانوية الحامة' 
يتناول الباحث فى هذا القصل من الدراسة الراهنة جودة أداء المعلم ؤ فى المدرسة 
الثانوية العامة من خلال تقديم يبرز دور جودة أداء المعلم فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق 
جودته » ثم عرض للعوامل التى يمكن أن تؤثر فى هذه الجودة من صفات شخصية»ء وأعباء 
حياتية واقتصادية وإجهاد واحتراق تفسى » ثم التعرض إلى المؤشرات العملية لجودة أدائه › 


واخ يرا تويج لاه كردجل لزن مضدواة ونين الل رغاد تتن رات تجن 
جوده أدائه. 


دقدیم 

إن جودة أداء المعلم أحد محاور العملية التعلمية والتعليمية » وهو الذى يؤدى بدوره 
مع اف طرف ية ية لى نجاح وقي :الأهدنت المرجوة ن لكام :ئى 
العام. والمعلم الجيد هو الشخص الذى يقوم بمهمة نقل المعرفة أو تعليم مهارة أو تغيير ‏ 
المواقف أو السلوك من خلال طريقة تدريس تتسم بوجود تخطيط مسبق لها بغرض تحقيق 
غرض معین. 

والمعلم قائد جماعة من الطلاب المتعلمين (فكل جماعة لها قائد) › إما أن يكون قائدا 
فاشا< لا يستفيد منه المتعلمون / الطلاب » وإما يكون قدوة طيبة ومثالا يحتذى به أو العكس. 
فيترك آثارا سلبية على المتعلمين / الطلاب » وإما أن يستخدم أسلوب المحاضرة يلقنهم 
المعلومات النظرية المطلوب منهم حفظهاء أو ينظر لنفسه على آنه ميسر ومنشط ومحفز 
للطلاب يعمل على تتمية قدراتهم ومهاراتهم باستخدام أساليب تدريسية مشوقة ومطورة. 

وأكدت ذلك سناء محمد سليمان )۱۹۹١(‏ حينما ذكرت " أن المعلم الكفؤ يمثل دون 
شك ذخيرة قومية كبرى ء وذلك أن تكوين جيل بأكمله إنما يعتمد اعتمادا كبيرا على ما يتصف 
به ذلك المعلم من صفات تعاونه على أداء ية وداج وة ا جي اد من هي 
فى الواقع محصلة لعاملين أساسيين هما: 


العامل الأول : هو قايليته للتعلم » ولأن يغير من اتجاهاته للأفضل . 


* أعد هذا الفصل د . مجدى ماهر مسيحه 


العامل الثاتى: هو إعداده الفعلى إلى تحصيله فى نواحى المهارات والمعلومات المخظفة التى 
تؤهله لمهنة التعليم. 
(سناء محمد سلیمان ۱۹۹۱۰ ص ۱) 
وللمعلم دور أساسى فى نجاح العملية التعليمية وتحقيق أهدافها › ذلك لأنه دائما فى 
مقدمة العوامل التى يتوقف عليها هذا النجاح » من أنظمةء ومناهج › كتب» و أدوات » ومبان. 
ومرافق تعليمية » حيث أن كل هذه العوامل جافة جامدة » والمعلم هو الذى يبعث فيها الروح 
التى يحييها » وتجعل لها أثرها وقيمتها » ولأنه هو الذى يستطيع أن يضفى على المنهج 
والكتاب والمعينات وغيرها من الوسائل ما يكمل نقصها إذا كان ثمة نقص » وما يزيد من 
كفايتها إذا كانت فى حاجة. إلى مزيد من الكفايةء ولأن الوسائل الأخرى قد تكون فى أعلى 
درجات الجودة ثم تهبط على يده»ء أو توجه توجيها سيئا » أو تهمل ولا تستخدم . وقد أثبتت 
كثير من المحاولات التى بذلت لتطوير العملية التعليمية ولم تحقق أهدافها إتما أصابها 
الإخفاق ٠‏ لأنها ارتطمت عند التتفيذ بصخرة المعلم غير القادر أو الذى لم يعد من قبل هذه 
المحاو لات ولم يرتفع إلى مستواها. 
1 (محمود رشدی خاطر وآخرون ۱۹۸۰۰ » ص ص )۳٣۹١ - ۲٠۰۹‏ 
ون ما يميز المغلم الكفء عن زميله الأقل كفاءة هو أن الأول لديه القدرة على 
إحداث تخيير فى سلوك طلايه. هذه القدرة هى التى تصتع المعلم المتميز > وتجعل دروسه 
فعالة ذات أثر وتحقق النتائج المرجوة » وهذه القدرة عند بحعض المعلمين هبة منحتهم الطبيعة 
إياهاء ولكنها بالنسبة لكثير من المعلمين تكون مكتسبة يستطيعون بالممارسة الجادة الحصول 
( محمد مصطفی زیدان » ۱۹۷۲۳ ص )۳٤‏ 
ولا يقتصر تأثير المعلم على الطلاب بما يقدمه لهم من معارف ومهارات وإنما يشمل 
أيضا التأشير الذى تتركه شخصيته عليهم باعتباره نموذجا وقدوة حسنة لطلابه » حيث أن 
الكثير من الدراسات أثبتت أن الطلاب يتأثرون بشخصية المعلم فيتمثظون اتجاهاته ويعكسون 
مزاجه ویقلدون سلوکه ویتبنون عباراته کما آن رغبتهم فی التعلیم أو عدم رغبتهم فيه یتاثر 
(سناء محمد سلیمان » ۱۹۹۱ » ص ۱ ) 
ومن هنا أصبح المعلم هو أداة التفاعل الحى الخلاق بين العقول المتعلمة › وقلب 
التربية الخلقية الخفاق ٠‏ والعقل المدبر وراء اكتساب المتعلمين طرائق التفكير » وأنواع 


0١ 


السلوك السوى المرغوب وضمير الأمة فى تشكيل الشخصية الإنسانية » وتتميتها متحلية 
بالأصيل من القيم › وبالثابت الصحيح من الدين » وقائد جيل المستقبل نحو الإيمان بالحرية 
الحقةء والديمقراطية الصحيحة › واحترام المساواة الإنسانية › ونبذ العنف وجميع صور 
الت ف: ) ۰ 
وصار من البديهات » وسيظل كذلك فى ضوء آخر ما أنتجته تكنولوجيا التعليم من 
عقد مؤتمرات عن بعد »› إنه مهما بذل من جهد فى تطوير المناهج الدراسية»ء والمعامل 
والمكتبات » وأدوات التعلم وتكنولوجياته › لا يتم تحقيق النجاح فى أهداف العملية التعليمية 
بدون معلم أحسن إعداده » ويذهب البحعض - وبحق - إلى أن معلما كفثا مع منهج به بعض 
القصصسور ٠»‏ أو كتاب مدرسى به بعض القصور » أو مادة تعليمية لم تتل حقها العلمى الواجب 
من الإعداد الدقيق › خير من معلم غير كق»ء › مع منهج متميز > وكتاب متقدم ء ومادة 
تعليمية أحسن إعدادها ومن هنا أصبح الاتفاق على أن المعلم هو أخطر عنصر قى منظومة 
التعليم » وبقدر ما نوليه من اهتمام فى الإعداد والتدريب والرعاية بقدر ما تحصل من العملية 
التعليمية على عائد مجز. 
( عبد الفتاح جلال ۱۹٦۰‏ › ص ٤١‏ ) 
ویری رشدی فام منصور › وقدری محمود حفنی )۱۹۹٤(‏ أن جوهر الأساس 
النظرى للتفرقة بين المعلم المنخلق › والمعلم المتفتح ذهنيا يكمن فى التمييز بينهما » ولب هذا 
التمييز هو أن نسبية الحقيقة فى مقابل إطلاقية الحقيقة › وذلك الاعتقاد فى نسبية الحقيقة هو 
الذى يتيح تعددية المدخلات » وعدم الادعاء باحتكار الحقيقة» ومن ثم يسمح بتصحيح المسار. 
ويستخلص الباحثان من ذلك أن المعلم المنغلق ذهنيا هو الذى يتميز بالنظرة الخطية 
من حيث أحادية المدخلات » ونظرته إطلاقية استعلائية من حيث تصورها لاحتكارها وحدها 
وارتباطها » ونظرته نسبية متواضعة من حيث كونها لا تحتكر الحقيقة وحدهاء كما أن 
نظرته لا تمامية من حيث قبولها تصحيح المسار أولا بأول. 
(رشدی فام منصور › وقدری محمود حفنی » ۱۹۹٤‏ ۰ ص ص ٤‏ - ۷ ) 
ويستقرئ مما سبق أنه يتبغى أن نبحث عن المعلم الكفؤ المتميز المتفتح ذهتيا الذى 
يمكن من خلاله تحقيق جودة الأداء المدرسى. ) 


o۲ 


الحوامل المؤثرة فى جودة أداء المعلم 


تتأثر جودة أداء المعلم بعدة عوامل وتقتصر على أهمها من وجهة نظرنا - وهى 
صيفات المعلم الشخصية وأعباءه الحياتية والاقتصادية » ومسيبات إجهاده واحتراقه النفسى › 
وذلك من خلال استقراء دراسات وبحوٿث كل من : 
لورنس بسطا زکری (۱۹۹۰ ) > عرفات عبد العزیز سلیمان )۱۹۹۱١(‏ » وتودریى مرقص 
حنا وآخر (۱۹۹۱ )» سناء محمد سلیمان (۱۹۹۱) > رشدی فام متصور › وقدری حفتی 
)۱۹۹٤(‏ » هولينج سورٹ › وو گر ك , Holling Sworth , S ., & Sockett‏ 
)۱۹۹٤(‏ » عزة عبد الغنی حجازی › ورشدی فام منصور )۱۹۹٥(‏ › ریتا دن » وآخرون 
)۱۹۹٥( Dunn , R-, et al‏ » والجمعية المصرية للتتمية والطفولة )۱۹۹١(‏ › وجيدث ريف 
Judith C . Reiff‏ (1٩1۹۹)ء‏ وکاثژرین جيستر rءJest[ Catherine‏ (۰۰۰) › وھیلیرج 
سوليست +« وشارب روند Hilberg , R.Solest & Tharp , Roland, G‏ )<.۰( « 
نیوتن دوجلالس Newton , Douglas‏ (۰۰)› مارك ااا , O’hara‏ 
.)Mark‏ ° ^(« ومارثاسبيك وكارJg speck, Marcha & Knipe , Caroll ıi‏ 
(۲۰۰۱) » لورين دبليو اند رسون › وليوتارد أو لير & . AnderSon , Lorin WwW‏ 
Pellicer , Leonard O‏ » جورج دبلیو جانون جر < ومیتشيلى أولاىی Gagnon Ji.,‏ 
Michelle & . George W‏ , ¥[ (۲۰۰)» روبرت فی جی آز بلاو › واندرودی 
جjıl )۲٠۰١( Gitاin , Andrew D & . Bullough, Robert V.JR‏ » بيرك کارین › 
وريت دن (..Y) Burke „, Karen & Dunn , R‏ : 
أولا : الصفات الشخصية للمعلم: 


تصنف هذه الصفات الشخصية إلى صفات مورفولوجية »> وصفات تتعلق بکفایاته 
التفاعلية وصفات تتعلق بكفاياته التدريسية . 
)١(‏ الصفات الموروفولوجية للمعلم: 


من هذه الصغات الموروفولوجية للمعلم المؤثرة فى جودة الأداء ما يلى : 
- التلقائية فى إدراك الواقع والتفاعل معه بذكاء وسرعة بديهة. 
- ضبط التشرب الثقافى على ضوء النزعة إلى الإبداع » والاستقلالية وتبنى التغيرات 
فى العلاقات الشخصية بما يفيد فى تقدم وبتاء المجتمع ديمقراطيا › وبناء نسق قيمى 
يتلاءم مع متطلبات المجتمع. ) 


- o۳ 


تقبل الذات والآخرين والطبيعة مما يساعد على تحقيق النضج الاجتماعى والصحة 
الجسمية والنفسية السليمة. 
التعبير السليم عن كفايته العقلية والاجتماعية والروحية. 

تقدير الوقت مع الحماسة التى تعنى اليقظة والإسهام والتطوع. 


آلإیمان باد فی آلروی یت بک کر : أن هناك أمورا لائقة وأمورا غير لائقة 


حامق امرون وة True‏ وأخرى خطأاً Error‏ لان النظرة النسبية تدعم التكيف 
الإبداعى للفرد مع المجتمع › وتدعم الإإيثار والغخيريةء وإيجاد الاستماع للغير دون 


تجهم. 


(۲) صفات تتعلق يكفايات المعلم التفاعلية: 


هناك مجموعتان من الصفات التى تتعلق بكفاياته التفاعلية للتواصل الاجتماعى تؤثر 


فی جودة أدائه هما: 
أ- يتميز المعلم الكفء بالتفاعل الإيجابى مع طلاب المدرسة الثانوية بالخصائص التالية: 


إقامة جو دافئ eإءطمsمصاA Warm‏ تغلب فيه روح الصداقة والود فى حجرة 
الدراسة بالدرجة التى تزداد ثقة الطلاب فى أنفسهم وفى زملائهم. 

قيادة جهود الطلاب وتوجيهم داخل الفصل وخارجه مع المحافظة على العلاقة الطيبة 
معهم مع توظيف إمكاناتهم وقدراتهم التى يكتشفها فى شتى الأنشطة. 

العدالة فى معاملة الطاب لكى يبث فيهم الإحساس بالطمأنينة ويمتص قلقهم ويثر 
تحمسهمح للعمل ويدفعهم إلى الاهتمام بالتحصيل الدرأاسى. 

تهيئة الظروف الملائمة للتنمية العقلية والنفسية والجسمية والقيمية للطلاب فى جو من 
الألفة والصداقة والمشاركة مع استخدام أسلوب الثواب أكثر من العقاب فى تعزيز 
التعليم والتعلم. ‏ 

مراعاة طموحات الطلاب فی بلو غ أقصی مستوی تعلمی وتعلیمی. 

توافر إحساس الطلاب بالأمن والسلامة. 

إثارة اهتمام الطلاب بالتعليم دون لجوئهح إلى الدروس الخصوصية » ودون الط خط 
a a i e EE GS E‏ 
الامتحانات الشهرية أو عمل مذكرات.. . الخ . 

رفع كفاءة إنجاز کل متعم خلال د تقديم الأنشطة الأكثر ملاءمة لأساليب واستراتيجيات 
التعلم المقضلة لديهم. 


o£ 


ب- يتميز المعلم الكفء بالتناعل الإيجابى مع أطراف العملية التعليمية وهم زمارد 

ورؤساؤه» وأولياء الأمور › والعاملون فى المدرسة مما يفرض عليه: 

- الحرص على تكوين علاقة فيها احترام متبادل معهم. 

- السلوك المنضبط خلال احترام وقت التعليم» واحترام آداب المهنة » ودقع الطلاب إلى 
العمل فى نظام داخل الفصل أو المعمل. - 

- الاهتمام بالمناسبات التى تدعم هذا التفاعل سواء داخل المدرسة أو الأنشطة النقابية 
والسياسية والاجتماعية فى البيئة. 
يتمتع المعلم الكفء بصفات تتعلق بطرائق التدريس والمحتوى الدراسى فى المجالات 


التالية: 


ص 


أ إعداد الدرس :. 


تحديد الأهداف الإجرائية لكل درس على حدة. 

حشد الوسائل الممكنة لتحقيق هذه الأهداف الإجرائية وتتسيقها مع وضع معالم 
المحتوى المناسب لتحقيق الأهداف. 

ربط المادة الدراسية بموضوعات حياتية يهتم بها الطلاب. ا 
صياغة أسئلة توجه للطلاب تدفعهم للتفكير والبحث والعمل على تكامل 
الخبرات الجديدة مع القديمة. 

وضع معالم التقويم القبلى والبعدى للاطمئتان على تحقيق الأهداف. 

توقع بعض المشكلات وتحديد حلولها. 
الدروس داخل الفصل أو خارجه: 

التميز بالطلاقة اللغوية السليمة والتفاعل مع الطلاب فى بشاشة › والاعتماد 
على الثواب فى تعزيز التعلم » مع مظهره اللائق. 

زيادة فاعلية الطلاب خلال زيادة عدد المشتركين قى المنافسة وإجراء التجارب 


وزيادة فاعلية الدرس نفسه خلال إتاحة أكبر وقت ممكن لجهد الطلاب بحيث 


يكون دور المعلم هو التوجيه . 

ا دراسية عامرة بالانفعالات الإنسانية والقيم وَالخلق. 

توزيع جهده بعدالة فى الدرس على جميع الطلاب. 

دعم الفروق الفردية بين الطلاب من خلال تنويع أستراتيجيات التدريس التى 
تتلاعءم مع تفضيلات أساليب التعلم الحسية (اليبصرى - السمعى - الحركى / 
oa‏ 


اللمس) لدى المتعلم فى إدراك المعلومات الجديدة والصعبةء وأيضا ملاءمتها 
مع تفضيلات أساليب التفكير ( التحليلى - الشمولى ) لدى المتعلم فى تفعيل 
المعلومات الجديدة والصعبة . 
- استخدام تكنولوجيا التعليم كجزء لا يتجزاً من العملية التعليمية مع إتاحة 
الفرصة لبعض تكنولوجيا التعليم لتحل محل المعلم فى بعض أدواره مثل 
شر ائط الكاسيت التى تستخدم فى إتقان اللغات الأجنبية للمتعلمين السمعيين. 
چ إثراء العمل التعليمى / التعلمى فى حجرة الدراأسة. 
ج - ما بعد تتفيذ الدروس : 
إتقان استخداح أدوات تقويم التعلم بالدرجة التى تؤدى إلى توجيه كل طالب على حده 
لرفع مستواه التعلمی وفق مسار خاص يلائمه من خلال: 1 : 
- مقارنة التقويم القبلى والبعدى لكى يتحسس مدى نمو الطلاب فى فترات قصيرة 
بحيث يتعرف على أسباب النمو البطىء ليتلافاها. 
- الدقة فى تصويب الأعمال التحريرية وجمع الأخطاء الشائعة ليعرفها الطلاب. 
- استكشاف طرائق تدريس أفضل لتحسين عملية التعليم والتعلم. 
ثانيا : الأعباء الحياتية والاقتصادية للمعلم : 
)١‏ الحالة الزواجية : فقد تشخل هموح الزواج المعلم حديثى التخرج وتقلل من جودة 
أداءه. 
) مدة العمل الوظيفية : كلما زادت مدة ممارسة المهنة زاد فتور المعلم . 
)٣‏ الحوافزالمعتوية : تزداد جودة أداء المعلم بالترويح والثناء والتقدير من أطراف 
العملية التعليمية ( معلمين ) آباء › نظار › مديرين » موجهين » طلاب » وسائل إعلام 
)٤‏ المستوى الاقتصادى : يؤثر انخفاض المستوى الاقتصادى للمعلم فى جودة أدائه ومن 
- الترقيات كل فترة لمعالجة الرسوب الوظيفى. 
- زيادة الحوافز المالية . 
- رفع قيمة مكافأة أعمال الامتحاتات العامة والنقل. 
- رفع مكافأة رعاية الأنشطة التربوية والريادة لمديرى ونظار المدارس . 
- زيادة المعاشات بالتسبة لنقابة المهن التعليمية بالإضافة إلى دعم صندوق 
الزمالة.۔ 


إتاحة العلاج المجادى أو يكون برسوم قليلة للمعلمين وأسرهم. < 
)٥‏ تخفيف الأعباء : تزداد جودة المعلم كلما خفضنا عنه بعض الأعباء التى لا تتمشى 
معه تصحيح الكراسات وبعض أعمال الامتحانات الروتينية ومعاونة الإدارة .... 
إلخ 
(Campbell, R. j & Neil, s.R., 1994; Editional Projects in Education.,‏ 
Tabachnik , B .R & Zeichner, Kk . M., 1991;‏ ;994 1مسى شهانب » ۱۹۹۸ » ص 


)٩ - ۸ ص‎ 


الفا : إجهاد المعلم واحتراقه النفسى : ۰ 

يشعر المعلم بالإجهاد والاحتراق النفسى عندما لا تنفذ رؤيته للنظام المدرسى الفعال 
School Discipline‏ ويقلبه إلى نظام مدرسی خاضع للاو امر sإdeا0؛‏ وغالبا ما تکون 
رؤيسته متو ارثة وتغلب عليها خدعة من تسعة خدع فى ) A ., 1991; . Farber, B‏ 
ya Barbara, M.P. 1994 ,pp 1 —2)‏ الاعتقاد فی الآتى : 

)١(‏ يتعلم الطلاب بطريقة أفضل عندما یکونون جالسین کخشب مسندة على کراسیهم فی 
حجرة الدراسة وهذه خدعة رعوااھ۴ لأن التربية السليمة تتطلب حرية حركة الطلاب 
واننقالهم مسن حجرة الدراسة إلى المعمل إلى الحديقة إلى الفناء .. إلخ فى هدوء 
وحرية. . 

(۲) وتطلب التعلرم الجيد الإبهار فى الإضاءة ولكن أبحات علم الاستضاءة عنام تبين 
أن شدة الاستضاءة على كتاب المتعلم يجب أن تبقى فى حدود دنیا وعلیا حتما له 
يشعر الطالب بالملل والإرهاق. 

(۳) یتم التعلم الجيد فى بيئة تعلم صامته صمت القبور » على الرغم من أن الصمت يولد 
الرعسب كمبدأً فى علم الئنفس التربوى » ولقد ظهرت نتائج الدراسات و البحوث أن 
كثير من الطلبة يفكرون ويتذكرون أفضل عندما يستمعون إلى الموسيقى أثاء 
استذکار هم ٠‏ فيجسب تهيئة المكان إلى قسمين الأول هادی › والثانی يوجد به خلفية 


م . 


موسيقية . 
)٤(‏ يكون التعلم جيدا فى أول النهار » بينما النظرية الوظيفية التى تركز على الحاجات 
والاحتياجات » والنظرية البنيوية التى تركز على البدء من قدرات الطالب السابقة 
تجعل التعليم الجيد يتحقق خلال إلتزام المعلم بمبادئ النظريتين سواء أكان فى أول 
اليوم المدرسى أو فى آخرء. فذلك يدفعنا إلى تسمية الطلبة الذين يتعلمون بطريقة 
أفضل فى الصباح " بالطيور المبكرة ٠‏ فماذا عن " بوم المساء ' متعلمى بعد الظهر ؟ 
0¥ 


)٥(‏ يقل الاستعداد للتعلم الجيد لدى الطلاب كثرى الحركةء وهذا يتعارض مع مبادئ علم 
النفس فى مجال الإبداع إذ أن القدرة الإبداعية تزداد عند كثيرى الحركة (الديناميون 
.(Dynamics‏ 

() يؤدى الاهتمام بالتفاصيل أثاء التدريس إلى تعلم جيد» وهذا يتعارض مع أسلوب التعلم 
الشمولى الذى يفضله بعض الطابة الذى يتطلب استراتيجيات تدريسية خاصة ومنها 
'استراتيجية المفهومات إذ أن التركيز على المفهومات الأساسية وترك المفهومات التحتية 
لجهد الطالب يحسنن التعلم لدرجة عالية. فينبغى على المعلمين أن يستخدموا اسلوب 
ملتكامل يتضمن عناصر الأسلوبين التحليلى (الذى يهتم بالتفاصيل )ء والشامل (الذى 
يهتم بالصورة الكبرى للموضوع ) معا فى أثاء التدريس  .‏ 

(۷) يتطلب التعلم الجيد الآلية فى تحقيق الأهداف العامة والأهداف الإجرائية على الرغم 

من أن المعروف أن المرونة جوهر التعلم الفعال. 
(۸) يتقارب أطفال الصف الواحد فى قدراتهم وهذا اعتقاد خطاً لأن الفروق الفردية حقيقية 


ويجب مراعاتها. 
(۹) یجب معاقبة الغائبين والمتسربين وهذا خطأ لأن هناك أسبابا وظروفا اجتماعية ٠‏ 


أسرية واقتصادية قاسية خارجه عن إرادتهم. 
واسريه و 2 رجه عن إر اددهم 


مؤشرات عملية لجودة أداء المحلم 

هناك مؤشرات عملية لجودة أداء المعلم لإحساسه بالرضا عن النفس والرضا عن 

المهنة ومنها ما يلى :- 

. أداء واجباته العامة بحماس وبتلقائية‎ )١( 

)۲( الالتزام بمواعيد الحصص والحرص على مواصلة التعليم والتعلم الذاتی حتى فى 
أوقات فراغه. 

(۳) إدارة الفصل بدون انفعاليةء ولكن يلتمس العذر لكل طالب فى سلوكياته » ويوجه الطلاب 
فی عطف اتطاا من أن الطلاب مجرد أشخاص (ناقصى الخبرة)وليسوا أشرارا. 

)٤(‏ توثيق علاقته بأولياء الأمور لحل مشكلات الطلاب أولا بأول. 

)٥(‏ الحماس للأشراف على أوجه التشاط طبقاأ لهوياته الشخصية لا طبقا أتخصصه » فقد 
يكون مدرس لغات ومشرفا على فريق الكشافةء أو مدرس جلوم ومشرفا على فريق كرة 
القدم .. إلخ. 

)٦(‏ الترحيب القلبى بالمستحدثات التربوية وميله وشخفه بتغيير اا المهتى والشخصى 


ليكون أكثر فعالية. 
: 0۸ 


تقويم أداء المعلم كمدخل ارفح مستوى الجودة 
من الأهداف الرئيسية لتقويم أداء المعلم إحداث تغذية مرتدة لمواجهة السلبرات 
وتلافيهاء وتدعيم الإيجابيات › وبذلك تتحقق جودة الأداء. وكلما كادت التغذية المرتدة قائمة 
على أسس علمية زاد المردود التربوى للجودةء ولو أن الواقع يبين أن ذاتية القائمين 
بالتقویم تغلب على موضوعیتهم كما يتضح فى الآتى:. 
)١(‏ تقويم الموجة للمعلم 
یتم خلال مقیاس وصفی يتضمن الآتی: 
أ- مظهر المعلم ونظافته الشخصية. 
ب- تمكئه من المادة العلمية والحرص على الاستزادة والنمو. 
ج-تمكنه من طرائق التدريس واستخدام تكدولوجيا التعليم. 
د“ تمكله فى معرفة طبيعة الطلاب والبدء بمستواهم ليرتفع بهم إلى المستوى المنشود. 
ه- إسهامه فى النشاط المدرسى. 
و- ارتفاع مستوى أخلاقياته من حيث الالتزام بتوقيت الحصص والتعامل بصدق وأمادة 
مع الطلاب ٠‏ والتفاعل الأخلاقى السامى معهم › واحترام زملائه ورؤسائه. 


() تقويم وفق نموذج يهتم بالصفات المهنية والأكاديمية للمعلم وهى: 
آً- مدى الإلمام بالمادة الذى يقوم بتدريسها. ب طريقة التدريس. 
ج- مدى الاستزادة واللمو العلمى. 
د“ مدی توافر الصفات الإدارية من حيث التدظيم والتوجيه. 
ه- مدى النظام والمواظبة. 
و مدى العلاقات الإدسانية. 
ز - التخطيط للمنهج . 
ج - مدى المشاركة فى شئون إدارة المدرسة. 
وطريقة التقييم تحتسب وفق تدرج ذى أربعة مستويات وهى: 
- ممتاز من ٠٠۰١-۸١‏ درجة. 
- فوق متوسط من ۸٤ - ۷١‏ درجة. 
- متوسط من ۷٤١ - ٠١‏ درجة . 
- أقل من المتوسط من ١٤ = ٠‏ درجة. 
( ابراهيم عصمت مطاوع وآخر ۰ ۸۰ ۰ ص ص )۲٥۹ - ۲٠۰١‏ 


o۹ 


(۳) تقويم وفق نموذج الحكومة المسمى نموذج رقم )٠(‏ لتقدير كفاية المعلم وعناصره هى: 
أ- الإدارة والإنتاج (الإلمام بالعمل وتأديته كما وكيفا) ودرجتها العظمى )٠١(‏ درجة. 
ب- التدريب (حضور لبرامج التدريب واجتياز ها) ودرجتها العظمى (١)درجة.‏ 
ج-الجزاءات (توقيع جزاء لأكثر من(١)‏ أيام أو أشد) ودرجتها العظمى )١١(‏ درجة. 
د- المظهر الشخصى والانضباط ودرجتها العظمى )٤(‏ درجات. 

ه- العلاقة بالرؤساء والمرؤوسين ودرجتها العظمى (۳) درجات. 
و مدى تحمل المسئولية ودرجتها العظمة (۲) درجتان. 
ز- القدرة الإشرافية والتوجيهية ودرجتها العظمى(١‏ ۲)درجة. | 
( ويتتهى النموذج بمرتبة الكفاية وتوقيع الرؤساء (المباشر - المحلى - الأعلى). 
وطريقة التقييم أو التقدير تحسب للوظائف التى ليست من طبيعتها القيادة لا ترصد لشاغليها 

درجة القدرة الإشراقية والتوجيهية وحينئذ يضرب باقى مجموع درجات التقرير × ٠.‏ 

لاستخراج المجموع الكلى للتقدير منسوبا إلى مائة درجة وبهذا تكون درجة بمرتبة كفاية 

معلم التعليم الثانوى وليس جودته. 

وأخيرا يوصسى الباحث بتقييم وتقويم أداء المعلم لتحقيق جودته على أساس عاملان 
هامان هما : مناخ الفصل وسلوك المعلم » حيث يجب على المعلم تصوير وإخراج سلوكيات 
التفكير التحليلى / الناقد » وسلوكيات التفكير الشمولى / الإيداعى » وضبط مناخ وأسلوب 

الفصل من أجل جودة التعلح لدى جميع الطلبة . 

وإن أنشطة التتمية المهنية التى تزود بالأساليب والمواد الجديدة والتى يمكن أن تسير 
يدا بيد مع أساليب التدعيم لتنظيم التدريس لإقرار أساليب حديثة لتقويم المعرفة ودعوة 
التفكيران التأملى والنشط . ولذا يجب توافر أنشطة متعددة لتنمية المعلم مهنيا وأكاديمياء وتقافيا 
» وتفسيا » وأخلاقيا » واجتماعيا › اقتصاديا للعمل على خلق شخصية عاملة متكاملة الاتزان 

فى جميع الجوانب التى نتعلق بشخصيتة وعمله لتحقيق جودته. 


خاتمة 


يتطلب تحسين جودة أداء المعلم الآتى: 


)۱( التعامل بذكاء مع العوامل المؤثرة فى جودة أدائه كما يلى : 

أ قبول من يعمل ڪمدرس بعد اجتیاز عده ف على أن صفاته الشخصية 
ملاعمة لممارسة المهنة. 

ب-توصيف مهام المعلم إلى التزامات إجبارية » وأخرى تطوعية. 
- رفع مستواه الاقتصادى بأسلوب مباشر كزيادة دخله مالياء أو باسلوب غير مباشر 
کرعایته وأسرته صحیا واجتماعیا . 

د تخفيف العوامل المؤثرة على إجهاده واحتراقه النفسى. ٠‏ 

ه- تقدير جهود المعلم المتميز عن غيره. 


)١(‏ تدريب المعلمين وفق برامج تدريبية تقوم على أساس نتائج تقويم الكاء »› > فتركز على 
تعليم المعلم وتبصيرة بالسلبيات والأخطاء الشائعة لدى أقرانه لتجنبها ثم العمل على : 
أ تنویع طرائق التدريس لملاءمة تفضيلات الطلاب الحسية فى إدراك المعلومات الجديدة 
والصعبةء وأيضا لملاءمة تفضيلا تهم لأساليب التفكير فى تفعيل هذه المعلومات. 

ب“ ديمقراطية إدارة الفصل. 

ج تعاون المعلم مع أسرة الطالب لحل مشكلاته. 


(۳) توعية المعلمين بالنظريات التربوية الحديثة كظهير فكرى لأدائهم. 


“١ 
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التنصل الخامس 
جودة المحمل الخدرسى بالمرحلة الخانوية' 


مخطط القصل : 
ه مقدمة الدراسة. 
٠ه‏ أهمية المعمل فى تدريس العلوم. 
٠‏ دور المعلم أثتاء تدريس العلوم بالمعمل . 
٠‏ دور المتعلم أثناء حصص العلوم بالمعمل 
٠‏ المعايير التصميمية للمعامل المدرسية 
ه خبرات دولية . 
© قائمة المراجع 
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الفصل الخامس 
جودة المعمل المدرسى بالمرحلة الشانوية' 


يعيش المجتمع العالممسي شورة علمية وتكذولوجية في جميع مناحي الحياة حتى 
أصسبح العلم جزء لا يستجزأً مسن حياتنا . وتشير كافة الخبرات الدولية إلي أن عمليات 
التنمية والتحديث تبدأ من التعليم انطلاقا من أن "الفعل يبدأ من العقل" » وتسليما بأن 
المهمة الأساسية للتربية تكمن في تشكيل العقل وتزويده بآليات النقد والإبداع › ومن 
خلال دراسة أهسداف التعليم في بعض الدول المتقدمة يتضح تركيز تلك الأهداف علي 
تلمية قدرة المتعلم علسي التفكير بأنواعه المختلفة › وتذمية الوعي بمجالات العلم من 
خلال إكساب المتعلم الخبرة اللازمة لمواجهة مسؤولياته في المستقبل باعتبارهما 
دعامتان اساسیتان للشر الثقافة العلمية وثقافة التفكير في المجتمع (عبد الموجودء 
۳ صر ص٤۱۰۹-۷)‏ . 

وفي خلل هذه الستوجهات العالمية زاد الاهتمام بlllلnميذ (Child Centered)‏ 
باعتباره محسور العلسية التعليمسية » زاد الاهتمام في مجال طرق تدريس العلوم بالتعلم 
النشط (ع"ن,٣دع]‏ م۷ااءA)‏ » وتنمية قسدرات المتعلم علي البحث والاستقصاء الموجه 
)]nquiry- Oriented)‏ » والعمل الجماعي Work)‏ مGroup)‏ › وممارسة الأنشطة 
وإجراء الستجارب (۸١٥-ول”ه8‏ ) حتى تكون تفكير المتعلم مرنا » وتتوفر لديه الكفايات 
والمعلومات التي تمده بالخبرات وتجعله قادرا علي الاستفادة من الخبرات المدرسية في 
الحياة العملية .(Kuhn,D:2000,°۶495-523(‏ 

وقد أظهرت دراسة محمد علي نصر )۲٠٠٤(‏ غياب كثير من الأبعاد التربوية 
في مذاهج العلوم بالوطن العربي › ومن بين هذه الجوانب قصور الاهتمام بالمعامل 
المدرسية » وقصور استخدام المعلم للمعمل أثناء حصص العلوم . ثم حددت الدراسة 
بعض الإجراءات التي تزيد الاهتمام بالمعامل » هذه الإجراءات هي : 

. وضع استراتيجية علمية تحدد الأسلوب الأمثل لتشغيل المعامل‎ )١ 
إتاحة وسائل الاستفادة من المعامل التي تؤدي إلي توفير الأدوات اللازمة‎ )١ 
للتجارب » والخامات ؛ والوسائل التكلولوجية › ومكتبة علمية صغيرة مرتبطة‎ 
. بالمعمل‎ 


* أعد هذا الفصل : د . هالة محمد توفيق لطفى 
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۳) إعادة النظر في طرق التدريس علي اعتبار أن التجريب المعملي جزء لث 
ينفقصل عن تدريس العلوم (محمد علي نصر ۰۲۰۰٤٤‏ ص )٤ ۰٦-۳۸۷‏ 
أهمية المممل في تسدريس الحسلوم: 
يكتسب الفرد خبراته من خلال تفاعله مع البيئة التي تعيش فيها › وتتعكس هذه الخبرات 
علي مهاراته الحياتية . والخبرة العملية التي يكتسبها المتعلم أثناء العمل المعملي تتيح له فرص 
فهح وإدراك معني المفاهيم المتعلمة › وتساعد علي اكتسابه العديد من المهارات والاكجاهات 
والقيم التي تحقق العديد من أهداف تدريس العلوم (Slavin.R.1995,°.7)‏ . 


وقد أك دت بعض lلدرl—lت-1999,PP.28 (Annual Meeting,‏ 
;Lamb,2004;Rani,2000,PP.213-225 (;Myren 1996, PP. 73-75;‏ عایش زیتون. 
٦٨7صص )۱٦۲‏ ان استخدام المدخل المعملي (طacهAppr (Experimental‏ في تدریس 
العلوم يعمل علي إكساب المتعلم بعض الجوانب المعرفية › والمهارية > والوجدانية » ويعض 

المهارات العقلية › وأساليب البحث العلمي › ومن هذه الجوانب: 

. (Scientific Thinking ) طرق و آسالیب التفكير العلمي‎ ٠ 
. (Science Processes Skills) مطJll مهارات عمليیات‎ ٠ 
. )اہuأiإر( مهارات الاستقصاء العلمي‎ ٠ه‎ 

٠ه‏ الفهم الواعي للمفاهيم العلمية (sاConcep٣)‏ . 

ه المهارات العملية واليدوية («ه (Hands-‏ : 

. (Attitudes) «nelly الاتجاهات الإيجابية نحو إلعلم‎ ٠ 

. )Values( القيم الى لميةة‎ ٠ 

` . (Aptitude) plتlڏ الاستعداد‎ 

ه التفاعل الاجتماعي (Interaction)‏ . 

. (Motivation) pjaأتlٽ‎ ةعفlدll‎ 

. ربط الجوانب النظرية بالجوانب العملية‎ ٠ 


دور المحلم أثناء تدريس العسلوم بامعمل: 
تعمتمد الدروس المعملية عليي العمل في مجموعات نتا قر ةة 


(Collaborative Groups)‏ يتم العمل فيها بالأسلوبين الفر دي والتعاوني 


“VY 


معا › ويتمل دور المعلم أشناء عم ل المجموعات فيما يلي 
:(Brown, 1994,PP.4-12;Shulman, 1987,PP1-22)‏ 

ه٠‏ يوجه ويذاقش ويضبط العمل. 

. يتابع ويصحح الأفكار‎ ٠ 

يسمع ويشجع علي المشاركة الفعالة . 

. يقدم المعلومات ويربط بين الأفكار‎ ٠ 

. يدعم ويعزز التفاعل بين التلاميذ‎ ٠ 

. يشجع عدم اعتماد التلاميذ علي بعضهم البعض‎ ٠ 

. يعزز إنجاز العمل بالتعاون والمشاركة بين التلاميذ‎ ٠ 

ه يعطي التلاميذ فرصة عرض الأعمال والتقارير . 


دور المتصلم أثداء حصص الحلوم بالمصمل: 
يتحدد دور المتعلم أثشذاء الدروس المعملية فيمارا ي ٠:‏ 
(Co01,2004;Blackburn, 1999P.155)‏ 
٠ه‏ المشاركة في إجراء التجارب . 
ه مااحظة مراحل التجربة . 
ه تجميع البيانات وتسجيلها . 
ه تصميم الجداول والرسوم البيانية . 
ه العداية بالأدوات و التجهيزات المعملية. 
٠‏ الحرص علي سلامة الزملاء . 
ه اتباع قواعد النظام والتي تتمثل في : 
- الذهاب والعودة من وإلي المعمل بلظام » وهدوء » وسرعة وفي 
الوقت المحدد . 
- إحضار الأدوات الكتابية اللازمة للمعمل ملل : كراستي الحصة 
والرسم البيانني › القلم الرصاص › المسطرة البلاستيكية 
الشفافة ›» ومعطف المعمل . 
٠‏ اتباع قواعد الأمان والسلامة والتي يجب علي التلاميذ اتباعها 
والالتزام بهماحرصاعلي سلامتهم وسلامة زملائهم والمععمل 
ذاته › وهي كما يلي : 


“A 


- لا تأكل أو تشرب في المعمل أو أماكن التخزين . 
- لا تمازح أصدقائك علي الإطلاق في المعمل . 
- لا تحاول اختبار أو التعرف علي أي مادة بالتذوق أم الشم . 
- لا تتر تترك مصدر اللهب مشتعلا دون استخدام . 
~ اربط جميع الأحزمة ومتعلقاتك مث حزام المعطف › وز 
البنات » مع عدم ارتداء الأشياء الثمينة كالمجوهرات- ۰ 
- اغسل يديك قبل وبعد العمل في المعمل . 
- ارتدي حذاء يغطي القدم كاملا . 
٠ _‏ - عند سقوط أي كيماويات علي الجلد اشطفه بالماء فورا . 
- ارتدي الخطاء الواققي للعين في معمل الكيمياء ولا ترتدي 
النظارة الطبية أو العدسات اللاصقة . 
- أخبر المعلم بسرعة وهدوء في حالة الطوارئ 


الخحاییر التصميمية للمعامل المدرسية: 
يوجد بالمدارس الثانوية ثلاث أنواع من معامل العلوم وفق الفروع الأساسية 
للمادة التي تدرس في المرحلة الثانوية » حيث يوجد معمل لتدريس الكيمياء > وآخر ' 
لتدريس الففیزیاء › وثالٹ لتدریں البيولوجي . كما يلحق بالمعامل قاعة أو مدرج 
للمحاضرات وغرف للتحضير وأخري للتخزين وقد حددت بعض الدراسات الهندسية 
والتربوية (1صاط D2vis,2005, html;Gorey,1999,‏ ; الهيئة العامة للأبنية التعليمية 
٩‏ ضنتفن 5۰ e (o1-‏ التصميمية العامة للمعامل الثلاث وبعض المعايير 
الخاصة بكل معمل › وهي : 
مكان, المعمل : 
يفضل أن تكون المعمامل في الطابق الأول من المبني لتسهيل 
إجراءات توصل المياه والكهرباء والغاز الطبيعي › ويفضل أن تكون 
المعامل قريبة من بعضها » ويفصل بينها حجرات التخزين أو غرفة 
المحاضرات أو مدرج . 


: 1۹ 


1 ت 1 : 

يبلغ نصيب الفرد من مساحة مسطح المعمل نحو ١,٠متر‏ › 
وتبلغ مساحته الكلية نحو ٤۸‏ متر مربع › بارتفاع قدره ٠,٠١‏ متر › 
وعرض قدره ١٠,۷متر‏ »وط ول ۰ مر . مسع 
ملاحظة ترك مساحة قدرها ۹ متر مربع تقريبا في نهاية معمل الفيزياء 
لوضع الأجهزة المعملية الضخمة . 


فتحات التهوية : 1 
وتشمل الأبسواب والشسبابيك » من الضروري ألا يقل عدد الأبواب 
بككل معمل عن اثشنان ويكونا في حائطين مختلفين » أحدهما يصلل بين 
المعمل وغرفة التحضير وآخر للخروج . أما النوافذ فيفضل أن تكون 
علي يسار أماكن جلوس التلاميذ › وتعلق الستائر السوداء عليها لغلقها 
عند الحاجة لذلك . 


تجهيز الحوائط : 

تدهن الحوائط بمواد قابلة للتنظيف ومقاومة للأحماض لتحقيق 
أقصي قدر من التحمل والنظافة والجمال . وتوضع سبورة متحركة في 
الوسط › أما الحمائط الخلفي فيوضع به لوح من الفلين بعمرض ٠,١١‏ 


تجهيز الأثاث_: 

وضح منضدة للمعلم عرضها ۷١‏ سح وتجهز بمياه ساخنة وباردة › 
وتترك مسافة حوالي متر بينها وبين الصف الأول للمقاعد . أما مناضد 
التلاميذ تجهز لإجراء الستجارب وتكون أبعاد سطحها ۷۰سم » ۸٠١‏ سم 
بارتفشاع يتراوح بين ۸١(‏ - ۹0) سم ؛ وتحتوي علي أدراج . ويفضل 
تغطية المناضصد بالسيراميك في معمل الكيمياء كمايفضل وضهعها 
ملاصقة للحوائط › ويحتاج معمل البيولوجي إلضيض أحواض صغيرة 
وحوض أو اثذان كبير الحجم › أمامناضد معمل الفيزياء فهي بلا 
أحواض ولكن يتم عمل توصيلات كهربائية مناسبة بها أما المقاعد التي 


V۰ 


تجهز بها المعامل ة قهناك وج جھتی نظر مما أن تکون مد تديرة وصس یر2 
وبلا ظهر » أو بظهر ومسند للكتابة » ويتراوخ ارتفاعها بین ٦۲,٥(‏ 
)1۷,٥-‏ سم . 


ک“ التخز کر : 5 
تلحق بالمعامل أماكن للتخزين تتراوح مساحتها بينن -۲١(‏ 
٠)متر‏ مربع »> ومن الضروري أن تكون جددة التهوية . وتتوفر بها 
أرفف ٠‏ والأدراج ٠‏ والدواليب التي تستخدم لحفظ العينات أو النباتات. 
المحنطة بمعمل البيولوجي » أو حفظ الموازين وأدوات القياس بمعمل 
الفيزياء » أما معمل الكيمياء فيزود بحوامل ثابتة للأنابيب والزجاجات 
وأخري متحركة » ويفضل تخزين المواد السامة أو المركزة أو القابلة 
للاشتعال في دواليب تغلق بإحكام ويقضل أن تكون في حجرات 
_ التخزينن » مع ضرورة عدم السماح للتلاميذ علي الإطلاق دخول أماكن 
التخزينن . ومن الضروري مراعاة وضع خزانة للإسعافات الأولية »› 
وطفاية حريق » وحتفية حريق في كل معمل وفي أماكن التخزين علي 
مقربة من الأبواب. ٤‏ 


خر | ت دو لے : 


توجد بحعض الخبرات الدولية في مجال استخداح التجارب (كأرع٣أإءم×E)‏ في تدريس العلوم 
بهدف معالجة نقص المعامل المدرسية » أو إثراء التدريس » أو تحقيق أهداف تدريس العلوم 
بصورة أكثر عمقا . وقد أجريت عدة دراسات أكدت فعالية هذه الأساليب في تحقيق العديد من 
أهداف تدريس العلوم « ومن هذه الدراسات مqdJıl: (Athee &others,1993;‏ 
Porter& Woerner,1997; De Carlo & Rubba,1994; Lewis,1995; Opbroek &‏ 


Vader; Project PL95,2005; Hamilton & others,2004; Newman & 
(Cole,2004; Sunders & others,1999 ; Kozman & Others,200; 


: وهذه الخبرات هي‎ >» (Domin,1999) 


)١(‏ استخدام الهاسب الآلي ني تدريس الحلوم 
يستخدم الحاسب الآلي أو الکمبیو تر (۲ع†امہا)) بهدف : 
استخدام الإنترنت (١١إءا"1)‏ في الحصول علي معلومات مكتوبة 
لشرح ظواهر أو اكتشافات حديثة » أو الحصول علي صور » أو رسوم » 
أو خرائط › أو بيانات قد لا تتاح للتلاميذ في الكتب المدرسية ولكنها 
متاحة من خلال شبكة المعلومات الدولية (World Wide Web)‏ . 
ه٠‏ تشغيل الأسطو انات المدمجة (s١ا۸0-(ع)‏ المعدة مسبقا باستخدام 
المواد التعليمية التفاعا ية gİ « (Interactive Multimedia)‏ 
عرض بعض لقطات الفيديو النادرة التي يصعب تكرارها أو رؤيتها 
بالعين المجمردة مل الظواهر الكونية التي تحدث في الفضاء وترصدها 
المراصد العلمية بأجهزتها الدقيقة › أو مراحل نمو النباتات أو مشاهد 
لتجارب خطرة لا يمكن إجراؤها بالمدارس »› أو غيرها من الملاحظات ' 
العلمية الدقيقة التي يمكن استخدامها في تدريس العلوم . 
وتعستمد الأسسطوانات المدمجة المعدة بالأسلوب التفاعلي علي استخدام مواد تعليمية 
مستعددة المصسسادر كالصور (ك٥إا†ء¡٥)‏ » والر سوم الnتدحرSة (Moved Pictures)‏ 
سسواء كانست ثائية الأبعساد(25) أو ثلاشية (37) » والرسسوم البيانية (كطpدإG)‏ › 
ولقطات الفسيديو (0sعل۷1)‏ »> مصسسحوبة بالصوت (u”dهS)‏ > وعناصر الإثشارة ( 
)Animation‏ . وقد اأکدت الدراسات فعالية الأسطوانات المدمجة المعدة بالأسلوب 
التفاعلي في تدريس العلوم من حيث تقريب المفاهيم لأذهان التلاميذ حتى أنها تعطي 
لهم صورة تكاد تقارب ما يحدث في الطبيعة › كما أن إدخال عناصر الإثارة والتفاعل 
بين البرنامج والتلميذ يجذب انتباههم ويزيد دافعيتهم للتعلم » وتنمو لديهم مهارات 
التفكير وتلمو اتجاهاتهم الإيجابية نحو العلم والعلماء . 


(۲) استخدام الفصل كمعمل ني تد ريس العلوم: 

يعتبر استخدم المعلم للفصل كمعمل (Classrooms as Laboratory)‏ 
في إجراء بعض التجارب العلمية › أحد الحلول البديلة التي يمكن الاعتماد عليها في 
حالات لقص المعامل المدرسية » وقد أعدت الحقائب التعليمية المتعددة الاغر اض 
لتحقيق هذا الهدف. 


V۲. 


(۴) استخدام المعمل کمکمل اللمشرصات: _ 
يتم استخدم هذا الأسلوب في تدريس العلوم بهدف ربط الجوانب النظرية 
بالجوانب العملية » حيث يستخدم المعمل لإجراء التجارب كجزء من قيام التلاميذ 
مشرو غات علمية صغير ة (sاcمزo٬p )M٣1‏ تقدم في تهاية العام الدراسي في آي 
فرع من فروع العلوم » ويستكمل المشروع عادة بإجراء زيارات ميدانية 
)۴e14 work(‏ لأحد الأماكکن الجیو لوجية لفحص العينات مثلا » أو زيارة متاحف أو 
غيرها. ويطلق علي هذا الأسلوب التدريس "العمل المعملي ذو النهاية المغتوحة" ( 
(Open-ended Labwork‏ . 


(>) المعمل المتنقل: 

اعتمدت فكرة المعمل المتتقل (Mobil Laboratory)‏ إجرlء‏ تجارب العلمية علي 
تجهيز معمل يمكن نقلة من مدرسة إلي أخري تتوفر به إمكانات معملية وأدوات يصعب توافرها 
في المدارس ٠ء‏ كأن تكون باهظة التكاليف » أو شديدة الحساسية أو غير ذلك . وتتاح للتلاميذ 
الفرصة لاستخدام تلك الأجهز ة.بإشراف متخصص مدرب عالي الكفاءة . 


امراج . 


-١‏ الهيئة العامة للأينية التعليمية (۱۹۹۲): المعايير اتسميمية لمدارس اكليم اشاس 
اة فة نفو ور 

. أساليب تدرآيس العلوم »› الأردن › دار الشروق‎ :)۱۹۹٦( عایش زیتون‎ -۲ ٠ 

-٣۳‏ محمد عزت عدد الموجود :)۲٠٠١۳(‏ "الجودة النوعية فى التعليم > دراسة في المفاهيم 
والقضايا والمؤشرات" › المركز القومي للبحوث التربوية والتتمية ٠‏ . 

-٣‏ محمد علي نصر (۶١٠۲)نروى‏ مستقبلية لتطوير الأبعاد الغائبة في مناهج التربية العلمية 
N GS SDE SN ERE EES CEA‏ ت الثامن > 
الأبعاد الغائبة 
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الفصل السادس 
جودة معامل الاقتصاد المنزلى' 


٭ أعدت هذا القصل :د . وفاء محمد عثمان أپو غازی 


الخصل الساد س * 
جودة معامل الاقتصاد المسزلي' 


المبسلى المدرسسى هسر دقطة البداية فى العملية التعليمية باعتباره الوعاء الذى نتم فيه 
العملية التعليمية فى جميع مراحلها ٠‏ لذلك لا يمكن الاستغناء عن توفيره بالقدر الكافى 
لاستيعاب التلاميد دون تكدس ٠...‏ وقد زادت إعدادهم زيادة مضطرة فى السنوات الإأحير ت بسبب 
لمو الوعى لدى الجماهير دذحر تعليم أبنائهم بالإضافة إلى زيادة المواليد سنة بعد أخرى . من هنا 
يكون المبانى المدرسية دور ها كبير ومؤثر فى العملية التعليمية والتربوية ... ولكى تؤدى هذه 
العملية بصورة جيدة لا بد أن ثتوافر فى الأبنية التعليمية المواصفات الملائمة والمرافق اللازمة 
لممارسة الأنشطة التعليمية والتربوية سواء كان ذلك داخل الفصول الدراسية أو خارجها .. 
بالإضافة إلى ذلك فإن الأبدية المدرسية تشكل نصيبا كبيرا فى تكلفة التعليم فهى تمثل اللسبة 
الكبرى فى موازدة التعليم بعد المرتبات والأجور . 
وتتطلب المدارس الثائوية الخاصة بالبدات . تجهيز فراغات متخصصة لتحقيق بر امج 
ومناهج الخطة الدراسية ومن هذه الفراغات معامل الاقتصاد المدزلى. 
وتناقش الباحثة مواصفاات معمل التغذية» معمل التلصيل والخياطة والتربية الامادية كما 
يجب ان تکون. ` 
أولا محمل التخذية :-. 
“١٠‏ توصيف الفراغ 
فراغ مضلعة ومصمم بحيسث فى حيزه تدريس مقررات عملية وهو مجهز للقيام 
باأاعمال - الخزين الإعداد والتجهير للطعام - الطهى - تقديم الماكو لات - غسيل الأرائى 
- الفراغ مصمم لاستيعاب فصلين دراسين فى نفس الوقت 
- الكثافة الطلابية ١١‏ تلميذة. 


أعدت هذا الفضل ۽ د . وفاء محمد عثمان ابو ازى 
۷۷ 


مسطح الحجرة 


مستطيل مساحة ۰ ۴ × ٩,۰۰‏ ° تقریبا 


الكل الام حد آدنی حد أمثل 
مستطیل ج N‏ 
مربع - Te XN O,» XO,‏ 
مسطح القراغ حد آدنى a‏ آمل 
الشكل 
مستطیل ۰ og‏ 
مربع ۹ ° ee o1‏ 


الشكل العام حد أدنى حد آمثل 
مستطیل og‏ 
مربع 1,۸۲ *" PY,‏ 
ارتفاع الفراغ 
ارتفاع الفراغ تحقيقا للحد الملائم من الإضاءة والتهوية والراحة 
حد آدنی OD‏ 
حد أمثل ٣٣,۲۰‏ 
حجم القفراغ 
الشكل بیان الأبعاد م الارتفاع م 
مریع حد أمثل TY ~o 1,۰ X TT,‏ 
حد أدنی o O, XO,‏ 
مربع حد أمثظل Yo, e 1,1 xT,‏ 


YA 


i ٠ aT ` الفتحات‎ -۲ 

الشبابيك :- : 

عمل فتحات خارجية فى واجهتين متقابلتين لتنشيط حركة الهواءء وزيادة التهوية 
الطبيعية لإزالة الروائح. 

نسبة فتحه مدخل الهواء إلى مخرج الهواء ۳ : ١‏ م 

* توجيه مدخل الهواء إلى الشمال ليكون فى اتجاه حركة الرياح ويسمح بميل حتى ٤٠١‏ 
على اتجاه الرياح السائدة 

" تتراوح النسبة الكلية لمسطح الفتحات ما بين ٠١(‏ % - %۲۲ ) من مسطح الفراأغ 

" مستوی جلسات الفتحات یتراوح ما بین ۱,۰۰م = ۱,۱١‏ م 

" ارتفاع فتحة مدخل الهواء يتراوح ما بين ١٠,٠م‏ = ٠,١٠١‏ م 

" ارتفاع فتحة مخرج الهواء يترامح ما بين ٠٠١‏ م - ٠,٠١‏ م بحيث يكون عقب فتحة 
مخرج الهواء أكثر ارتفاعا عن تجنب مدخل الهواء. 

* ضلف فتحة مخرج الهواء تفتح على مفصلات إلى الخارج 

ضلف فتحة مخر + ج لاء يتح على ملصسلات إلى الغارج مع عمل شراعة ويه تن 
على محور أفقى إلى الخارج. 

« تظليل فتحة مخرج الهواء المواجهة إلى الجنوب تظليلا جزئيا بكاسرة أفقية وذلك بالسبة 
للإقليم الصحرواى والشبه صحرواى. 

* يسمح بدخول قدر قليل من الإشعاع الشمسى المباشر عن طريق الشراعة العلوية لتوفير 
الفلسروف الصحية وحيث أن لا يتسبب فى أضرار من حيث توزيع الإضاءة المطلوبة 


لمزاولة أنشطة الأقتصاد. 
۳ الأپواپب :- 
أبواب المعامل تكون أبواب خشبية مكونة من حشوات داخلية بها مادة عازلة 
للصوت. 
- الأبواب يجب أن تكون مصمتة تماما ولا د تحتوى على شرعات علوية أو فتحات 
سفلية. 


۷4 


. -: الحوائط الد اخلية والأسقف الخارجية والأرضيات‎ - ٤ 
م" من مادة قوته التحميل غير‎ ) ۲-. / ٠,۸ يجب أن يكون الجزء الأسفل بارتفاع‎ 
قابلة للتشقق حتی ۷ تتأثر باحتكاك الأثاث وسوء استخدام من جانب التلاميذ‎ 


- ويمكن استخدام البياض الأسمنتى المدهون ببويه اللاكية غير اللامعة باعتباره أرخص 
التشطيبات . 
ألوان البياض 


ف لخدن لوان فاتهة فى دهان فن اغات تمل عى ن كر وة وة 
المستخدمة غير لامعة لتفادى ظهارة الإبهار - ويفضل أن تكون آلوان الحوائط الداخلية للمعمل 
من ألوان هادئة ومريحة كالأصفر الفاتح والرمادى الفاتح - كما يجب مراعاة التناسق بين ألوان 
الحوائط ولون الأثاث المستخدم . 


الأرضيات 
- يوصى باستخدام أرضيات شديدة التحمل - غير موصله للرطوبة غير باردة فى الشتاء .. 
- تتصف بالقدرة على امتصاص الصوت - سهلة التنظيف (بلاط موزا يكو - قيشانى 
e‏ ۰ 


. e ا‎ 


-٠‏ الإضاءة الصناعية 
رالرى ها عامل القسماة الك ١ء‏ لوکن: 
- يترك للمصمم حرية توزيع وحدات الإضاءة بحيث تعطى ضوءا متجانس داخل 
المعحمل . 


-: التجهيزات‎ ~٦ 
يراعى تجهيز معامل التغذية بما يلى‎ 
سم‎ ٤٠ ×10 أو‎ ٤١ ×٦۰ حوض واحد لكل > تلميذات مقاس‎ 
a CE OE E = 
مناضد خشبية مكسوة بالرخام أو السراميك‎ " 
ويلحق بمعمل التغذية حالة للغسيل وفى بعض الأحيان تكون الصالة منقصلة.‎ 


A‘ 


» ألا تقل مساحتها عن ٦۷ء‏ " مع مراعاة شروط الإضاءة والتهوية . 

* أن تزود الصالة بغلايات توضح مجاورة و - وكذلك مجفف کهریائی او یدو ی 
لکل ۳ : ٤‏ تلميذات 

# أن تزود الحجرة بالمياه الباردة والساخنة 

" يراعى أن تكون المخارج الكهربائية أعلى من منسوب المنضدة 

هناك توصيات كهربائية وفيش لكل منضدة بحيث تساعد التلميذات على استعمال 
الأجهزة والأدوات الكهربائية كالخلاط أو المضرب الكهربائى. 

* دواليب تخزين ومسطحات تخزين أعلى وأسفل المناضدة 

* بوتاجاز بفرن - بوتاجاز مسطح - ثلاجة - مكتبة . 

تئل انان فة رین رة ری 


انيا محعمل التفصيل والخياطة :- 
¬١‏ توصيف الفراغ 


فراخ التفصيل والخياطة هو فراغ مغلق » مصمم ومجهز بحيث يمكن أن تستوعب أكثر 
من مجموعة بحد أقصى فصلين دراسين فى تفس الفترة الزمنية المخقصصة (أى ١‏ طالبا ) 
ويتم فى حيزة القيام بأعمال الإبرة والتطريز - اختيار الباترون ورسمه قص الملابس - حياكة 
کی - عرض الملابس بعد تفصیلها 
مسطح الفراغ 


الشكل العام حد آدنی حد أمثل 
مستطیل e ET,‏ 
مربع E,0 ETAT‏ ° 
ص 3 التذ 0 
الشكل العام . حد أدنی حد أمثل 
مستطیل EY‏ 
مربع 1,۲ e,۲‏ 


ارتفا الفراغ تحقيقا لحد الملائم من الإضاءة والتهوية والراحة | 


حد أدئی _ 0 ,٣م‏ 
حد أمشل ۰م 
حجم الفراغ 
الشكل بیان الأبعاد م الارتفاع م 
مستطیل حد أُمثظل 4° PY P0 VN XO,‏ 
مربع حد أدنی o,f XO,‏ ۰ 
حد أمثل Ye, 1,1 x1,‏ 
۲- الفتحم ات 
الث ابیت 


توزيع الفتحات الخارجية على حاتطين متجاورين الحائط الملاصق لماكينات الخياطة ‏ 
وأحدى الحوائط الجانبية المجاورة ( أو الاثنين لو. أمكن فى حالة الفراغ المربع) 

«ه تكون الفتحات فى الحائط الملاحق للماكينات أفقية ومستمرة بإرتفاع يتراوح ما بين 
١٠م‏ ١۲,١م‏ توجهها للشمال لائتظام شدة الإضاءة والحماية من الإشعاع الشمس 
المباشر. , _. 

الفتحات الواقعة فى الحوائط الجانبية ( الشرقية أو الغربية) تأخذ الاتجاه الرأسى وتقسم 
إلى عده فتحات ويمكن الاستغذاء عنها حالة المعامل المستطيلة وعمل فتحات فى الحائط 
المقابل المطل على الممر ويتراوح ارتفاعها ما بين ٠,٤ - ٠,۲١۰‏ م 

النسبة الكلية لمسطح الفتحات تراوح ما بين %۲١0(‏ - %۲۲ )من مسطح الفراخ. 

الأپواپب :- ) 

أبواب المعمل تكون أبواب خشبية مكونة من حشوات داخلية وبها مادة ماصة للصوت 
وذلك لمنع انتقال الصوت من داخل المعمل إلى خارجها : 

« الأبواب يجب أن تكون مصمتة تماما ولا تحتوى على شراعات علوية أو فتحات سفلية. 

يجب عدم استخدام الأبواب المرتفعة عن مستوى أرض الفراغ. 

؛- الحوائط الداخلية والحوائط والأسقف الخارجية والأرضيات:- 
تتبع نفس التوصيات فى معمل التغذية من حيث مواد البناء والسمك 


AY 


الحو ائط 
يوصسى بأن تكون من مادة قوية غير قابلة للتشقق بحيث لا تتأثر باحتكاك الأثاث وسوء 
الاستخدام ويفضل دهانات (بلاستيك - لاكية - الزيت) 
الأر ضيات 
يجب أن تكون شديدة التحمل - غير موصلة للرطوبة - ذات قدرة على امتصاص 

الصوت بالإضافة لسهولة التتظيف ویفضل استخدام (بلاط الموزایکو - القنا لتکس - بلاط 
أسمنتی ) 
-٥‏ الإضاءة الصناعية 

" قيم الإضاءة الموصى بها ٠٠١‏ لوكس 

« يترك للمصممح حرية توزيع وحدات الإضاءة بحيث تعطى ضو ١ا‏ متجانس داخل المعمل. 

*# وحدات الإضاءة المستخدمة وحدات إضاءة فلورية قدرة ٠٠‏ ليون / وات 
“- التجهيزات ۰ 

إلا يقل مسطحها عن ١۷م۲لعدد‏ حوالى ۲١‏ تلميذة 

" أن يلحق بها مخزن مزود بالأرفف والدواليب لحفظ الأدوات والأقمشة 

أن تخصص ماكينة حياكة واحدة لكل ۳ : ٤‏ تلميذات 

" مناضد كبيزة ٠,٠١۰‏ × ١۸,٠م‏ - يتتاسب عددها مع عدد التلميذات مستعملى الفراغ 

* حامل مكواة - دو لاب تخزين فى الحائط أو أسف مناضد العمل 

* برافان بالمرايا للبروفات والقياس 

« أن ترتب ماكينات الحياكة بحيث يكون مصدر الضوء عن يسار التلميذة 

« أن يزود المعمل بمناضد صغيرة بمقاس لا يقل عن ٠,١ × ۷١‏ 

* تزود بعده مرايا عادية ومرايا أخرى مكونة من ۳ أجزاء متحركة ومزودة بستائر. 

« أن تزود بغرفة قياس الملابس لا يقل مسطحها عن -.۸۰ م۲ 

" توفير مناضدة المكواة على أساس ۲ لكل ۲١‏ تلميذة 

" اختيار الأرضيات من اللينوليوم أو الكاوتشوك أو مادة مشابهة لتمتص الضوضاء 

الصادرة من ماكينات الحياكة. 
* مراعاةَ مستوى الإضاءة الملائم لنو عية النشاط. 
«# وسائل أمان صيدلية إسعافات أولية. 


AY 


الخصادر 

-١‏ الهيئة العامة للأبنية التعليمية : المعايير التصميمية لمدارس مرحلة التعليم الأساسى بإقليم 
القاهرة الکېہری ١۹۹۰‏ 

۲“ الهيسئة العامة للأبنية التعليمية : المعايير التصميمية لمدارس التعليم الثانوى العام لمختلف 

ر الأقاليم المناخية فی مصر »ج۱ › .١١۹۹۲‏ 

۳- الهيئة العامة للأبنية التعليمية : المعايير التصميمية لمدارس التعليم الثانوى العام لمختلف 
الأقاليم المناخية فى مصر » ج "۳ (الدليل التصميمى للاأقاليم الساحلى 
والدلتا ) ٠۹۹۲»‏ 


4- Melvin „, B : Buildings and Equipment for Hame Ecanamics in 
Secandary Schools, Teachers Callage , Calumlia 
umivesity, New york , 1972. 
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الفصل السايح ۹ 
جودة طرانق التد ريس ' 


- مدخل مفاهیمی 
آ- مبررات التدریس 
ب العو امل الأساسية للتدریس 
ج مر احل وعملیات التدریس 
د- الجودة 
- النظرية البتيوية ركيزة لجودة التدريس 
أ- معنى النظرية البنيوية ٠‏ 
ب- تخطيط المناهج وفقا لها 
ج-آهداف التعلم وفقا لها 
د- معوقات الأخذ بها 
ه- أدوار” المعلم والمتعلم فى ضوئها 
و خصائص الأسئلة البتيوية 
- اختيار تكتولوجيا التعليم المناسبة واستخدامها 
أ- معنى تكنولوجيا التعليم 
ب ادوارها 
ج- استخدامها 


د- تكنولوجيا التعليم فى الغد 


* أعد هذا القصل د . محمد خیری محمود 


الفصل 
جودة طرائق التقدريس" ‏ 
يبدا هذا الفصل بمقدمة عن التدريس المعاصر وأصوله الاجتماعية ثم بمدخل مفاهيمى 
عن التدريس ومبرراته وعوامله الأساسية ومراحله وعملياته ثم مفهوم الجودة كركيزة لجودة 
التدريس ثم تداول النظرية البنيوية كركيزة لجودة التدريس وكيفية تخطيط المناهج الدراسية على 
أساسها وما يتبع من أساليب وطرائق تدريسيه وينتهى الفصل بكيفية اختيار تكنولوجيا التعليم 
المناسبة وكيفية استخدامها. 


ann? dê 
تتعدد المداخل لتدريس العلوم » ولا يوجد مدخل أوحد للتدريس يجب أن يتبعه كل معلم‎ 
مع أى مجموعة من التلاميذ عند تدريس أى موضو ع إذ أن التنويع فى استخدام المداخل‎ 


والطرائق أمر مرغوب فيه › فهو وسيلة من وسائل التغلب على الملل ومراعاة الفروق الفردية 
بالإضافة إلى أن مدخلا ما قد يتلاءم مع موضوع ما ويجد المعلم من ورائه نفعا لمجموعة معينة 
من التلاميذ بيدما يكون مدخل آخر أنسب فى ظروف مختلفة. 


- الأصول الاجتماهعية للتد ريس المهاصر. 

يعد التدريس علم تطبيقى انتقائى أخذ مبادؤه وإجراءاته بمختلف أنواعها من علوم متعددة 
أخرى كالاجتماع والمنطق والفلسفة وعلم النفس التربوى والأحياء والفيزياء وبالتالى. 

لا يعمد التدريس مهذة روتينية يتخذها البعض لسد حاجات مادية معينه بل فنا وعلما فى 
آن واحد ويرجع ذلك إلى القرئين ۱۸ › ۱١‏ عندما دخلت على التربية عموما والتدريس 
عموما عبارة عن تعديلات جذرية لاعتبارين أحدهما فلسفى إنسانى يتلخص بأن الطفل 
مخلوق ذو حقوق وقيم يجب تتميتها أما الاعتبار الآخر فهو ذو طبيعة نفسية تقييم عملية 
التعليم وما يحتويها من عوامل وأنئشطة مختلفة من زاوية مدى تأثيرها النفسى على سلوك 
التلميذ وذاته وملاءمتها لقدراته وطاقاته وصلتها باهتماماته وحياته ثم تطور التدريس بعد 
ذلك إلى أن وصل الآن إلى نظاما يتكون من مدخلات وعمليات ومخرجات لكل منها كما هو 
الأمر مع أی ذظام إنسانى أو ميكانيكى . 


* أعد هذا الفصل د . محمد خيرى محمود 
A“‏ 


فالتدريس وعملياته علاقة بكل من علم الاجتماع وعلم الفلسفة والمنطق وعلم التنس 
التربوى والعلوم والطبيعة وبالتالى يكون التدريس كعلم تطبيقى ذو علاقة بالعلوم الإنسانية 
والطبيعية. 


) مدخل مفاهیمی 
يتضمن هذا المدخل المفاهيمى معالجة لكل من مفهوم ومبررات التدريس والعوامل 
المؤثرة فيه وعملياته وجودته. 


مفهوم ومبررات التدريس 
- إن التدريس بالإضافة لكوته علما تطبيقيا متطورا هو عملية تربوية هادفة وشاملة تأخذ 
فى اعتبارها كافة العوامل المكونة للتعلم والتعليم ويتعاون خلالها كل من المعلم والتلاميذ 
والإدارة المدرسية والأسرة لتحقيق ما يسمى بالأهداف المنهجية. 
فالتدريس عملية تفاعل اجتماعى وسيلتها الفكر والحواس واللغة بمختلف صيغها اللفظية 
والحركية كما أنه عملية شاملة تتولى تنظيم وموازنة كافة معطيات العملية التربوية تهدف إلى 
بناء الإنسان المتكامل والذى يعد نواه بتاء المجتمع كما أن التدريس عملية انتقائية تختار من 
المعلومات والطرق والمبادئ والوسائل ما يتناسب مع الدارسين ومتطلبات المجتمع وروح: 
العصر الذى نعيش خيه والذى يتسم بالتعبير والتطور المستمر . 
ويبرر التدريس عدد من الأسياب أهمها: 
٠‏ الاهتمام المعرفى المتزايد والمتعدد المصادر مما أوجد ضرورة الاستعانة ببنوك 
٠‏ المعلومات لخزنها واستعادتها عند الحاجة. 
٠‏ التطور السريع والمفاجئ للتكنولوجيا والتى أصبح تأثيرها مباشر على المجتمع. ‏ 
٠‏ ازدياد عدد المتعلمین ازدیاد كبیر. 
٠‏ تأثير المجتمع فى ثقافته بثقافة المجتمعات الأخرى خاصة بعدما أصبح العالم 
قرية مفتوحة. ۰ 
ه ظهور اتجاهات حديثة فى التربية تتعلق بمبادئ التدريس مما أوجد تغيرا فى 
وجهة نظرنا حول بعض المفاهيم النفسية والاجتماعية والتربوية كالنمو والتعلم. 
كل الأسباب أو العوامل السابقة الذكر جعلت العصر الذى تعيشه ذو سمات وصفات 
توجب إدخال تعديلات بصفة مستمرة على أساليب وطرق التدريس لتستجيب لمتطلبات المجتمع. 


AY 


الحوامل الأساسية للتدريس ` چ 
فالتدريس كما سبق أن تعرفنا علية هو مرحلة تتم بواسطة ترجمة الأهداف والمعارف 

النظرية والأنشطة التربوية إلى سلوك واقعى محسوس لدى e‏ والتدريس الآن عوامله 

الأساسية هى : 

التلاميذ - المنهج - المعلم - البيتة . وجميعها تتفاعل مع بعضها كنظام يؤشر كل منها على 


الآخر . 


مراحل وصمليات القدريس_ * 
وللتدریس مراحل وعملیات هی 
المرحلة التحضيرية ويشتمل على 
صياغة الأهداف السلوكية للتدريس - تقييم ما قبل التدريس - تخطيط عملية التعليم من 
حيث تحديد واختبار المعلومات وأدشطة التعليم والتعلم وإجراءات التحفيز وتعديل السلوك 
الصفى وتنظيم وإعداد غرفة الدر اسةه 


- المرحلة التنفيذية 
وهى مرحلة تتم فيها استعمال الخطط التحضيرية بكافة أنواعها ومحتوياتها حسبما 

یتتاسدب والموضوع التريسى. 

- مرحلة التغذية الراجعة 
أ وهى مرحلة تتمثل فى معرفة المعلم من خلال الاختبارات والمواقف التعليمية 
والمداقشات لمقدار تعلم التلاميذ لمدى فعالية تدريسة وللتدريس طرق عديدة فمنها فرد ية 
( التعلم الذاتسى - الستدريس بالوصفات الفردية- التدريس الفردى الموجه - التدرب بالحوار 
الفردى - التدريس بالتعينات - التدريس بالاتفاقيات...) وهناك طرق تقنية 
للتدري س ( التدريس بالوحدات السلوكية المصغرة - التدريس المبرمج - التدريس 
بتحليل المهمة - التدريس كنظام - التدريس بوسائل وتكنولوجيا التعليم - التدريس بالكمبيوتر - 
التدريس عن بعد ...) وهناك طرق عملية للتدريس ( التدريس بالأساليب الإدراكية التدریس 
بالبحث العلمى - التدريس بالتقييم المنظم للتحصيل )٠..‏ »> وطرق نشطة ( متفاعلة ) للتدريس 
| ا ا ا - تدريس الأفران - التمثيل التربوى . - الاستقصاء - حل المشكلات - 


AA - 


الأسئلة الصفية - الاستقراي...) وهناك طرق تربوية متكامله للتدريس ( التتريس بالعمل 
(المیدانی ) - التدریں المفت وح - التدریس الاستر اتیجی - التدریں العادى ...) 

ورغم تعدد طرائق التدريس إلا أن لكل طريقة أو أسلوب مميزاتها وليس هناك طريقة 
می تتمیز عن غیزھا ولکن لکل موضوع تدریس له ما يناسبه من طرائق وأسالیب التدریس 
والتى يمكن من خلاها تحقيق ما نصبوا إلية من أهداف. 


الجودة * * 
يشير عزت عبد الموجود بأن الجودة التوعية هى عبارة عن القيمة المضافة نتيجة 
لوجوده فى مدرسة ما وهى محصلة لتفاعل مجموعة من المدخلات والعمليات المدرسية وهى 
تقاس بثلاث مقايیس . | 
٠‏ تقرير التباين المباشر فى تحصيل التلاميذ من مدرسة إلى أخرى. 
٠‏ تأثيرها فى قرار التلميذ فى أن يتعلم أو لايتعلم ( الاستمرار والدر:اسة ومواد 
التدريس فى مقابل التسرب وترك المدرسة. ' 
٠‏ منهجية تحصيل التلاميذ وطريقة تفكيرهم إذا ما التحق التلميذ بمدرستين أ لاثة 
أو أكثر ( يفترض تثبيت المدخلات الاجتماعية وغير المدرسة.) 
كما أن اتعدام أو ضعف الجودة النوعية فى التعليم يزيد من المسافة بين التخلف والتقدم 
سواء كان فى المعرفة أو الكفاءة أو التكافؤ أو التحويل أو التكنولوجيا ويتضح الفارق بين الدول 
المتقدمة والدول النامية وتتأثر توعية الحياة فيها من حيث معدلات النمو الاقتصادى وضعف 
للمهار ات الإنتاجية ويزداد معدلات الفقر . وبذلك تصبح الجودة فى التعليم هی مفتاآح جودة 
الحياة ذاتها لأن العلاقة بين التعليم والتتمية لكل جوانب الحياة علاقة خطية موجبة فمن خلال 
جودة التعليم الذى يتم من خلال طرائق التدريس تتحقق زيادة معدلات النمو الاقتصادى بالنسبة 
للأفراد وتعديل قيمهم واتجاهاتهم. 
محنى النظرية البنيوية ٠*١‏ 
يعالج الباحث معنى كل من النظرية البنيوية ركيزة لجودة التدريس » وتخطيط المناهج 
وأهداف التعليم والمعوقات وأدوار المعلم والمتعلم وخصائص الأسئلة وكلها فى الإطار البنيوى. 
يرى منظرى المدرسة البنائية أن التعلم يحدث نتيجة تعديل الأفكار التى بحوزة المتعلم 
أو إضافة معلومات جديدة أو إعادة تنظيم ما هو موجود لدية من أفكار أى أن التركيز يشمل كلا 


۸۹ 


مجن اة و الماك الى دم دخل المتعلم وذلك فى إطار يشمل كلا من السياق المجتمعى 
والتفاعلات الاجتماعية و تمد تتمتع النظرية البنائية بشعبية كبيرة لدى المتظرين التربويين باعتبارها 
نظرية جديدة وللفكر البنائى عدة افتراضات هى كما يؤكدها ( كمال عبد الحميد زيتون ۲( 


-٠‏ تؤكد البتائية على بناء المعرفة وليس نقلها 

- التعلم عملية نشطة يبذل خلالها المتعلم جهدا عقليا فى عملية التعليم 

- ينتج النمو المفاهيمى من خلال التفاورض حول المعنى وتعتبر تصوراتتا الداخلية من 
خلال التعلم التعاونى .. 

- المعرفة للقبلية شرط أساسى لبناء التعلم ذو المعنى . 


تخطيط المناهج وفقا اها 


وتعتمد استراتيجية البتاء أو النمو المعرفیى على النموذج التربوی البتائى وهو ما يسى ' 
بعلم ديداكتيك العلوم مuي!)عدل1‏ ۸[ وهو علم تربوى يهتح بدراسة تمشيات التعليم والتعلم 
داخل الوضعيات المدرسية انطلاقا من إشكالية المعرفة وذلك بقصد تجويد عملیات امتلااک 
المعرفة المدرسية عن طزيق المتعلمين . 

وهذا العلم علم تربوى مستحدث ظهر فى السبعينيات فى فرنسا ويعنى بدراسة تمشيات 
التعليم والعلم داخل الوضعيات المدرسية انطلاقا من إشكالية المعرفة وذلك بقصد تجويد عمليات 
امتلاك المعرفة من طرف المتعلمين › ويؤثر على أهمية التعلم الذى يقوم به التلاميذ داخل 
الفصل ويتأثر بالنظريات البنائية سواء السيكولوجية ( بياجية ) أو سيكو اجتماعية ( دوارز& 
نیقوتسکی) أو امستمولوجية ( باشلار ) ويجزم بان المعرفة إما بناء أو لا تكون.-ويطرح 
الديداكتيك تساوؤلا مؤداه کیف یبنی التلامیذ معارفهم فی إطار مجال مفاهیمی معین ؟ وما هى 
الميكانيزمات التى تتظم امتلاك معرفة مدرسية معينة من قبل المتعلمين ؟ 


الافتراضات التى تقوم عليها الفلسفة البنائية 
أ- من حيت تصورها للمعرفة. ٠‏ 

-١‏ يفترض أن الفرد يبن المعرفة اعتمادا على خبرته 
٣‏ أن بناء المعرفة يعتمد على نشاط الفرد 


۳- آن المعرفة تنطلق دائما من الحاجة وأن هذه تثير حاله من انعدام التوازن بين الفرد 
ومحيطه وهى التى تثير السلوك المعرفى لدى الفرد وتحقيقه يعيد للفرد توازنه. 

-٤‏ أن المعرفة عملية بنائية يقوم بها الفرد انطلاقا من نشاط فاعل داخل محيطه. 

-٥‏ أن المعرفة تتطور وتتحدد ولا تتوقف ومن ذلك يجب التأكيد على أن يتعلم الفرد منهجية 
التعلم » لا المعارف الحاجزة 


ب- من حيث الحانق الإبستمولوجى 
-١‏ مستوى المعارف ما قبل المدرسة أى تصورات الفرد والتى تشكل عائق يحول دون بناء 
المعرفة . ۰ 
۲“ مستوى الأخطاء والتى تلعب عائقا يحول دون بتاء المعرفة . 


ج- من حيث النظرية النفسية الأجتماعية 
-١‏ أن التفاعلات الاجتماعية داخل الفصل من شأنها أن تسهم فى دفع عجلة التمو المعرفى 
- أن التلميذ يطور ملكاته الذهنية وقدراته المعرفية بصفة بنائية » ولا تتم هذه العملية 
منعزلة عن النشاط الاجتماعى الذى يعتمد على أعمال وآراء الآخرين. 
۳- تعطى التفاعلات الاجتماعية داخل الفصل معنى للنشاط المعرفى. 
أهداف التحلم فى انفنسفة إلبنيوية 
حدد استولفی اگاهtئی۸‏ عام ۱۹۹٩١‏ هذه الأهداف كما يلى : 
-١‏ اكتشاف المعرفة العلمية . 
۴- التفكير العلمى . 
۳- المهارات اليدوية. 
-٤‏ مهارة التواصل العلمى. 
كما يؤكد بيركنز أهداف التعليم المعرفى تبقا للفلسفة البنائية 
-١‏ الاحتفاظ بالمعرفة 
-٣‏ فهح المعرفة 
۳“ الاستخدام النشط للمعرفة ومهارتها.۔ 


۹۹ 


معوقات الأخذ بها 


وحيیث ن هده الاستر اتيجية تكون فى صورة مشكلات حقيقية ذات صلة بحياة التلاميذ 


لبناء المعرفة ويتضح ذلك من التخطيط التالى . 


سو ال أو مشكلة ليس مجرد إجراءات يقوم يسئٹیر تفکیر 
| احانة “٠‏ يها المتعلم كتتفيذ لأولمر تة 
(ليس لها إجابة واحدة محددة) : يد #وامر وه اللتلميذ (تفكير 
المعلم و لكن 2 نطقہ.) 
1 چ 2 
عن الأخرى حتی يکتسب هذا هو التعليم 
وينمى التلميذ عمليات عقلية البنائى 


o 


_ متتوعة . 


أدوار المحلم والمتعلم 


ويلاحظ فى هذه الاستراتيجية أن لكل من المعلم والمتعلم له دور 


دور الخحلم 


. ترتيب المهام التعليمية وذلك من خلال‎ -١ 


تحديد المادة العلمية التى تساعد على الوصول إلى حل المشكلة 
إعادة ترتيب المادة العلمية بشكل متسلسل وعلى أساس مجمو عة متتابعة من المشكلات 

بناء الأسئلة أو المشكلات وتحديد المفاهيم الخاصة بها والقدرات المتطلبة والقدرات 
العقلية اللازمة لها. ۰ 

توفير الوسائل المعنية . 

المشاركة فى عملية إدارة وتقويم التعليم . 


۹۲ 


دور المتحلم e‏ | “< 

- أن يدرك ماذا نبحث فى المشكلة أو فى السؤال 

- أن يبحث عن المعرفة 

- أن يربط المعلومات مع بعضها البعض' بمنطق مناسب 

أن يتوصل بصورة منطقية إلى إجابة ذات علاقة يكل من السؤال المطروح » المعلومات 
المتاحة › والعملية الذهنية 


خصانص الأسئلة أو المشكلات فى النموذج الجنيوى 
تركز على نمو القدرات العقلية لدى التلاميذ 
ت غالبا ما تبدأً بمشكلة علمية أو طرح تساعول مغتوح 
- تعطى متطلبات تعليمية تسمح بالبحث عن الإجابة فى العديد من الأتجاهات وتقبل 
الوقوع فى الخطأاً. ) 
- - تهدف إلى تتمية القدرة على التقدم والإبداع. ا 
وتصلح مع النظرية البنيوية طرائق التدریس ( الاستقصاء - حل المشکلات - التدریس 
بوسائل تكتولوجيا التعليم - التدريس بالكمبيوتر - التدريس بالتقييم المتظم للتحصيل - التدريس 
المفتو ح ٠٠‏ ( 1 1 
اختیار تکنولوجیا التحليم المناسية واستخدامها 
يتضمن الموضوع دراسة كل من معنى تكنولوجيا التعليم وأدوارها واستخدامها ورؤية 
الغد لها . 
محة تكنولوجيا التعليم ¥ ¥ ¥ HE‏ 
مصطلح التكنولوجيا aزعاەnطءءا‏ كلمة إغريقية قديمة تتكون من مقطعين الأرل 
مechnا‏ وتعنى مهارة فنية (فن الصناعة ) والثانى |" وتعنى دراسة أو علم وعلیه فان 
تكتولوجيا تعنى تتظيم المهارة الفنية. 
وقد عرفه الكثر من المهتمين بعلم التكنولوجيا بعدة تعريفات فقد عرفها تشارلز هومان 
بأنها عبارة عن تتظيم متكامل يضم الإنسان › الآلة › الأفكار والآراء » أ ساليب العمل والإدارة 
: بحیت تعمل داخل إطار واحد ة ۰ 


4۳ . 


وجاء فى الموسوعة الأمريكية (۱۹۷۸) بأن تكنولوجيا التعليم هى العلم الذى يعمل على 
إدماج المواد والآلات ويقدمها بغخرض القيام بالتدريس وتعزيزه وتقوم فى الوقت الحاضر على 
نظامين الأول هو الأدوات التعليمية مإوسلإة3 والثانى هو البرمجيات التعليمية ware‏ اگ .So‏ 
بیتما E‏ كارلتون بأنها العلم الذى يستخدم التقنيه الفعالة فى تقديم المعلومات والخبرات 
السمعية والبصرية التخصصية الأخرى التى تستخدم على نمو واسع فى التعليم . 

بينما شادويك عرفها بأنها العلم الذى يهتم بتطبيق المعرفة عن طريق التكنولوجيا بغرض 
رفع مستوى التعليم أو هى استخدام الوسائل التكنولوجية فى العملية التعليمية . وقد أكد برون 
وآخرون ١۹۹۸ Braun and others‏ على أن استخدام الأجهزة التكنولوجية فى مجال التعليم 
يساعد على إثراء العملية التعليمية ويسهم فى تحقيق الأهداف المرجوة كما تسهم فى زيادة 
التحصيل وكذا تتمية قدرات التفكير التاقد ومهارات حل المشكلات . 

ومن الملاحظ أن مفهوم تكنولوجيا التعليم قد أرتبط بمفهوم استخدام الآلات والأدوات فى 
التعليم باعتبارها معنيات التدريس فأجهزة العرض والتسجيل وغير ذلك ..... إلى الكمبيوتر 
وشبكات المعلومات والبريد الإلكترونى الذى سهل الاتصال عن بعد ونقل الملفات والمنتديات 
العالمية والقوائم البريدية واستخدام شبكات الأنترنت... ومن هنا نجد أن مفهوم تكنولوجيا التعليم 
هو ناتج الثورة العلمية والتكنولوجية التى بدأت متذ عام ۱۹۲١‏ والتى ما زالت مستمرة حتى 
الآن وقد أشار رضا البغدادى )۲٠١۲(‏ فى كتابة تكنولوجيا التعليم والتعلم إلى أن المراجع تشير 
أن لتكنولوجيا التعليم معنين هما . : 
المعسنى الأول : يؤكد على أهمية معينات التدريس ويجرى التركيز التى جرى تحويلها من 

الشكل التقليدى إلى أشكال تقنية جديدة. 
المعستى #لثاقى : يؤكد على البرامج والمواد التعليمية التى جرى تحويلها من الشكل التقليدى إلى 
أشكال تقنية جديدة 

ومن هنا يؤكد رجال التربية على أن تكنولوجيا التعليم تعنى بإعداد المواد التعليمية 
والبرامج وتطبيق مبادئ التعليم وعن طريقها يتم تشكيل السلوك على نحو مباشر. 

وقد تطورت تكنولوجيا التعليم من وسائل الإيضاح إلى الوسائل السمعية ( التسجيلات 
الصوتية والإذاعة المدرسية والراديو ... ) والوسائل البصرية ( الصور والرموز والنماذج 
والعينات والشراتح والأفلام الصامتة .. ) والوسائل السمعية البصرية ( التلفاز والأفلام التعليمية 
الناطقة والشرائح المصاحب لها الصوت وشرائط الفيديو ) والوسائل المعنية ووسائل الاتصال 


٩ ٤ 


( الات التعلم والبرامج التقنية والهرميديا ) ( ظاهرة جديدة فى مجال التعليم والتعلم توفر 
للمتعلمين الاندماج التدريجى مع مدخلات الوسائل التعليمية من خلال الحاسبات الآلية ) والفيدو 
التفاعلى وشبكة الأنترنت والبريد الإلكترونى ... 


أدوار تكنولوجيا التعليم فى مواجهة !لمشكلات التربوية المعاصرة : 


لقد کان لتكنولوجيا التعليم عدة إسهامات فى مواجهة المشكلات المعاصرة مثل: 
الاتفجار السكانى نتيجة لزيادة تعداد السكان بسرعة هائلة. 

الاتفجار المعرفى نتيجة التقدم العلمى. 

التطور التكتولوجى ووسائل الإعلام . 

تطور فلسفة التعليم وتغير دور المدرسة . 

مشكلة الأمية. 

انخفاض الكفاءة فى العملية التربوية : 


إيجابيات وسلبيات تكنولوجيا التحليم 


تحسين نو عية التعليم وزيادة فعاليته 
استثارة اهتمام التلاميذ وإشباع حاجاتهم للتعلم . 
مراعاة الفڙوق الفردية بين التلاميذ. 

مكافحة الأمية والتى تعرقل عملية التتمية. 

التغلب على النقص فى أعداد هيئة التدريس. 

تمكن من مسايرة التقدم العلمى فى جميع المجالات. 


ومن سلبيات التكنولوجيا 


أن الاعتماد عليها قد يؤدى إلى إضعاف القدرة على الإبداع والتخيل 
أن استخدام التكنولوجيا يحتاج إلى نفقات مالية عالية جدا لا تتفق و اق دیاتتا. 
عدم وجود الكوادر الفنية المؤهلة للتدريب بالقدر الكافى. 


استخدام تكنولوجيا التحليم 
تستخدم تكنولوجيا التعليم باتباع منهج وأسلوب وطريقة فى العمل فى خطوات منظمة 
فهی تستخدم فی 
- تقل المعرفة عن طرق وسائط الاتصال التعليمية . 
- تخطيط ( تصميم ) المنظومات التعليمية . 
- عن طريقها يتم تحديد الإجراءات اللازمة للتطبيق . 
تستخدم فى تقويم مدى الفعالية فى تحقيق الأهداف المزجوة . 


تحنولوجيا التحليم فى الخد 

وحيث أن التكتولوجيا تساهم فى تحقيق القدرة على توظيف المعرفة والتقنيه وتسخيرها 
فى حل مشكلات الحياة وتحسين نوعية الحياة. : 

خاصة وأن للتطور التكنولوجى تأثيره. السلبى على العمالة البسيطة غير الماهرة فالذين 
لا يمتلكون المهارات الضرورية للاشتغال على نحو ملائم فى مجتمع متعلم جدا ومعقد تقنيا 
سوف يجدون أنفسهم فى حاله تتافس شديد على عدد يتتاقص بسرعة من الوظائف الدنيا التى لا 
تقتضسى توافر أيد عامله ماهرة وهى تتعلق فى الغالب بالأعمال السرية وللتغلب على ذلك لا بد 
من تضمين تكنولوجيا السوق ( التكنولوجيا المستخدمة فى مؤسسات الانفتاح والخدمات ) فى 
عمليات التعليم » بحيث تصبح تلك التكنولوجيا جزءا من متطلبات التخر ج والتأكد من أن 
التكنولوجيا الجديدة سوف تتضمن بدور ها فى البرامج المدرسية . ويتم تكامل التكنولرجيا 
والبرامج التدريسية يتطلب وضع تصور لكيفية استخدام المعلم والمتعلم للتكتولوجيا بهدف إثراء 
بيئة التعلم ويتم ذلك من خلال تحديد المستوى الحالى لاستخدام التكنولوجيا وتحديد المستحدثات 
فى هذا المجال والعمل على بناء نماذج للتدريس تستخدم التكتولوجيا الحديثة وتصميم 
استراتيجيات البرامج ذات البعد التربوى › وبناء نظم كمبيوتر ذات الصلة بالمواد الدراسية . 
ولذا يكون قد تم تجويد التعليم من خلال توظيف التكنولوجيا. 

تم بحمد الله . 
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الخصل الثامن 
جودة تكنولوجيا التعليم 


مخطط القصل: 
٠‏ التكنولوجيا 
تكنولوجيا التعليم 


دة مصادر الد لتعليح کک 

ا التعليمية والوسا 
o ۰ ّ‏ 4 
ه لأنماط مدرسية 

تكنولوجيا الاتصال 
تكنولوجيا المعلومات [ 
التجارب العالمية فى تكنولوجيا التعليم 
ه الولايات المتحدة 
فرتسا ` 


فیق 
عد هذا الفصل د. رذوف عزمی تو 


الفصل الثامن 
جودة تکنولوجیا تساي " 


يعرض الباحث فى هذا الفصل مدخل مفاهيمىء وأنماط تكنولوجيا التعليم» والتجارب 
العالمية فى تكنولوجيا التعليم» وبرامج الوزارة للتطوير التكنولوجى» ومدرسة الغد. 

مفهوم التكنولوجيا (مدخل مفاهیمی): 

يتتاول الباحث مفاهيم التكنولوجياء وعلاقتها بعناصر العملية التعليميةء وتكنولوجيا التعليم» 
وجودة مصادر التعليم والتعلم»› والوسائل التعليمية والوسائط المتعددة. 
كثيرا ما تم تتاول التكنولوجيا بمفهوم خاطئ جمعها رايت 4( 4 ) فی ثلا 
رؤى هى: ۰ 
) آن المقصود بالتكنولوجيا هو الكمبيوترء والإنسان الآلى» أو أى اختراع آخر. ی أن 

التكنولوجيا هى المخترعات فقطء وأن التكنولوجيا سوف تؤدى إلى تلوث البيئة. ‏ 

۲) آن التكتولوجيا هى نظام الإنتاج وتتميتهء والعائد الاقتصادى لمجتمع ما. 
٠‏ ۳) تستخدم كلمة تكنولوجيا للدلالة على قدرة الفرد ومهارته لإنجاز عمل ما. 

ويضيف ( حامد إراهيم الموصلى» ۱۹۹۲ء ٠٤١١-٠۲۷‏ ) بأن كلمة تكتولوجيا تستخدم مراافا لكلمة 
تقفيةء ولفرق ولضح إذ أن التقنية تعنى الطريقة ( الخطوات ) لإنتاج منتج معين» أما التكتولوجيا فتعنى 
الأساليب لفنية للبشرية قى صناعة وعمل الأشياء ای ن التګنولوجیا تعالج متی ؟»› وأین ؟› ولماذا هذه 
التقنيات ؟ بمعنى نها تفسر لتقنية دلخل سياق لجتماعى ( آر. ليه بوكانان» »).٠٠٠١‏ كما قدمت دراسة 
فوستر ۱۹۹۲۳ ( 1993, ۳ا۴ ) مفهوما أوسع من الكمبيوتر التكنولوجيا ببتاء تموذج لمدينة من الخشب. 

كما أن هدك فرق بين العم والتكدولىجياء فالطم هتم بالبحث عن المعرفةء وشرح الظواهر 
المحميطة بالإنسان» والتكنولوجيا تهتم بالبحث عن أنواع مختلفة من الإجابات التى تدور حول 
أسبآاب الأشياءء والتركيز NER‏ ومع الفرق بين العلم والتكنولوجيا إلا أن العلاقة 
بينهما واضحة لأن المعلومة العلمية مكون أساسى فى التكنولوجياء كما تقوم التكنولوجيا بتحويل 
نتائج العلم إلى تطبيقات حياتية سنجر 1۱۹۹۷ (1997, إ#عمذك )» أما مفهوم التكنولوجيا فقد تصدت 
له العديد من الكتب والدراسات مث ويبستر Webster’s,1977) 1Y‏ (« > (منير البعلبكى»› 
۰٤‏ ))» (عبد ا ۳ ))» (أحمد حامد منصور۰٦۱۹۸‏ )» ( بشیر 


*أعد هڏذا ا 


الكلوب» ۱۹۹۳ء ١١-۳۲)ء‏ وتنفق جميعها أن التكنولوجيا هى تطبيق العلم فى أبسط .عاذيه' 
وتتدرج إلى أن تصل أنها مجموعة من الأنشطة والممارسات البشرية ترتكز على المعرفة 
العلمية للوصول إلى أفضل النتائج بأقل جهد وتكلفة محققا الأهداف المؤثرة» والتى تؤدى إلى 
تغيير وتطوير الحياة إلى الأفضل. 


ترتبط التكنولوجيا بأطراف العملية التعليمية وهم (وزارة التربية والتعليم» :)١۹۹٦٥١‏ 


١‏ - الطالب. 
۲ المعلم. 
- الإدارة التعليمية. ‘ 


أما عناصر العملية التعليمية فتتضمن: ا 

١‏ - المنهج وطرق التدريس. 

۲ - مصادر المعرفة وتشمل ( الكتاب لمدرسىء المكتبةء والاتترنيت» ومصاار e‏ الاخرى). 
- المعامل والوسائل التعليمية. 

٤‏ - الأنشطة المدرسية. 

©٥‏ - التقويم. 


تكنولوجيا التعليم: 

إذا كانت التكنولوجيا معنية بالإعداد لمولجهة متطلبات المجتمع فإن تكتولوجيا التعليم معنية بالإعداد 
لمواجه متطلبات التعلم» كما أن التكنولوجيا ليس أجهزة ة إإكترونية وكهربية أو أدوات ووسائلء وإتما هى 
جودة الأداء وتحسين التطبيق وتطوير العمل ( عبد العظيم الفرجانىء > ۷ )» وهناك فرق بين 
مفوهمى تكنولوجيا التربيةء وتكنولوجيا التعليم كالمقارنة بين المفهوم الأشمل» والمفهوم الأضيق» والذى 
هو الفرق بين للتربية ہ٥oناەعںلع‏ والتعلیم onتاtruc[]ء‏ وما نقصده هنا هو مفهوم تکنولو جیا التعلیم» وقد 
مرت بعدة مفاهيم منها ما ذكره ( مندور عبد السلامء )١١ ٠١‏ أنه مفهوم واسع للعملية التعليميةء 
يقصد بها تخطيط وتصميم البرامج التعليميةء ولساليب تتفيذ تلك البرامج بما فى ذلك إنتاج المولد 
التعليميةء ثم المواقف لتعليمية وما يدور بين المعلم والطالب» وإدارة تلك المواقف» ثم يمتد ليشمل تصميم 
العملية التعليمية بجميع أبعادهاء وتتاولت مفاهيم أخرى لتكنولوجيا التعليم على أنها طريقة وصياغة 
وتطبيق للمفردالت المكونة للتربية من التلميذ إلى الإدارة مرورا بالمنهج المدرسى والمعامل والتجهيزات 
والمباتى والكمبيوترء وصنفت الجمعية الأمريكية للتربية والاتصالات والتكنولوجيا' أبعاد التكنولوجيا 


'AECT (Association for Education Communication and Technology. 
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إلى ثلاث (البنية النظريةء البنية التصميميةء البنية التطبيقية) وحددت لها خمس مجالات هى (التصمي» 
التطويرء الاستخدام» الإدارة» التقويم )» وكل مجال مما سيق يؤدى دوره على المستوى النظرى 
و اة 

أما عناصر تكنولوجيا التعليم فهى الإنسان» والمواد والأدوات» والتطبيق التكنولوجى يعنى 
التفاعل بين العناصر الثلاث. 

ويوضسح (عبد العظيم الفرجانىء 1۹۹۷ء ۷١‏ ) مكونات تكنولوجيا التعليم وإمكانية التفر ع 
الثلاڻى من كل مفردة فى الشكل )١(‏ التالى: 


مکوکقاتہ مکتت التکتو‌تی‌چیا 


خنکی یسیع مکی تایت حکتی لی ہیا الحملیے مإہکانہة الکھرہے اتحلاکے مین عل مفیدع 


ومن مشكلات تكنولوجيا التعليم الجوانب المادية» ومدى توافر الأدوات وحسن استخدامها 
صيانتها وتصريف المنتجات وفى معظم الأحيان يقع اللوم على المعلم إنتاجا واستخداما وصيانة. 


جودة مصادر التحليم والتحلم 
يمكن الحكم على جودة مصادر التعليم والتعلم من خلال: 
٠‏ الجاتب التربوی والمفاھیمی ویعنی ہے: 
- ملاءمة المصدر للأهداف التعليمية 
- صلة المصدر بموضوع الدراسة وصدق معلوماته وكفايتها 


۰۲ 


2 جودة المصدر ومناسبة تكلفته للعائد التربوى منه 


٠ه‏ أهمية الصورة فى المصدر التربوى يرى التريويون أنها: 
- تقدم الحقيقة البصرية للموضوع 
- تقارن بين الأبعاد والأشكال والحجوم 
- تساعد على-نماذج من التفكير مثل التفكير الاستنتاجى» والمكانى» والتباعدى 


٠‏ الأثر العقلى لمصادر التعليم والتعلم: . ت 
وهو محور التعليم والتعلم فالذى يبقى فى الذاكرة لمدى طويل يتطلب عدة عولمل منها 
SCS GS Ss E‏ 


ه بنية مصادر التعليم والتعلم: ۰ 
ونعنى الجانب الجمالى وقوة الجذب وتمثيلها للواقعء متحدة عناصر العرض» منظمةء 
ومرتبة»ء واضتحة البيانات. 
ه المرونة: وتعنى خدمة أكثر من مادة ة تعليمية 
٠‏ السهولة: وتعنى واسعة الانتشار ومتوافرة» ومتداولةء يمكن أن يستخدمها أكبر عدد. 
٠‏ التوافر: ونعنى سعة الاستخدام وتعنى خدمتها لأكبر عدد من المستفيدين سواء دفعة 
واحدة أو على عدة مرات. 
٠‏ حساب الجدوى الاقتصادية من مصادر التعليم والتعلم: 
وهذا هو مفهوم تكنولوجيا التعليم» ومصادر التعليم والتعلم» والحساب الحقيقى لمعيار 
الجودة»ء إذ أنها تعنى اقتصاديا الوصول إلى أفضل النتائج بأقل تكلفةء فما يمكن أن تقوم به 
السبورة الوبرية لا لاستخدام الكمبيوتر فيهء فهى ليست دعاية أ و استعراض إمكانيات. 
الوسائل التعليمية والوسانط المتحددة: 
ت الوسائل التعليمية بمثابة العصب المؤثر والمتأثر بالعملية التعليمية»-وتؤكد دراسة 
جونز (ones,1996)1٨ ٩۹۹1‏ أنه يمكن إنتاج وسائل للأطفال من عمر ستتين باستخدام (الرمالء 
الكتب.. اللعب» التليفزيون» الكمبيوتر) وتساعد كثرا من خلال تفاعلهم معها على نمو فهمهم» 


Oy 


وساعدت الأطفال على اكتساب مهارة استخدام لوحة مفاتيح الكمبيوش» وتأخذ عناصر تطوير 
الوسائل التعليمية والوسائط المتعددة العناية بما يلى: 
العنصر البشرى: 
| بتدريب الكادرات الحاليةء وتدعيم كوادرها بمتخصصين من خريجى الهندسة والعطلوم 
والفنون التطبيقيةء ومعهد السينماء وكليات التربية النوعية. 
المباتى: بتوفير OT‏ الصوتية والتليفزيونية مركزيا / ومثلها بالمحافظات. 
التجهيزات: تم إنشاء التجهيزات التالية: 

E :‏ ليتوافق مع نظام البث التليفزيونى. 

. معامل رسوم متحركةء وكمبيوتر جرا فيك» وإخراج بالكمبيوتر. 

- وحدات للمونتاج» وتوظيف الكمبيوتر فيه. 

. معامل كمبيوتر» ومعامل وسائط متعددة. 

وحدات نسخ شر ائط فيديوء وشر ائط صوتية. 

> وحدات تصویر متتقل› وتصویر میکروسکوبی. 

. إنتاج الشرائح الملونة والشفافيات والصور. 

. تتظيم معارض الوسائل التعليمية. 

كما تهتم وحدات الوسائل التعليمية بالإئتاج الإثرائى لجميع المواد الدراسية فى جميع المراحل. 

وتوضح دراسة ماركوفتز z,1998(1۹۹۸‏ 0۷1٥ء‏ أنه يمكن استخدام الكمبيوتر قى . 
٠#‏ دازس كتكنولوجيا مساعدة فى التتسيق من خلال ثلاث مجالات هامة ( مراقب» منسق»ء صانع 
سياسة )» ففى المراقبة حقق حقق نجاحا طيباء وكمنسق استطاع تمبهيل التدريب وإدارة المناهجء 
وكصانع سياسة ساعد فى الوصول إلى معلومات مؤكدة ساعدت فى اتخاذ القرار»ء وأصبحت 
المدرسة معه إيجابية. 


أنماط تكتولوجيا التحليم روزارة التربية والتعليم :)۱۹۹٤.1۸‏ 
يعرض الباحث الأنماط المدرسية لتكنولوجيا 2 > وتكنولوجيا الاتصال» وتكنولوجيا 
المعلومات. 
مناصر القكنولو جیا كعلم 1 1 
تتاولت عدة دراسات أهمية التكنولوجيا كعلم مستقل مثل دراسة (عبد الرازق عبد الفتاح» ٩۱۹۹ء‏ 
»)١١١-١‏ ولستى 1997(1۹۹۷,رااء۷) ودرلسة بروك وي روکس 1۹۹( ,& Brook‏ 


1۰ & 


k3ہBroo‏ ) وآکدت جمیعھا على أهمية المحتوى وتبنى فلسفة القليل كثير ءامص وز وما كما 
قدمت دراسة باس ۱۹۹۲ ( )۴1٠6,1992‏ مشروع يناء إتسان آلى» وتادت دراسة هودجين ' 
Hodgkin,1990) 1 1۹°‏ ) بتشجیع الاختراع من خلال التكنولوجياءوقدمت دراسة ثرتوراينان 
(Thirunarayana,1992)1 1۹۲‏ تماذج لدروس تكنولوجيا مثل (الأرض» الطاقةء الجوع» القمر 
) المسناعى»ء تشريح الحيوان» الدراجةء اكتشاف الفضاء»ء التربة)ء وأكدت جميع الدراسات على 
أ ية التركيز على تمكن التلاميذ من عدد مناسب من المفاهيم» والاهتمام بمستويات التفكير 
ونو الاستظهارء ومراعاة الأنشطة التى يقوم بها الأفراد مثل الابتكارء والإبداع والتصميم» 
والنقل» والإتتاج» والتحكم» والمحافظة على الأشياءء والتدريب على حل المشكلات» والتحول من ' 
الاستقصاء إلى التصميم شم الإتتاج والتقييم» وتبنت بعض الدراسات مدخل 87 ۲ 5 لتعلم 
التكنولوجيا مثل دراسة ياجر »)¥ge,1996(۱۹۹7‏ ودراسة دى فور ۹۹1 1992(1,ءVo (5e‏ 
وتبنت دراسات أخرى مدخل S188‏ مثل دراسة زولیر ۱۹۹۲( ۴,1992٥!1ہZ‏ )» وفضلت 

- . بعض الدراسات تضمين المفاهيم التكنولوجية كل مواد المنهج مث دراسة مورجان ٠۹۹۲۳‏ 

۰ - °` .( Morgan,1993 ) 

7 ويهدف ما سبق إلى خلق مواطن متوافق مع متغيرات العصر وحاجاته. 


عوامل مؤثرة فى تدريس مادة التكنولوجيا: 

غالبا ما يقوم بالتدريس لهذه المادة " المجالات العملية " فى المرحلة الابتدائية معلم فصل» 
أو معلم حاصل على دبلوم فنى صناعى أو زراعى» وقى المرحلة الإعدادية يتم الاستعانة 
بخريجى كليات القنون التطبيقية و الهندسة. ۰ 

ومن دواعى التتطوير ضرورة تخيير دور معلم التكنولوجيا كما توصى دراسة دونيللى 
Donnelly,1995 )14°‏ (« وإعداد معلم التكنولوجيا من شعية متخصصة فى كليات التربية. 
الكتاب المدرسى: 

لم يخرج عن المألوف فى الحجم والشكل» ويتضمن مجموعة من الصور والمفاهيم» كما أن 
لغته مناسبةء والأهداف واضحة» فيما عدا الأنشطة فهى قليلة» وغير مميزة» ولا تشجع على 
التفكير كما يهدف المقرر الدراسىء.كما أن الطباعةء ونوعية الورق قليلة الجودة. 


"Science Technology & Society : 
"Science / Technology / Environment / Society 


- 


ٍ ويمكکن علاج ما سبق بزيادة فترته الز منية المخصصة للتدریيس ضمن الجدول المدرسى»› 
وأن يكون للمعامل المطورة؛ والنوادى العلمية ؤالحاسبات دور فى تدعيم تعليم وتعلم مادة 
التكنولوجيا. 


ويأخذ حاليا الشكل التقليدى من اختبار عملى ونظرى وإلن كان من المفضل كما توصى 
٠‏ الدراسات» ونماذج تعليم التكنولوجيا أن يكون هناك تقويم مستمر من خلال بطاقة الملاحظة لدى 
المعلم» وبطاقة تقييم مرحلى مصاحبة للتلميذء ومنتج تتضح فيه مهارات الفرد وتفكيره وابتكاره 
واتجاهاته» كما يجب توظيف المكتبة بتضمينها أمهات الكتب التى يحتاجها الطلاب وتشجيعهم على 
تداولهاء كما يمكن لمادة التكنولوجيا أن تساعد فى اكتشاف الموهبة يؤكد هذا دراسة منظمة نتمية ' 
. أبحاث تداخل الحضارة ڊتكصl‏ 14۹° 1) Intercultural Development Research Association,‏ 
U.S. ×, 5 ۰‏ )» وتؤكد دراسة باجلى1992(1۹۹۲۰,رءاعه8)» ودراسة اتشيلبيرجر 
)Eichelbergar, 1993) ۳‏ بضرورة بناء نظام تعلیمی طبقا للمتغيرات التكنولوجيةء وتقديم 
المشروعات وفق خطة محددة. 


مما سيق يتضح ضرورة إستمرارية لوي" مادة ة التكتولوجيا اتكن ماده ذات مدئ اسع ۰ 
متوافقة ممع الأفية الجديدة اواترلية 


:يعتمد المجتمع المنظم على الاتصال بكل أنواعه» ومع تطور الوسائل الإلكترونية فى 
المجتمعات الحديثةء ولستخدامها المعالجة الرقمية للبيانات» أصبحت الاتصال عن بعد شديدة الأهمية. 
٠‏ ويمكن تمييز تطور الاتصال من خلال حمس ثورات أساسية؛ تتمثل الأولى فى تطور اللغةء 
> والثانية فى تدوينهاء والثالثة باختراع الطباعةء وبدأت معالم ثورة الاتصال الرابعة فى القرن ٠۱١۹‏ من 


خاک اکتشاف الكهرباء» والموجات الكهرومغناطيسيةء والتلغراف والتليفون› و التصوير الضوئى»› 
والفونوغراف والسينماء ثم ظهور الراديو والتليفزيون فى النصف الأول من القرن ال٠۲.‏ 


أما ثورة الاتصال الخامسة فقد أتاحتها التكنولوجيا فى النصف” الثانى من القرن ال ۲١‏ من 
خلال دمج ظاهرة تفجر المعلومات وتطور وسائل الاتصال» وتعدد أساليبهء وقد تمثل ذلك فى 
استخدام الكمبيوتر قى تخزين وأسترجاع ما أنتجه الفكر البشرى» فى حيز صغير» وبشرعة فائقةء 


۱۰٦ 


کما تمثلت ثورة الاتصال الخامسة فى استخدام الأقمار الصتاعية لنقل البيانات والصور والرسوم 
و الصوت عبر الدول والقارات بطريقة فورية. 

كذلك آتاحت التكنولوجيا الجديدة ظهور خدمات عديدة ومتتوعة لتلبية حاجات الأفراد إلى 
المعلومات والترفيه» مثل الحاسيات الشخصية المتتقلةء والأقمار الصناعيةء والاتصال الكابلى» 
والميكروويف» والألياف الضوئيةء والاتصالات الرقميةء وأدى ذلك إلى ظهرر خدمات الاتصال 
الجديدة مثل التليفزيون الكابلى؛ والتليفزيون منخفض القدرةء والفيديو كاسيت» والفيديو ديسك» 
والفيديو تكست» والتلتيكست» والاتصال المباشر بقواعد البيانات»ء وعقد المؤتمرات عن بعد 
والبريد الإلكترونى»ء غير أن بيئة الاتصال اليوم نتسم بعدم التوازن فى امتلاك التكنولوجيا 
ونشغيلها بين الدول الصناعية المتقدمة والدول النامية ( حسن عماد مکاری» ۹۹۷ _۵١‏ 
.(r‏ ) 


وقدم ولون 1996)1۹۹7,صWils0(‏ ورقة لاستخدام وتطبيق برامج التعليم عن بعد 
موض حا اختلافه عن التعليم الفصلىء وهذا يتطلب أساليب غير تقليدية منها أدوات المراسلةء علاوة 
على ڪتاب تدري بات ڪوسيلة ل#خعاراتء وكتب وأدلة تدريب» ودراسة حالةء وأدوفت فردي 
وكمبيوتر» و أدوات تكنولوجية تفاعليةء مع تضمين المنهج مفاهيم جديدة لتحسين دور المعلي 
والتحول إلى التعلم لاجتقان» والتعلم الإبداعى. 
ومن هنا كان من الضرورى امتلاك تلك التقنيات واستخدامها فى عملية التعليم والتعلء 
وتضمين مهارات امتلاكها وصتاعتها فى التخصصات المسخقبلية. 


وتتعدد تكتولوجيات الاتصال المستخدمة فى التعليم المصرى على التحو التالى: 
- إنشاء شبكة البريد الإلكترونى الغوری ا-E‏ عدذا «0بحيث يتم الربط بين كافة 
مؤسسات التعليم المصرى» ونقل المعلومات والملفات والمستتدات بطريقة متطورة 
باستخدام الکمبيوتر كساعى بريد. 
- ربط المدارس والإدارات التعليمية بالكمبيوتر المرئى لإيصال برامج التدريب إلى المناطق 
ج اشا وتدعيم القنوات التعليمية بالتعاون مع اتحاد الإذاعة والتليفزيون. 
الاتصال بشيكات المعلو مات والقنوات التعليمية العالمية. 


الاإهتمام بشيكة الاجتماع بالفيديو عن بعد ءع۸cءإمf«رمء‏ معل ز۷ كوسيط للتعليم 
والتدريب. 


وإذا كانت أدوات تكنولوجيا الاتصال السابقة أهم محاور تكنولوجيا الاتصال كان لايد أن 
يستخدم كل منها فى موقعه الصحيح لتحقيق الإصلاح والتطوير المطلوب وذلك على النحو 


التالى: 


تطوير الإدارة من خلال التدريب» وتوفير الأجهزة والبرامج» وتبادل المعلومات 
والاستفادة من الخبرات. 
التوسىع فى استخدام مؤتمرات الفيديو بطريقة إيجابية فى تدريب المعلمين» وأطراف 
العملية التعليمية بنقل الخبرات المميزة لهم فى كافة المجالات. 


ربط إذاعة البرامج التعليمية بتوقيتات تتاسب اليوم الدراسى»ء وتشر مواعيدها ليتمكن 


الطلاب من متابعتها. 


تدعيم الكتاب المدرسى شكلا وموضوعاء وربطه بالتكنولوجيات الأخرى كجزء من . 
تدعيم ولات القمر الصتاعى التفاعلىء وق استخدمت هذه الوسيئة لتقل دروس حية 
من بيئات مختلفة حول العالم. 


التأكيد على الدور الهام للمكتبة الشاملة» وما توفره من طرق اتصال بالمكتبات الأخرى 
المحلية والعالمية. 


وأیدت دراسة كارول 1,1997(1۹۹۷١إءة٣)‏ أهمية ابتكار وسائل اتصال لمساعدة التربويين 
لاستخدام التكنولوجيا فى التعليم فى الو لايات المتحدة لذا صممت المؤسسات المحلية نماذج للتعلم 
تضمنت خمس أساسیات اهتمت بوجود تعاون بین: 


١‏ - مصانع لمكوتات الكمبيوتر . ۲ - شركات البرمجة. 
۳ -- شرکات الاتصال. ٤‏ — المد ارس والجامعات. 


وهذا يضمن ناتج تکتولوجی متمیز. 


أما دراسة أوين 7۷ )0wen,1997(‏ فتقتر ح أن تكنولوجيا السماوات المفتوحة ٠“ 08S٣‏ 
مؤشر فعال وسريع»ء وتسهل تتظيم المقابلات بين المشاركين» كما يقدم أوين فى كتابه وصت 
مفصل للسبب الجوهرى والإجراءات»ء ومتطلبات تتظيم المجموعات وطريقة التعامل مع القضايا 
المعقدة فى وقت قصير . 


تكنولوجيا المحلو مات : 


نعيش الآن مجتمع المعلومات الذى يعتمد على استثمار التكنولوجيات الحديثة فى إنتاج 
المعلومات الوقيرة لاستخدامها فى تقديم كافة الخدمات على نحو سريع وقعال. 
وتشكل المعلومات دورا حيويا فى حياة الأفراد والمجتمعات» ولا غنى عنها فى أى نشاط 
فهى المادة الخام للبحوث العلميةء والمحك الرئيسى لاتخاذ القرار الصحيح» ويزداد الطلب على 
المعلومات الدقيقة والموثوق فيها والتى لها شكل يسهل تداولها واستخدامها. 
ولنمو المعلوماتية مظاهر عدة منها: 
- النمو الهائل فى حجم الإنتاج الفكرى. 
- تتوع الإنتاج الفكرزى. 
- تتوع مصادر المعلومات وتعدد أشكالها. 
( خسن عو ا 4۹4¥ < YA-¥Y‏ (. 
فإذا كانت مشكلتا الغذاء والطاقة تمثلان تحديا إنسانيا لكونهما فى تتاقص مستمر فإن 
المعلومات لا تنفذ من الاستخدامء ولا تفسد من عدم الاستخدامء وبالرغم من الفائض فى حجم 
المعلومات فإننا نشعر بالحاجة إلى المزيد. 
_ ويلخص ( تبيل على» ۱۹۹٤‏ ) بض مظاهر أزمتتا التربوية بين عصر المعلومات 
ومساهمة أدواته وآلياته فى التغلب عليها فيما يلى: ِ 


١‏ - الانفصال شبه التام بين التعليم وسوق العمل . ١‏ - العزوف عن مداومة التعليم. 


۳ - ضآلة النمو المهنى للمعلمين وسلبيتهم. ٤‏ - عدح فعالية البحث العلمى. 
‘Open Space Technology‏ 


۷ - قصور المناهج وطرق التدريس. - ۸ - ضف الإدارة التحليمية. 
وقحكد عااقة ا تطويز التعليم ليواكب مهارات تكنولوجيا الاتصال حسب المتطلبات الفعلية 
لمستخدمى تكنولوجيا التعليم على النحو التالى: 
- الرغبة فى الحصول على أكبر قدر ممكن من وسات کل قور 
- الحاجة إلى توفير قنوات اتصال فورية مع مراكز العمل وفروعها مهما تباعدت 
مسافاتها 
- الرغبة فى الحصول على خدمات سريعة مثل شراء السلع والتعامل مع البنوك»ء ودقع 
قلفواتير الضرورية. 
- الرغبة فى التعرف على متغيرات البيئة. 
- التحكم فى إدارة األمشروعات. 
- التوسع فى حجم شاشات الاستقبال التليفزيونية وتوظيفها فى المعلومات. 
- نقل الرسائل بسرعة باستخدام البريد الإلكترونى والفاكس. وقد أتاحت التكنولوجيات 
الجديدة تلبية حاجات المستهلكين ومن أهمها: 
-١‏ الحاسب الشخصى ( الكمبيوتر ) وإمكانياته الواسعة. 
-٣‏ وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية مع إمكانيات الكمبيوتر ظهرت فى أنماط الشبكات»› 
وتبادل قواعد البيانات زادت من فرصة نقل المعلومات. 
۳- ظه ور تكنولوجيات جديدة مثل التليفزيون ا ) عن الكابل ) والذی يدیح 
الاتصال فى الاتجاهين. 
-٤‏ ظهور خدمات اتصال جديدة مئل الفیدیو تکس ×ع٥ع‏ ل۰۷1 التایتكکست «Teletext‏ 
والبريد الإلكتر ون٬ «Electronic Mail‏ والأقر|ص nllمدnمڃة «Compact Disks‏ 
والمصغر ات كصدصإەگ0ەإMi6»‏ ووصلات الميكروويف  Microwave Link‏ والألياف 
الضوıية .Fiber Optics‏ 
-٥‏ توافر أدوات منزلية لنقل المعلومات من الكمبيوتر إلى الكتب الإلكترونية من خلال 
الأقراص المدمجة أو اسطوانات وشرائط الفيديو» وأخرى على رقائق صغيرة ٥/]إMic‏ 
ˆ كpنطC»‏ ومتاحة بأسعار مناسبة. 
ويدخل ما سبق فى تطوير الأداء التعليمى والإدارى»ء وسرعة تجميع وتحليل المعلومات باستخدام: 
-١‏ الميكنة الإدارية: وإنشاء قواعد بيانات وجداول وأعمال سكرتارية بالكمبيوتر 
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“١‏ وسائل عرض المعلومات وتشمل: الطباعة الإلكترونيةء وإنتاج الشفافيات» ووسائل 
العرض التى تمز ج الفيديو بالكمبيوتر . 
-٣‏ مستابعة التكنولوجيا: وذلك لتتبع التطور المذهل فى مجال التكتولوجيا وإدخال كل جديد 
يسهم فى رفع الكفاءة. التعليمية والإدارية. 
التوثيق: بإنشاء ملفات كاملة على الحاسب لكل أنشطة العملية التعليمية بالكتابة والصور 
الثابتة و الفيديو . 


علاقة تكنولوجيا المعلومات باطراف العملية التعليمية (-المعلم / الطالب / الإدارة ): 
تتلخص العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وأطراف العملية التعليمية فيما يلى: 
- ضرورة تدريب كل فرد من لطراف لعملية لتعليمية على استخدام وساتط الحصول على المظومات. 
- التحقق من صدق المعلومات ومصادرها. 
- التدريب على تحليل البيانات وطرق استخدامها وأهمية توظيفها. 
توف ضار المعلومات داخل المدرسة ( الاسطواتات المدخجةء شز اظ قدي 
الرقائق الدقيقة )> وتوفير أدوات تشغيلها. 
- إإخال تحليل المعلومسات والبيانات ضمن المناهج الدراسية واستخدامها فى حل 
المشكاد- a.‏ 
وتواجه تولو جیا المعلومات مجموعة صعوبات أهمها: 
- الجتفاق: 
وتتتاولها دراسة وليامسون ( «معصه1ا۷W¡1» ۱۹۹١‏ )» وتذكر أن المؤسسات التعليمية 
تنفق على تقنية المعلومات لتظل فى المنافسةء وأن المعاهد الصغيرة تجد صعوبة فى 
المنافسةء كما توضح المفاهيم الخاطئة المرتبطة بالتكلفة و إنتاج الأفكار . 
- تصنيف المعلومات 
وتوضحهھا دراسات جوستیستوس ۱۹۹۸( 1998,یtuوtiیGu)‏ وھ ال 
«(Massy,1996)1447 ٬سla‎ «(Hall,1995)1 ۹40‏ وتؤكد على ضرورة خلق أنظمة 
تعاون»ء وبرامج جديدة»ء وشبكات مساعدة لنقل المعلومات» وضرورة مواجهة 
التحديات ( تعدد الموضوعات» زيادة معدل إنتاج المعرفة ). 


- دور الكتيات التكتواوجية؛ 
وتناقشها دراسة موما )M ن٠ ١02,1992(1۹۹۲‏ وتوضح مساحة الخدمات» وتقديم 
خفمة المزاجع على شبكات اللو مات 
وجود دلیل مرشد: - 
وتتنذاولها دراسة مورساند su”d,1992(1۹۹۲إuاM)»‏ وهو كتاب يوضح طريقة 
اكفدل الكمبون كن لكو ىجن اتويات 


بعض التجارب العالمية لاستخدام تكنولوجيا التعليم فى تطوير التعليم: 
يتمم تناول أهم التجارب العالمية فى مجال التكنولوجيا ومنها تجربة الو لايات المتحدة 
الأمريكيةء والمملكة المتحدة» وفرنساء وسويسراء واسترالياء والياباة ‏ 

:) ٠۱١١-١٠۱۹۹۸۰۱۲٤ التجرية الأمريكية ( نادية محمد عبد المنعم»‎ - ١ 

© مشروع الشبكة المدرسية فى فلادلفياء والذى بدا عام ۱۹۷۹ بمحطات طرفية فى مدارس 

متصلة على أساس العمل المشترك فى الوقت نفسه بعدد من الحواسيب الصغيرةء ويستخدم 
الآن أعدادا كبيرة من الحواسيب فى المدارس الابتدائية والثانوية ( أكثر من ٠٠١‏ مدرسة ) ' 
وتتيح فرصة لأكثر من ثلاشن ألف طفل للاستفادة من البرلمج التعليمية ومعظم البرمجيات 
.المستخدمة يعدها المعلمون فى تلك المدارس بالاشتراك مع بعض الطلاب. 

ه مشروع شبكة )0×N5(01۲‏ تشترك فيه ٠۲‏ جامعة أمريكية ية كال ا اة 
لتطوير وتوزيع البرامج التعليميةء ويتم مراجعة البرامج من قبل الخبراء لضمان 
جودتهاء ويتم تطوير البرأمج بصفة دورية. 

ه هذا بالإضافة إلى مشروع 1۸10ء ومشروع شبكة »8٣٣ ٠‏ ومشروع 
«DYNABOOK‏ وشرو € .LOGO‏ 

هذا بالإضافة إلى تجارب بعض الجامعات لإعادة صياغة طرق التعليم وجعله أكثر فعالية. 

جامعة كارنجى ميلون ,. ل M11٥١‏ مg1عCarn‏ بمدينة بتسبير ج بو لاية بنسلفانياء ويقوم 

علماؤها بتطوير الأساليب التربوية عبر سبع خطوات هى: 

١‏ - محاكاة بيئة للحياة الواقعية. 

۲ - تطبيق مبداً التعلم المعتمد على الذات. 

۳ - التقليل من عامل الرهبة ( حتى لا ييدو الطالب غبيا أمام زملاكه ). 
> - تقليل المشاكل السلوكية فى الفصول الدراسية. 
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٥ه‏ - زيادة التفاعل الفردى ( واحد لواحد ). 
> - توفير فرص الوصول إلى فيض المعلومات. 
۷ - تطبيق فكرة التعليم الملائم. 
وإنتاج البرمجيات العملاقة التالية: 
¬١‏ برمجة لتطيل لمالى ولتجة ihîllة Finacial Analysis and Security ) FAST‏ 
Trading‏ (. 
۲- برمجة معلم الجبر ۲۸1 ) Pump Algebra Tutor‏ (. 
۳- مشڙgع .Project Listen g Jul‏ ِ 
-٤‏ برمجيات مركز تطوير المهن lلتطبıقيa The-Center for Advancement of‏ 
.Applied Ethics Software‏ 
¬٥‏ برمجيات .Situated Learning Software În pli‏ 


٤ ‘Information PR! برمجيات مكتبة عروض الوسائط المعلومات الرقمية‎ ~٣ 
. Video Library Software 


-١‏ جامعة تيويوركف: 
قاممت مدریسة للتریية أمستanرة5 The School of Continuing Education‏ باستخدلم عدة 
برلمج» ويستخدم الطلاب لتقنيات نفسها لتى يستخدمونها فى الشركات التى يعملون بها ولتعلم ليس-عن 
بخض النظر عن الزمان والمكان مع استخدام الفيديو اأرقمى و الشب الشبكات المحليةء ويمكن استعار د المعدات . 
مدرسة بيدى بمدينة هايتستاون بو لاية نيوجرسى he Peddie School‏ » وتتمیز ببنیة 
التعلم المتمحورة حول الطالب»› والتی يکون المعلم فيها مرشدا لمصادر المعلومات» وليس حاقنا 
لمعلومات معلبةء ويتم تعريف الطالب بالمدرسة إلكترونيا ( فكرة عن المكتبة والكافتيريا )» 
ويعطى عنوانا بريدياء وطريقة استخدامه من قبل طلاب آخرين. 
لقد أثبتت المدرسة أن استخدام الحاسوب وتكنولوجيا الاتصال بشكل سليم يمكنه من تغيير 
العملية التعليمية برمتهاء وتقليل حواجز الاتصال» وزيادة مهارات الطلاب. 


۲- تجربة المملكة المتحدة ( نادية محمد عبد المنعم» 1۹۹۸ء ٤١-۲١‏ ): 

لدى المملكة المتحدة نظامى تعليم: الأول يغطى إنجلترا وويلز وأيرلندا الشماليةء والثاتى 
يغخطى اسكطنداء وكلا التظامين لا مركزى»ء ورغم وجود وزارة للتربية والعلوم فإن نظام 
المدارس يعتمد على السلطات التعليمية المحلية من خلال مجلس المدارس» وهو هيئة مستقلة 
تمولها الوزارة والسلطات المحلية بالتساوى» ويقوم المجلس بتطوير المتاهج الدراسيةء وإجراء 
البحوث التربوية كما يقدم المشورة لوزير التعليم حول نظح الامتحانات. 


ومن برامج الوزارة للتطوير: 
ه لبرنامج لوطنى لإدارة لتعليم بالحلسوب» وشارك فيه حولى ۲۹ مؤسسة فى تتفيذ تسع مشروعات 
١‏ - التعليم المدار بالكمبيوتر ِ ۲ -تدريس العلوم الهندسية بالكمبيوتر . 
٣‏ - مختبر الفيزياء المدعم بالكمبيوتر > - اتخاذ القرارات التعليمية. 


ه - تدريس الكمبيوتر بمعاونة الكمبيوتر. ٠١‏ - تدريس الرياضيات بالكمبيوتر . 

۷ - تدريس مقرر العلوح لطلبة التعليم العام بالكمبيوتر . 

۸ - تدريس مقرر الرياضيات الأساسية المعزز بالكمبيوتر. 

٩‏ - التعليم المعزز بالكمبيوتر لخدمة طلاب الجامعة. 

واستخدم لذلك عدة لخات برمجةء كما استخدم الكمبيوتر فى عمليات التسجيل و التصنيف 

والتقييم والتوجيه»ء وتحليل المعلومات الخاصة بالطلاب. 

وقامت إدارة البرنامج الوطنى بتمويل مؤسستين هما مؤسسة العلوم الفيزيائيةء والجمعية 
الجغرافية لتتوليا تجميع البرمجيات واختبارها وتعديلها وتوزيعها. 


برامج تعليم الإلكترونيات الدقيقة: 
بدأت عام ۱۹۸٠١‏ لخدمة تلاميذ المدارس الابتدائية والثانوية ويهدف إلى: 
- اكتشاف أنجح الوسائل للحصول على المعلومات فى عملية التعليم والتعلم» وكمرشد 
للمتعلم» وأداة تعليمية مساعدة. 
- إدراج تطوير برامج التعليم والتعلم بالكمبيوتر» وإعطاء أولوية للرياضيات والعلوم 
والتقنيات والجغرافياء والمؤثرات المتعلقة بالأعمال والوظائف المكتبية. 
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وخ O E a‏ عناصر جدید 2 
٠‏ للمواد الدر اسية القائمةء و هذه- الموضوعات الجديدة تشمل : 

١‏ - الإلكترونات الدقيقة فى تقنيات التحكم. 

۲ - الإلكترونيات واستخدامها فى بعض الأنظمة. 

۳ - الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات. 

٤‏ - التصميم بمساعدة الكمبيوتر» وتسجيل المعلومات ومعالجتها. 

ه - الأتمتة ( الميكنة ) المكتبية. 

> - استخدام الكمبيوتر كوسيلة استرجاع المعلومات من قواعدها الأساسية. 

ولتتفيذ هذا البرنامج دعت الحاجة إلى القيام بالأنشطة التالية. 

- تعريف المعلمين بالتطورات الجارية فى المجتمع بصفة دورية . 

- تدريب المعلمين على طرق استخدام الكمبيوتر بغاعلية داخل الفصل. 

a LS E SA ARE تطوير‎ - 

وقامت دراسات لتعالج أربع محاور أساسية هى: ا 

-١‏ المجال التقنى: ويشمل الإلكترونيات» وتقنيات التحكم الذاتى والتطبيقات الصناعية. 

۲~ مجال الكمبيوتر: ويشمل علوم الكمبيوتر واستخداماته وبرامجه. 

۳ ټم و 23 2 e.‏ يوتر: ويش ل ١‏ ت آم بیوتر قی يتی الد يم والت ٤‏ 

. A1“ , €"! بنمطيه‎ 


~٤‏ مجال الاتصال والإعلام: ويشمل دراسات الأعمالء ودور الكمبيوتر فى الاتصالات والإعلام. 
۳ - التجربة القرنسية ( المركز القومى للبحوث التربوية والتتميةء ۱۹۹٩۹‏ ): 

نظام التعليم الفرتسى مركزى هرمى» والمناهج محددة بدقةء والامتحانات على المستوى 
الوطظنى؛ء وقد بذلت جهود كثيرة للتخقيف من مركزية النظام» وتوجد مشروعات رائدة بفرنسا 
لتطوير التعليم بالتكنولوجيا منها: 


*Computer Assisted Instruction. 
"Computer Managed Instruction. 


۹16° 


مشرو ع المعهد الوطنى للتعليم بالكمبيوتر» ويهدف إلى تدريب المعلمين لتطبيق استخدام الكمبيوتر 


وتكنولوجيا المعلومات من خلال كافة فروع المعرفةء وليس من خلال العلوم والرياضيات فقط. 


مشرو ع العشرة آلاف كمبيوتر» والمائة ألف كمبيوتر . 


وهما مشروعان قدمتهما الوزارة لإدخال الكمبيوتر فى المدارس» وإنشاء بنك للبرلمج التعليمية. 


إنتاج البرمجيات التعليمية: قام بها المركز الوطنى للتوثيق التربوى الذى يمتاز بوجود 
مكاتب إقليمية له» ومارس الأنشطة التالية: 


إجراء حصر وتقويم البزمجيات التعليمية المتوفرة. 
اتد أت 


اختيار المشروعات التى تبدو مهمة وجيدة» والعمل على دعمها. 


س تجريب البرامج المختارة وتطويرهاء وتعميمها فى المدارس. 


توتيقى البرامج ونسخها. 


توفير الكتب على اسطوانات مدمجة. 


:) ٠١۷-٠١٠١ التجربة السويسرية ( إیراهیم عبد الوکیل» ۱۹۹۸ء‎ - ٤٠ 
قامت بتشكيل مركز الإتقان السويسرى للتعليم والذى كلف بالمهام التالية:‎ 


تطوير وتشجيع مبادرات وتجارب تعليم علوم الحاسب» واستخدلمه فى عمليتى التعليم والتعلم. 

تتظيم تدريب المعلمين على استخدام الكمبيوتر فى التعليم والتعلم. 

التتسيق بين التجارب القائمةء وتجارب استخدام تكنولوجيات أخرى مثل التعليم عن بعد. 
التعاون مع الأشخاص والمجموعات واللجان التى تبدى اهتماما بمجال تكنولوجيا التعليم» 
وإعلامهم بما هو جديد فى هذا الميدان. 


وقد قامت اللجنة على مدى تسع سنوات بتنظيم الدورات» وعقد مؤتمر سنوى عن تربويات 
الكمبيوتر وتكتولوجيا التعليم» واستفادت من الكمبيوتر وتكنولوجيا التعليم» ونظم المعلومات فى 
مناهجها على أن يتضمن البنود التالية: 


الأهداف العامة والخاصة. 


د حل المشكادت لمر تة يدر يب المامين: 


١١ “ 


وتركزت المقترحات حول أهمية تطوير صناعة وطنية لتكنولوجيا التعليم والبر دد 
التعليميةء بقصد الحفاظ على الهوية الوطنية. 


:) 1٤-۹١ التجربة الأسترالية ( اليونسکو» ۱۹۹۹ء‎ -٥ 

يوجد لدی استرالیا برنامجان بتمويل من اللجنة الأسترالية للتعليم المتقدم وهما: 

“١‏ مشروع مقاطعة تاسمانيا: ويهدف إلى تقديم موضوعات متقدمة فى التكنولوجيا 
والكمبيوتر ونظم المعلومات»ء وأوصت لجنة فرعية للتعليم بالإقلال من أساليب البرمجة 
على الكمبيوتر» والتركيز على البرمجيات التعليميةء وتكنولوجيا التعليم. 

“١‏ مشروع مقاطعة غرب استرالياء وهو ممول من وزارة التعليم ويشمل مخظف مراحل 
التعليم» وأنشاأ مركزا لدراسة تكنولوجيا التعليم و الكمبيوتر ا المعلومات»› 
ويدفع المركز نصف ثمن أجهزة الكمبيوترء ويقوم موظفو المركز بتقديم المشورة حول 
تتسيق جهود. الصيانةء وتطوير البرمجيات» وتنظيم دورات تدريب المعلمين. 


-١ -‏ التجربة الياباتية: ( الجمعية الكويتية لتقدم الطفولة العربية» ۱۹۸۷ء »)٠١١-٠١۸‏ 
( شعبان حامد علی» ۱۹۹۹ء ۱۲۱-۸۹ ) 
فى تقرير مأخوذ عن دراسة أمريكية للتعليم فى اليابان ۱۹۸۷ء أوضح أن إصلاح وتطوير 
التعليم فى اليابان يتفم بالاتساع والشمولية. 
تكون المجلس الوطنى لإصلاح التعلیم عام ١۱۹۸ء‏ ويشمل ٠٠١‏ عضواء ۲١‏ متخصص» 
وممثلين عن التعليم الايتدائى» والثانوى» والعالى» واتحادات العمال» ورجال الأعمال 
وحدد المجلس ثمانية قضايا رثيسية: 
- المتطلبات الأساسية التى تلائم القرن ۲١‏ ( أهداف التربيةء تحليل ماضى وواقع التربيةء 
التوقعات المستقبلية للتربية ). 
۲“ نتظيم وترتيب عمليات التعلم مدى الحياة. 
۳ دعم التعليم العالى» وتتمية ذاتية المعاهد التعليمية. 
“٤‏ إثراء وتشعيب التعليم الابتدائى والثانوى. 
-٥‏ تحسين نوعية المدرسين. 
٣‏ كيفية التعامل مع المتغيرات العالمية. 
۷- كيفية التعامل مع عصر المعلومات. 
۸- مراجعة أنظمة الإدارة التربوية والتمويل. 
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كما يعتمد التدريس فى اليابان على المواد والوسائلء ويهتم بجلسات العصف الذهتىء 
ويجرى العمل فى كل من المدرسة والجامعة بروح الفريق. وجميع المدارس بها أجهزة 
كمبيوتر» ومرتبطة بالانترنیت. 
وتتولی جامعة التربية الإشراف على عدد من المدارس» وتجربة الوسائل فى التدريس» كیا 
آن الجامعة مزودة بمراكز تكنولوجياء ومراكز معلومات» ومعامل كمبيوتر؛ وتتاح فرصة كبيرة 
للطالب والمعلم للتدريب على هذه التكنولوجيات. 
ويمڪن تتاول تڪنولوجيا المعلومات فى اليابان من الجوانب الرئيسية الآتية: 
)١‏ البنية الأساسيةء حيث تعتبر اليابان من الدول المتقدمة فى مجال تكنولوجيا 
المعلومات» ويستغل هذا فى توفير التقنية فى جميع مراحل التعليم. 
) إعداد العنصر البشرى للتعامل مع التكنولوجيا. 
۳) الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات وتوفرها. 
برامج الوزارة للتطوير التكنولوجى: 
يتتاول الباحث عرض خطة الوزارةء والدعم الفنى والصيانة لعناصر التكنولىجيا. 
-١‏ المرحلة الأولى الفردية: 
بدأت مع بداية القرن الماضى بإنتاج اللوحات التعليمية بأنواعها المختلفة والنماذج الثابتة 
والمتحركة»ء والعينات الطبيعية والصناعيةء والمحنطات» والرسوم الواقعية والتعبيريةء والخرائط 
- المسطحة والمجسشمةء وكان استخدامها فرديا وبشكل اجتهادى» ولم يكن لها مكانة واضحة فى 
الدرس» أو عناية أو تشجيع من الإدارة أو التوجيهء كما أن التفاعل معها كان ضعيفاء وكانت 
بالنسبة للمعلم والتلميذ وسيلة إيضاح» ولم يكن هتاك اهتمام بتدريب المعلمين على استخدامها. 
١‏ - مرحلة البرمجة: _ 
فى تلك المرحلة ظهرت المقررات الدراسية المتكاملة أو المتواصلةء وفى فترة الستينات 
والسبعينات من القرن العشرين اهتمت الدول المتقدمة بتقديم البرامج التعليمية وظهرت الشر ائح 
الشفافة» وشر ائط الكاسيت المصاحبة لها إما مفردة أو فى صورة فيلم متصل ( الأفلام الثابتة )» 
وظهرت السينما ۸ مم» ١١‏ مم» ثم ظهر التليفزيون والفيديوء وبدأت فرق العمل لتحويل المادة 
العلمية إلى سيناريوء أو تنص تعليمى» والتحول إلى الفيلم التعليمى تدخل فيه الموسيقى 
والمؤثشرات الصوتية كعوامل مؤثرة» ومع اتساع مدى الحصول على المعلومات من أكشر من 
مصدر أصبح المعلم هو المسيطر إن لم يكن على الإتتاج فعلى التقديم» ومازالت تلك الفترة 
مستمرة حتى الآن وظهر معها عدة مفاهيم أهمها: ۰ 
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„tar Programs البرامج الخطية‎ - 


- البرامج المتفرعة Packages‏ . 
- الرزح التعليمية | .Instructional Packages‏ 
= الموديو لات | ۰ : Moe:‏ 
- البرامج العلاجية - .Remedîal Program‏ 


ومازالت ا توظیف وتحسین النماذج السابقة لتحقيق أفضل فائدت لأنها 
ليحت لكت تواقرا فى المدارس ولجسن إلتلجا وفاعاية فى عماية لتمايم والتعام. 


۳ - مرحلة الشبكات: ا 
۰ وقد تتوعت الشبكات من الربط على المستوى المحلى إلى الربط مع الشبكات العالمية 
( سيأتى الحديث عنها مع تكنولوجيا المعلومات )» وأبسط توا ۋاڕبط معامل اللغات» واقدوائر 
التليغزيونية المغلقةء وشبكات الاجتماع بالفيديو .° V.‏ > والربط الشبكى الذى يمكن أن يقوم بين 
أقسام كلية واحدة أو مدرسةء أو كليات جامعةء أو مدارس منطقةء أو مدازس مرحلةء ويمكن أن ˆ 
يتسصع الربط ليشمل مجموعة أو أكثر مما سبق» وقى النهاية تأتى الشبكات a E‏ 
ومع تلك التقنيات ظهرت مفاهيم جديدة منهاء“ 


_ Multi-Media | ٠ الوسائط المتعددة أ‎ 
Hyper Media الوسائط الفائقة‎ 
Integrated Media “  ةلماكتملا الو سائط‎ 
Interactive Media ٠ الوسائط التقاعلية:‎ 

Virtual Reality ) ٠: الواقع الافتزاضى‎ . 


وتلك المزحلة تحتاج إلى عناية وتمكن» وتوفير عناصرها .ومفرداتها ليتحقق التطوير من 
خلالها وذلك وفق التفاعل التالى: 
التدريب: ‏ ) 

- زيادة عدد الساعات المخصصة لطلاب كلية التربية فى مادة تكنولوجيا التعليم على أن 

يخلب عليها الطابع العملى. 

- الاهتمام بتدريب المعلم على مستحدثات تكنولوجيا التعليم أثتاء الخدمة. 

- تشجيع المعلم على تصميم وإنتاج الوسائل التربوية بالمحفزات المعنوية والمادية ‏ 

- توفير الأجهزة الأساسية والخامات الأولية لإنتاج أدوات تكنولوجيا التعليم بالمدارس. ' 
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- الاهتمام الفعلى بالصيائة الدورية للأجهزةء أو تدريب المعلمين وأخصاتى تكنولوجيا 
التعليم عليهاء وخاصة الوقائى منها. ) 
- الاهتمام بمعايير اختيار الوسيط واستخدامه من قبل التوجيه والإدارة. 
- الاهتمام بالجانب التفاعلى من أدوات تكنولوجيا التعليم. 
الكتاب المدرسى: 
- تغییر شکله وطباعته وحجمه. 
- تضمينه مجموعة من الأنشطة من بينها أفكار لإنتاج وساتل تعليمية. ب 
- يعرض المادة العلمية بطريقة تجعل منه مرجعا يمكن الاحتفاظ به أو تبادله. 
- توظيف الصور بشكل يتسم بالجودة وفقا لمعايير الصورة العلمية. 


ألتقه , : 
_ - يمكن أن تسهم أدوات تكنولوجيا التعليم فى عماية التقويم» وأهمها الكمبيوتر الذى يمكنه 


أن يتضمن بتكا من الأسئلةء ويتيح a a‏ أو عدة نماذج من 
الاختبارات المتكافئة. 


- اسائ ل للوحات الصماء ( يدون بياات ) ويقرم اميد بكتة ابياات. 
الوسائط التى تحتاج إلى [عادة ترتیب ...وهكذا. - 
وتوکد دراسة كيلى 11/,1977(1۹۹۷ء×) ضرورة التوصل إلى شكل جديد للتقويم» يصبح 
مستمراء > تستخدم فيه أجهزة Ss SSS Ci E‏ 
بحيث يصيح التقويم نشاطا ذا مغز ى. 


المكتية: : 2 


يجب أن تتضمن أجهزة فيديوء» وكمبيوتر» وأدوات تكنولوجية متتوعةء كما يوجد بها أجهزة 


تمسجول» علاوة على شرائط فيديو» واسطواتات مدمجة ... وأشرطة تسجیل تت تتضمن آأمهات 


الكتب» مع ترتييها بطريقة تساعد CS Cs‏ 
للبحث عن الكتب بعدة طرق منها الموضوحء»ء اسم المؤلف» عنوان كاب ... الخ. 

ويمكن للمكتبة أن تخدم ذوى الإحتياجات لغاس كبا ترضح فلك خر فة رين 144٩‏ 
(s,1996ع"e1()‏ من خلال الاتصال بشبكات المعلومات» وتوفير التقنيات التالية: 


1» 


١‏ شاشة مكبر_ة ٣‏ - وصلات صوتية. 


3 
۶خت يرول “ - بدائل وظيفية للوحة مفاتيح الكمييوت. 
٥‏ - محطات عمل واسعة. ~ جهاز تحكم عن بعد. 


۷ - توفير مواقع لهم على الشبكات العالمية والمحلية. 


ألإذ أرة: 

تدريب الإدارة على أنماط تشغيل الوسائط والأجهز ة التعليميةء والاهتتاع بأهميتهاء وطرق 
توفيرهاء وإنتاج الدروس عليهاء وإدارة العملية التكنؤلىجية بالإضافة إلى إدارة قمدرسة 
بالتکتولوجياء كما أوصت دراسة كوك (Cook,1992)1۹۹۲‏ بضرورة توفير أجهزة ويرامج اتصال 
اكترونى؛ والتدريب على التقتيات للحصول على المعلومات واستخدامها فى إدارة مدرسة القرن ٠۲١‏ 


آدلة المعلم: 

يفضل وجود دليل معلم لكل مقرر دراسی فى كل مادة» يتضمن معه الوسائط المناسية ` 
والدروس المتوافرة بوحدات الوسائل التعليميةء وطرق الحصول. عليهاء أو طرق إعدادها 
واستخدامها لتحقيق أقضل عائد تربوى من المواد الدراسية. 


المعامل المطورة: 

يمكن للمعامل المطورة أن تحقق من أهداف تتمية التفكيرء نتمية الذكاءء والإحساس جالعل 
ونتمية التفكير القائم على التجريب فى مخف مراحل التعليم من رياض الأطفال حتى الجامعةء 
وتمزج التعليم بالاستمتاع؛ وتكوين الخبرات من خلال الأنشطةء والاستذكار من خلال اللعب» . 
وغرس حب التجريب والقدرة على الاستتتاج» ومحاولة التطبيق من خلال عمل يدوى ونتمية 
الايتكار» كل ما سبق يمكن تحقيقه لأنها ليست معامل نقليديةء ولا أجهزة متفصلة بالمفهوم القديمء 
وإنما أفكارا ومشروعات صخيرةء ووسائل قياس وكمبيوتر يستخدم من خلال التجربة كوسيلة قياس 
وتحکم واستذکار فی آن واحد» وهذه المعامل تخدم هدفا محددا هو أن يقود المعمل العملية التعليمية 
ليصل الطالب عن طريق التجريب والمشاهدة والاستتتاج والتركيب والتحليل إلى القوانين والحقائق 
الحعلميةء هذا المفهوم الجديد هو عصب التطوير الذى يجرى الآن فى العملية التعليمية حتى ييعد 
الطالب عن الحفظ والاستظهارء وتقسم المعامل حسب المرحلةء ولكل منها أدواته وتجاربه وأهداقه 
الخاصة التعليمية ( وزارة التربية والتعليي ٤‏ ۱ )» ( مركز التطویر التکنولوجی» .)۱۹٩٥‏ 
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الءتعاملينن معه»ء وجهاز كمبيوتر يتضمن اسطوانات مدمجة عليها مجموعة ألعاب ومعارف 
ومفاهیم وتجارب. 


معامل استذكار الدروس: 

وهى عبارة عن معامل متاحة معظم فترات اليوم تستخدم أحدث وسائل تكنولوجيا 
المعلومات من كمبيوتز إلى شبكات المعلومات» وقنوات فضائية تعليمية وأجهزة فيديو» وشر ائط 
تعليمية» وکتب ومراجع» بالإضافة إلى معلم يستطيع أن يدير تلك المنظومة بكفاءة وتغطى تلك 
الوسائط جميع المواد الدراسيةء مرتبة ومصنفة بطريقة تسهل التعامل معهاء وهذا ينمى قدرة 
الأفراد للوصول إلى المعلومات. ۰ 


نوادی العلوم: 
تهدف نوادى العلوم إلى. تتمية قدرات الطلاب الإبداعية والابتكاريةء وتهتم بالتجارب 
والإنتاج فى مجال الإلكترونات» والحاسبات» والبزمجيات» وقد تم تجهيز العديد من توادى العلوم 
فی مختلف 2 ج. م. ع تضمنت: . ) 
-١‏ لوحات تجميع أجهزة إلكترودية ( خافض إضاءة صفارة إبذار» إنذار حريق 2 
و د كمبيوتر» وأجهزة تلوين» ووحدة انترنيت. 
-٣‏ ألعاب تعليميةء وشرائط فيديوء ودائرة معارف على اسطوانات مدمجةء وكتب علمية. 
-٤‏ معامل علمية ل ( الأحياءء الهندسة الوراشةء الكيمياءء الدراسات البيئية والتلوث ). 
-٥‏ معامل لدراسة الفلك والطاقة الشمسية. ّپ ۰ 


وتهتم فى المستقبل بتطوير البرمجيات» وربط التعليم بالتتميةء وتفعيل القدرات الذهنية للطلاب. 


الدعم القتى والصيانة: 

إن نشر التكتولوجيا على هذا النطاق الواسع فى الارن والإدارلت يستازم وضع سياسة دقيقة 
لصياتة ومتابعة حسن استخدام الأجهزة» وتؤكد تلك الأهمية دراسة رايت ۹4۷ «(Wright,1997)‏ 
وتذكر أن التحديات فى برامج التكنولوجيا فى الو لايات. المتحدة تتركز فى أزمة المنهج» والصيانة. 


AY 


وتتضمن الصيانة: < 
- صيانة الأجهزة بالمدارس. 
- صيانة أجهزة الشيبكات. . ۰ 
- صيانة وتطوير برامج الحاسب. 
ويذكر ( عبد الحافظ خمد سلامة» ٠1۹۹ء ٠١۳‏ ) أن الصيانة نوعان هما: 
-١‏ الصيانة الوقائيةء وتتلخص فى: ٠‏ 
أ-. عمليات التنظيف من الأتربة والرواسب»ء وتجفيف كافة أجزاء الجهاز أو 
الآلة مع مراعاة احتياطات الأمن فى كل مرحلة. ' 
ب التزييت والتشحيم لوحدات الحركة. 
EER‏ تجريب الأجهزة قبل تشغيلها بعد التأكد من سلامة جميع الأجزاءء وسلامة 
المنصهر» ووحدات الحركة 
۲- الصيانة الإصلاحية ( إصلاح الأعطال )ء ويتم فيها -الكشف على الأجزاء التالفة وتغييرهاء 
وتتم بواسطة متخصص . 
ويتضمن الدعم الفتى ما يلى: 
أولا: نشر المعدات والأجهزة بالمدارس: 
ويتمثل ذلك فى ثلاث مجالات رئيسية هى: . 
أ- الوسائط lلمتعدد5: .Multi-Media-‏ 


وتشمل إنشاء معامل الحاسبات بكل متطلباتهاء وأجهزة العرض» والتليفزيونات» وأجهزة 
الفيديو» ومشغلات أقراص الليزر التليفزيونية والتفاعلية. 


ب - معامل العلوم المتطورة: 2 
وتتے ن معامل لكافة المراحل العمريةء وتركز على تكامل العلوم مع بحعضها Integrated‏ 
labs‏ 


ج - شبكة الاقترتيت )ع اء)tم]:‏ 


وتهدف إلى تشجيع الطلاب والمعلمين على تعقب مصادر العلم والمعرفة بما ينمى القدرة 
على التعلم الذاتى» و البحث عن المعلومة. 


ص 


ثانيا: إنتاج الوسائل التعليمية: 
وتهدف إلى توفير وإتتاج ما يلى: 
أ- إنتاج أقراص ليزر ( مدمجة ) للمواد الدراسية بالإضافة إلى البرامج الاثرائية. 
ب- إنتاج شرائط فيديو ترتبط بالمنهج والحياة البيئية والصناعية بالإضافة إلى شرائط 
- المراجعة للمواد المختلفة لجميع مراحل التعليم. 
ج- توفير شرائط صوتية وخاصة فى مجال اللغات» وتعليم نوى الحاجات الخاصةء ورياض 
الأطفال بما يوفر فرص تعلم أفضل. ٠‏ 
د- الوسائل التقليديةء وتعنى الاهتمام بتوفير الرسوم والشفافيات والشرائح الملوتةء والأفلام 
الثابتةء والنماذج والعيتات الميكروسكوبيةء ونماذج تركيبيةء والمجسمات. 
ثالثا: التدريب: : 
وهو عنصر أساسى من عناصر لتطوير بالإضافة إلى أنه من عناصر لدعم لفنى» ويتم ذلك على 
مرلحل: ۰ ۴ 1 
٠‏ التدريب المركزى: ويكون لكبار الإداريين والموجهين»ء ووكلاء الوزارة» ويهدف إلى نشر الوعى 
بمشاريع التطوير التكنولوجى لضمان التعاون والحماس لتذليل صعاب المشروع. 
٠ه‏ التدريب عن يعد: ويتضمن مجموعة من الأنشطة: 
آ- مزاكز تدريب إقليمية تقلل من ضغط التدريب المركزى. 
ب- التتسيق مع الإذاعة والتليفزيون لتطوير برامج تدريب المعلم من خلاله. 
ج- إنتاج شرائط فيديو لتدريب المعلم والتلميذ. 
د- توظيف الكمبيوتر فى التدريب ببث برامج من خلال شبكات كمبيوتر خاصة 
بالتعليم وتبادل الملفات. ٤‏ 
-٠‏ تدعيم الاجتماع بالفيديو عن بعد باستخدام الكمبيوتر . 
و- شبكة الألياف الضوئية التى يمكن أن تربط العديد من الأماكن معا وتسمح بنقل 
الصوت والصورة»ء وبالتالى الخبرات المتتوعة والنادرة» مع إتاحة فرصة لتبادل 


المناقشة والحوار. 
ز- الإهلة من محطات الأقمار لصناعية فى ريط لمناطق انائية ولمناطق لعمرفية لتحقيق نفس 
الأهدالف. _ : : 


٠‏ تطوير كليات التربية: وتعنى أن معلم الغد لابد أن يكون متمكتا من مجمل اقخبرات 
السابقة وبإتقانء قيجب أن تتخلى كليات التربية عن بعض الحشو والتكرار فى متاهجها 
ومقرراتهاء وإعطاء فرصة أكبر للتمكن من الخبرات المعنية بالتطوير۔ 

٠ه‏ المنسق التكنولوجى ( أخصائى تكنولوجيا التعلیم ): رت رح سمیٹ ۱۹۹۷ 

(Smith,1997)‏ ضرورة إعداد منسق تکنولوجی يعتمد فى اختياره على الخبرة وفهم 
استخدام التكنولوجيا فى بيئات تعليمية متباينة لتطوير التعليم» وتتاولت دراسات الترابط 
بين التقنى ( المنسق التكنولوجى ) ومدرسو المواد المختلفة فى إحداث التغيير في العملية 
التعليمية» وتحقيق الأهداف مثل دراسة نیکولز 1997(۱۹۹۷,ء1٥طء1ا۸)ء‏ دراسة موالیم 
Moallem,1997) ۷‏ )» اما درا سترودلیر (۱۹۹١‏ 
4 ,eاStrud)‏ فصصم بطاقة لتجیب على : 
- ما عمل المنسق التکتولوجی _ ما شروط اختیارہ ‏ ما دورہ الیوم ‏ ما عواتق تکامل 
التكنولوجيا قى المدارس ما العلاقة بين المعلم والمنسق التكتولوجى»ء وجاعءت التتائج 
لتؤكد .أهمية دور المنسسق التكنولوجى فى التغلب على عوائق استخدام التكتولوجيا . 
بالتعاون مع المعلمين» وبالتتسيق مع الإدارة. 


_ مدرسة الغد: ۰ 

ولما کان تطوير التعليم مطلب .عالمى تفرضه طبيعة العصرء كان من الضرورى لاآوقوف 
على التجارب العالميةء وبعد تقرير واين هولتزمان “ أمة فى خطر " من أجل إصلاج التعليمء 
أكد على أهمية التحويل فى إصلاح وتطوير التعليم» وقد وضع أسس مدرسة المستقبل كما يراها 

فى أمريكا على النحو التالی ( واین هولتزمان» ٩۱۹۹ء ۱٠١-۱۹‏ ): 
)١‏ الاستخدام الأمثظل للمبانى المدرسية للاستفادة منها طوال الوقت» ومن تجهيزاشها فى 
العمروض المسرحية والعلاج» وسوف يحتاج هذا إلى مواد إضافية ومستوى صيانة 
( تعزيز صسورة المدرسة داخل الجماعة بتقديم المشورة الطبية والسيكولوجية والمالية 
للمشكلات غير التعليميةء هذا يجعلها قادرة على خدمة أفرادها بشكل أقفضل. 
۳) تقديم العون للأطفال الذين لديهم مشكلات اجتماعية مثل الإساءة والظلم» وخطط المشروع العناية 
بهح» وتعليم الأياءء وتبادل المشورة مع الأسرة بالإضافة إلى التشاطات التعليمية والتربوية 

التقليدية. 
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)٤‏ مراعاة الجانب الإتسانى للعائلات ذات الدخل المنخفض» ومن المدارس التى قدمت تماذج 
ناجحة للتطویر برنامج كومرنحت ۱۹۸۰0 تحت مسمى برنامج تطوير المدرسة وتنميتها 
فى نيوهاتن»ء ومدرسة زيجلر للقرن .۲١‏ 
وقد تم وضع خمس ملامح جوهرية لمدرسة الغد هى: 
)١‏ إدخال مجموعة كبيرة من الخدمات الصحية والإتسانية فى المدارس العامة. 
۲) اندماج الأباء والمدرسين فى نشاطات البرامج. 
۳) دخول الكثير من المنظمات العامة والخاصة كشركاء. 1 
)٤‏ التزام قوى روح من المشرفين والمديرين والإدرايين الآخرين فى المدرسة. 
)٥‏ المشاركة فى تقويم المشروع. 
وكل مدرسة تطور برامجها ونشاطاتها لمواجهة الاحتياجات الخاصة بالطلبة والأسرة وفی 
كل موقع يوجد أحد العاملين المتمرسين فى الحقل الاجتماعى كمتسق للمشروع وتتضمن 
مسئولیاته: 
أ- العمل مع مدرسى المدرسة وإدارييها. 
أ ب إقامة روابط بي بيسن أفراد الحى الذى توجد به المدرسةء والمحليات» والموارد 
المحتملة لتلاميذ المدرسة وأسرهم 
ج تطویر تدریب وتعلیم الأباء وتشجيعهم على المشاركة. 
د تحديد الاهتمامات الكبيرة والاحتياجات للطلبة وأسرهم. 
“٥‏ خلق وعى بالبرامج بين العاملين بالمدرسة والذين يقدمون الخدمات والأموال. 
المعايير: 
ه تضم الكثير من الخدمات والبرامج الابتكاريةء والتى ‏ تعنی خطة لتقديم وتنسيق عدد ڪبير 
ومختلف من الخدمات ذات أهمية حيوية بالغة. 
٠‏ تقدم الخدمات على مراحل لتمكن كل موقع أن يمضى حسب خطواته مع تزويد المدارس 
ببحعض المعاييز والتوجهات لتكون دليلا لاختيار الخدمات وأولية تتفيذها. 
٠‏ التتسيق بين الخدمات التى يحتاجها التلاميذ وأسرهم. 
ه أهمية التمويل لضمان نجاح مدرسة المستقبل. 
ضرورة تحديد الخدمات التى تقدم فى الواقع ولمن تقدم» وبأ الأساليب. 
٠ه‏ التركيز على النتائج طويلة المدى للمشروغات» وتحديد مظاهر القوة فى التقور › لیس 
بإدخال الصحة النفسية فقط بل بأخذ مقاييس الصحة البدنية فى الاعتيار. ۰ 


1 ۲ 


٠‏ تصحيح اتجاه الترڪيز على الطالب فقط وذلك بتتارل احتياجات الأسرة ككل. 
٠‏ التأكيد على الاتجاه الأيكولوجى لتنمية التلميذ فى نطاق العائلة و المجتمع المحيط. 
* تقويم المدرسة على أساس تكامل الخدمات“ 
* ضمان استمرارية الخدمات. 
٠‏ الاعتراف بالأهمية الأر لية لقدرات الطالت مش استعداداته» معلوماته السابقة وسماته 
الأخرى مل المثابرة» ومفهوم الذاتء وسلوكه تجاه المدرسة.ء والفروق الفردية. 
وتوالت الدراسات نحو مدرسة المستقبل أو مدرسة الغد فى الو لايات المتحدة مث دراسة 
کاننج «Kanning,1994)1 ٩۹٩٤‏ دراسة دویر «(Dwyer,1994)\ ٩۹۹٤‏ ودراسة ساندولتز 
«(Sandholtz,1997) 144۷‏ ودر اسة دیکسون «(Dixon,1994)\ ٩۹۹٤‏ ودراسة روك ۹۹۳ 
«(Ruck,1993)‏ وجميعها تتقق على ضرورة إدخال التكنولوجيا كعلمء وتوظيف أدوات 
تكنولوجيا التعليم فى عملية التعليم والتعلم» واستخدام كل من الطالب الطالب والمعلمء والإدارة 
لأدوات اللاتصال. وتحليل المعلومات»ء ولا خوف على الجانب الاجتماعى للطلاب من التعامل مع 
الكمبيوتر» كما أن تلك الأدوات ساعد على التغيير السريع الناج. 
وتؤكد دراسة كل من بنفیمانیکوس «(Pnevmatikos,1993)1 ٩۹۹۳‏ دراسة ر ادلياك 
)Radliek,1994 ۶‏ أن شكل قاعة الدر وس والمناضد لابد أن يتغير ليتتاسب مع تقنيات 
وأدوات التتڪولو جیا واستخداماتهاء كما أن المبنى المدرسى سيتغير تصميمه» وسيكون التركيز 
على دور التكنولوجيا فى المنهج» وتشجيع التفكيرء وتحسين بيئة التعلمء وستكون المكتبة من أهم 
القاعات لما تحويه من تجهيز ات مثل أجهزة الكمبيوتر» والأقر اص الصلبة والمرنةء والأقراص 
المضغوطةء كما سيتم التدرج فى تقديم المعلومات» والمهندسون سيكون لهم دور كبير فى هذا 
كما سيتغير دور المعلم وإمكاناته. 
ية التعطم: | 
)١‏ التعطیم بمحاكاة بيئات حقيقية من gg‏ ية ‘The Simulation of Real Life Environments‏ 
) التعليم حسب سر عة المتعلم .SelfPaced Learning‏ 
(r‏ التعليم دون إرھاب .Intimidation‏ 
)٤‏ التعليم دون سلوك صفی غير مرغوب فيه Classroom Behavioral Problems‏ 
°) التعليم بطرق مختلفة تڪاد تڪون لڪل واحد طريقة تناسبه ص0ناعu .One-On-one 1st‏ 
1) التعليم بتوفير فيض المعلو Providing Access To More Information Jl‏ 


YY 


.Learning While Doing Jacl Jlخ التعليم‎ )۷ 


خاتمةة: 


إا كانت مدرسة المستقبل هى محصلة التطور ( فر اتك ٤٥ھ٣۴٣‏ ۰ ۲۰۰۰ ) فان أحد صور 
المستقيل عبارة عن كمبيوترات منزليةء وتليفزيون تفاعلى» وأجهزة أخرى يستخدمها التلاميذ فى 
التجوال بالمراكز التجارية الإلكترونية sالM‏ اهانع¡5؛ ويشترون ما يحلو لهم بنقود إلكترونية 
ويرتادون مكتبات الوسائط المتعددة ك1e٣Li2 Multimedia‏ ويمارسون ألعابهم»› أو يستذكرون 
دروسهم مع أصدقائهم على شاشةء وسيكون لشتراكهم فى التعلم عن بعد من خلال أجهزة الكمبيوتر. ‏ 

ستکون للتكنولوجيا - علما ووسیطا - دورا فى تطوير التعليم والمجتمع» علاوة على 
الجانسب الترفيهى الذى يضفى على التعلم مرونةء وهناك من المشروعات والشبكات العالمية 
الواعدة ما يجعل التعامل معها مفعما بالحيوية والنشاطء وستساعد التلاميذ على اكتشاف العالم 
بطريقة أمتع» ويمكن من خلطها الترحال ومقابلة أفراد من مختلف البلاد والعصور»ء وملامستهم 
ومخاطبتهم»› والتقاعل مع فكرهم» ويتتاول التلميذ دروسه فی ای مکان یحب» وتجری له 
الامتحانات دون الحاجة إلى ملاحظين وكنترول» والنتيجة فورية. 


سیتغیر دور المعلم وعليه أن يستعد لذلك»ء وأن يتعرفت على المفاهيم الجديدةء ويكتسب 
ویؤکد ( أدریان بربی» ۰ . .۲ ۲ه-ەه ) أن من أحلام المستقيل: 

١‏ اختفاء ساعى البريد: 
حیث يستفيد الملايين اليوم من شبكة البريد الإلكترونىء؛ والانترنيت» وتوفرت تلك الرسائل 

على أجهزة المحمول»ء ويمكن الاحتفاظ بالرسالة لحين تشغيلها بواسطة صاحبهاء وغالبا تستخدم 

كلمة سر لحماية التفاصيل الدقيقةء وهكذا يحاول العلم حماية الأسرار وخاصة العسكرية منهاء 

ونحتاج إلى تضمين تلك الخبرات فى مناهجناء وامتلاك تقنياتها. 


۲ - بناء مدينة القمر وأقرعه: 
ملاعب الكرة وحمامات السباحة على سطح القمر . 
تلسکوب الفضاء يسجل صورة تادرة لقطعة نقود معدنية على الأرض. 


۲۸ 


۳ - دخول العلم تكنولوجيات جديدة مثل: 
الكيمياء الحسابية أو الاحصائيةء والتكنولوجيات فائقة الصغرء والحياة الصناعية والذكاء 
الصتاعى» بحيث أمكن العمل بعكس الاتجاه الذى كان سائدا فى كل مراحل التاريخ السابق. 
ويضیف ( میتشیوکاکو» ۲۰۰۱ ) أن هناك تتبؤات نحو عالم المستقبل تتلخص فى: 
)١‏ الأعمدة الثلاثة للعلم: المادةء والحياةء والعقل: 
) ثورة الكم. 
۳) ثورة الحاسوب ( الكمبيوتر ). . 
)٤‏ الثورة البيوجزئية. 
) من متفرجين محايدين إلى مصممين نشطين للطبيعة. 
)١‏ من الاختزال إلى التضافر. 
۷) ثروة الأمم. 
» الأطر الزمنية للمستقيل. 
وحيث أن تلك تتبؤات عالم المستقيل فلايد المدرسة أن تتضمتها بصورة أو بأخرى» ولا ۰ 
غير التكنولوجيا موصل جيد لمفاهيمها علما ووسيطا. 
وإذا كنا نود أن نطور التعليم باستخدام التكنولوجيا وجب أن نبداً بالأطفال»ء ويذكر ار وهیلین 
)(i r &Helen,1999) 144‏ أنه لاختيار أنشطة تكنولوجية للأطفال يجب أن نراعى: 
1) اختیار الأدوات لملء فراغ الأطفال لأن المستقبل يحمل فى طياته الكثر من أدوات 
التكنولوجيا والتى يجب أن يتعلموها وتراعى البعد الاجتماعى. 
)١‏ التماذج المختارة يجب أن تركز على المهارات ثم المعلومات. 
۴) الحذر من نمو الأطفال معزولين وضرورة تشجيع الأطفال لاستخدام مصادر 
المعرفةء وكيف يطوروا أساليبهم بمساعدة المعلمين وتتابع المهارات كما يلى: 
أ- مهارة الاتصال. 
ب- مهارة الوصول للمعلومة. 


ج- مهارة استخدام المعلومة. 
وینکر بریسکلا وکارین ۹۸ ( Karَn,1998‏ & هلااعن) أن هناك تحيات تكنو لوجية عديدة تالخص 


)١1‏ تعدد مصادر التكنولوجياء والخبرة فى الاختيار بيتهاء وبما نبداً. 


۲۹ 


)١‏ أهمية اختيار الأدوات التى تزيد إمكانيات الفرد الطبيعية كتوسيع.الحواس ( الرؤيةء 
السمع»› الشم ...الخ ) 

)٣‏ أهمية الدمج بين التكنولوجيا والمجتمع لتغيير الحياة للأقضل ويراعى عند تصميم 
المواقف التكتولوجية أن: 


أ - تعطى فرص تعلم مناسبة. ب - تكون من أجل التتور. 
ج - تساعد على حل المشكلات. د - تكون من أجل المعرفة. 


هھ - تکون لخلق بيئات تعلم مناسبة. 


التطوير والهوية الوطنية والأخلاقية: 


يؤکد کولین وبیتر ۱۹۹٤‏ (۲,1994ع٤٠۴‏ & ”ااه€) على أهمية القيم فى الحياة المدرسية 
وأهمية تطورها من خلال أنشطة مجتمعية للتأكيد على الولاء والانتماء من خلال مجمو عات 
الحعمل» وتأكيد الثقة بين المعلم والتلميذ. 


ويضيف ( حسين كامل بهاء الدين» )١١۲-٠٠١ ۲٠٠٠١‏ أنتا بحاجة إلى شكل ونوع 
جديد للمدرسةء مدرسة بلا أسوار أى متصلة عضويا بالمجتمع وثقافته وأعمالهء ولها امتداد أفقى 
بالمصالح والمعامل»ء ومراكز الأبحاث وخطوط الإنتاج» ومواقع الآثار والمتاحف والحقول 
والغابات والشواطئ ٠‏ تمتد إلى التجارب الإنسانية والتربوية فى كل دول العالم» يتلاشى فيها 
الحائط الذى يفصل المدرسة عن الواقع ليصبح التعليم حياة عملية ويراعى معه أن يكون. 
- للمعلم خبرته التربوية وثقافته المتنوعةء يتعامل مع أنظمة غير ثابتةء متدرب على الحل 
العلمىء قادر على اكتشاف المواهب والإبداع. 
- المنهج غير تقليدى ليواكب العصر ومتغيراته. 
- للهوية والانتماء أولوية حيث توجد ظاهرة سيطرة التكنولوجيا yوأمممصطء٥1»‏ وما 
يتتج عنه من موجات انحلال خلقى وتفكك أسرى»ء وعنف وجريمة وإدمان» وتهرب من 
لذا وجب أن تتضمن مناهجنا ما يؤكد الحس الوطنى والقيم الخلقيةء ولا يأتى هذا إلا 
بوجود المثل والقدوى من التاريخ والدراسة والقدوة الحالية ( المعلم ) فى سلوكه وعلاقته 


1T 


مستتمرین ذوی جنسیات متعددی والاسهم و السندات والعملة مجهولة الهويةء يتصل ڊعضه' 
بیعض بشاشات» وشبکات»› هذا القطيع لا يهتم بعجز الإنسان» ولا يعترف بالظروف» والقطيع 
الإلكترونى ( التكنولوجيا ) هى سبب وجود التكامل العالمى. ٠‏ 
ما صورة العالم القادم ختتلخص فى: 
1) ضرورة تحطيم أساليب الحياة القديمةء وإتتاج أساليب جديدة تحطم الصناعات لققديمةء 
وتبتكر وظائف جديدة. ِ 
( مواكبة التطورات التكنولوجية التى تحدث بسرعة لدرجة أن شركات الكمبيوتر الأمرركية 
تقتج ثلاث أنواع مختلفة من الكمبيوتر كل عام. 
۳) ارتفاع مستوى البطالة. 
<( العولمة تتطلب التحرك والعمل بشكل أسرعء وتحمل المخاطر . 
)٥‏ أ همية شبكات الأمن الاجتماعى. 


فقد ذكکر ( توماس فریدمان» ۲۰۰۰ ) أن العولمة عبارة عن قطيع إلكترونى مكو . . 


وهذا یعتی ( حسين کامل بهاء الدین» ۱۹۹۷ء ٠ :) ٤۸-۳۲‏ : 

(١‏ جعل العولمة ديمقراطية من الناحية التربوية والسياسية والاقتصاديةء وهذا يتطاب 
لحداث التوازن بين الأصالة والمعاصرة. e‏ 

) تطوير التعقليم الذى يكسب القدرة والخبرة التى تعمل على رفع إنتاجية الفرد ولكتشاف 
"التكنولوجيات الجديدة وأساليبها المبتكرة بها يعمل على تضييق الفجوة الحضارية بيتفا وبين 
العالم المتقدم. 

۳) الحسرص على السلام الاجتماعى والتماسك الأسرى» فى ظل التطور السريع الستلاحق 
والذى تفرضه ثورة المعلوماتية. 

(٤‏ قيوانا للتحدى بما يفرضه من احترام التكنولوجيا المتقدمة واكتشافها واستعتالها وتلبيقي 
وقبول المنافسة الدولية والاحتكارات العالمية. 
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المراأجع 

-١‏ إيراهيم عبد الوكيل الفار »)٠۹۹۸(‏ تربويات الحاسوب» القاهرة»ء دار الفكر العربى۔ 

-٣‏ أحمد حامد منصور (١۱۹۸)؛‏ تكنولوجيا التعليم وتتمية القدرة على التفكير الابتكارى» 
الكويت) ذات السلاسل. 

٣‏ أدريان بربى »)۲٠٠١(‏ العالم سنة ١٠٠٠ء‏ نظرة مستقبليةء ترجمة أيمن الشربينى» القاهرةء 
مكتبة الأسرة. ‏ . 

-٤‏ أر. إيه. بوكانان »)۲٠٠١(‏ الآلة-قوة وسلطة التكتولوجيا والإنسان منذ القرن ال۷١‏ حتى 
الوقت الحاضر» ترجمة شوقى جلال»ء سلسلة عالم المعرفة» ع۹٠۲٠‏ الكويت» 
المجلس الوطنى للثقافة والفتون والآداب. ` 

-٥‏ الجمعية الكويتية لتقدم الطفولة العربية (۱۹۸۷)» التعليم فى اليابان» ترجمة سعد عبد 

الرحمن» حسين حمدى الطوبجى» الكويت» الجمعية الكويتية لتقدم الطفولة 

المركز القومى للبحوث التربوية والتنمية (۱۹۹۹)» وثائق نظام التعليم فى فرنساء القاهرةء ' 
وزارة التربية والتعليم» قطاع الكتب. 

۷- اليونسكو (۱۹۹۹)» " نظام التعليم فى استراليا "» ترجمة أحمد عطية أحمدء مجلة التربية 
والتعليم» ع۲۷۰۲۸ القاهرةء مؤسسة الأهرام. ۰ 

۸- بشير الكلوب »)١۱۹۹۳(‏ التكنولوجيا فى عملية التعليم والتعلم» الأردن» عمان» دار الشروق. 

-٩‏ توماس فريد مان »)٠٠٠١(‏ السيارة ليكزس وشجرة الزيتون»ء محاولة لفهم العولمةء ترجمة 
المركز القومى للبحوث التربوية والتتميةء القاهرة» وزارة التربية والتعليم» قطاع 

-٠١‏ حامد إيراهيم الموصلى (۱۹۹۲)»ء " بناء قدرات تكنولوجية ذاتية ‏ تجربة ميدانية "» مجلة 
منبر الحوارء ع .۲۳١۲٤‏ 

-۱١‏ حسن عماد مكاوى (۱۹۹۷)ء تكنولوجيا الاتصال الحديثة فى عصر المعلومات» القاهرة 
الدار المصرية اللبنانية. 

۲- حسين كامل بهاء الدين »)۲٠٠١(‏ الوطنية فى عالم بلا هويةء تحديات العولمةء القاهرةء دار 
الشعارفت. 


١ ۳‏ ¬ حسین کامل بهاء الدين (1۹۹۷)»ء التعليم و المستقبل»› القاهرة»› دار المعارف. 
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-٤‏ شعبان حامد على (۱۹۹۹)؛ " التربية العلمية فى اليابان وتقافة السالمون "» مجلة دار بيه 
والتعليم» مجلد ٠ء‏ ع١‏ ٠ء‏ القاهرةء مؤسسة الأهرام. 

-٠‏ عبد الحاقظ محمد سلامة (١۱۹۹)»ء‏ تشغيل الأجهزة العلمية وصيانتهاء الأردن» عمان» دار الفكر. 

-١‏ عيد الحافظ محمد ساامة »)۱۹۹١(‏ تشغيل الأجهزة العلمية وصيانتهاء الأردن» عمان» دار للفكر. 

۷- عبد الرازق عبد الفتاح (١۱۹۹)ء‏ العلم والتكنولوجيا فى مصر فى القرن ال١۲ء‏ مصر فى 
القرن ال١۲‏ الآمال والتحديات»ء القاهرة» مركز الأهرام للترجمة والنشر. 

۸- عبد العظيم الفرجانى (۱۹۹۷)ء التريية لتكنولوجية وتكنولوجيا لترييةء القاهرة دار غريب 

-٩‏ عبد العظيم الفرجانى (١۹۸١)ء‏ تكنولوجيا المواقف التعليميةء ا النهضة. 

٠‏ - فرانك كليش (١١١۲)ء‏ ثورة الإثفوميدياء الوسائط المعلوماتية وكيف تغير عالمنا وحياتك» ترجمة حسام 
الدين زكرياء سلسلة عالم المعرفةء الكويت» المجلس الوطنى للثقافة والقتون والآدبة: 

۱ مركز التطوير التکنولوجی (٥۹۹١۱)ء‏ اتكولوجيا وسيلة لتطوير التعليم فى القرن ١۲ء‏ 
القاهرةء وزارة التربية والتعليم. | 

اكرون ر ا و ف " أثر برنامج مقترح فى التربية 
التكنولوجية على تحصيل التلاميذ ومهاراتهم واتجاهاتهم وتفكيرهم الابتكارى فى 
الحلقة الثانية من التعليم الأساسى ' رسالة تكتوراه غير منشورة» كلية التربية 
جامعة”المنوقية. ‏ - َ 

۳- متیر البعلبکی (۲۰۰۱)» قاموس یر وی فام 

٤ح‏ ميتشيو کاكو (٠١٠۲)ء‏ رؤى مستقبليةء ترجمة سعد الدين خرفان» سلسلة عالم المعرفةء ع 
+١‏ الكويت» المجلس الوطنى للثقافة والفنون والآداب. 

- نادية محمد عبد المنعم (۱۹۹۸)ء " تطوير التعليم الثانوى العام فى مصر فى ضوء خبرات بحض 
الدول المتقدمة ٠‏ مجلة التربية والتعليم» المجلد ٠٥‏ العدد ١٠ء‏ القاهرة» مؤسسة الأهرلم. 

1- تادية محمد عبد المتعم (۱۹۹۸)ء " اتجاهات تطوير التعليم الثانوى فى إنجلترا وويلز خلال 
عقدى الثمانينيات والتسعينيات ٠"‏ مجلة التربية والتعليم» المجلد »١‏ العدد ١١‏ 
القاهرة» مؤسسة الأهرام. 

۷“ نبیل علی »)۱۹۹٤(‏ العرب وعصر المعلومات» سلسلة عالم المعرفةء ع٤۱۸‏ الكويت»ء 
المجلس الوطنى للثقافة والفتون والآداب. 


۳۳ 


۸- واین هولتز مان (٥۱۹۹)ء‏ مدرسة المستقيل› ترجمة المركز القومى للبحوث التربوية 
والتتميةء القاهرةء وزارة التربية والتعليم. 

۹- وزارة التريبية والتعليم (۱۹۹7)ء سلسلة کتب التعلیح بالتکنولو جیا س سباق مع الزمن› 
القاهرة» مركز التطوير التكنولوجى. 


“٠‏ وزارة التربية والتعليم (۱۹۹4)»ء التعليم بالتكنولوجياء المستقبل يصبح حاضرأء ألقأهرة»ء 
مطابع روز اليو سف الجديدة. 


-١‏ وزارة التربية والتعلیم (۱۹۹۳)» لتكنولوجيا وسيلة لتطوير التعليم فى القرن ١۲ء‏ القاهرةت 
مركز التطوير التكنولوجى. 
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الخصل التاسح 
جودة الكتاب المدرسى فى المرحلة الثانوية" 


1 


ه مصطلحات الدراسة. 

ه أهميه الكتاب المدرسى. 

 ىسردملا وظائف الكتاب‎ ٠ 

ه مميزات وعيوب الكتاب المدرسى. 
6 قوت غاد اكات ادر 

٠‏ تطوير الكتاب المدرسى. 


* أعدت هذا القصل د. رجاء على عبد المجيد سالم 


الفصل التاسح 
جودة الكتاب المدرسى فى المرحلة الشانوية* 


تعالج الباحثة فى هذا الفصل - بعد المقدمة كلا من المصطلحات والأهمية والمميزات 
والعيوب ء ووظائف الكتاب المدرسى »› وكيفية بنائه وتطويره. 
المقدهة . _ {۳٣‏ 

تعد الكلمة المطبوعة والكتتاب عموما » والكتاب المدرسى خاصة وسائل لا يمكن 
الاستغناء عنها . ويختلف الكتاب المدرسى من غيره من المطبوعات أنه ليس مجرد مادء 
مطبوعة » ولكنه يعكس فكر وتصور الخبراء وفلسفه المجتمع لكيفية إعداد الأبتاء . وينظر 
الجميع إليه باعتباره محصلة لكل عمليات تخطيط المنهج ء ووسيلة لتنفيذ ما يراد من الخبرات. 


وبالرغم من_اختلاف وجهات النظر نحو الدور التعليمى والتربوى للكتاب المدرسى » 
وبترغم كل مستحدثات التربية » وتكنولوجيا التعليم » فإنه يظل ركنا أساسيا من أركان العملية 
التعليمية ( أحمد خيرى كاظم » يناير )٠۹۷١‏ . وينظر البعض للكتاب المدرسى أحيانا على لنه 
مجرد وسيلة معينة على التدريس ٠‏ والواقع أنه الأداة الأساسية لتحقيق الأهداف » وليس مجرد 
وسيلة معينة .كما أنه له أهمية خاصة فى ميدان التربية لارتباطه بالوظيفة الثقافية للتعليم 
المدرسى» إذ أن التعليم هو وسيلة المجتمع فى استمرار تقافته › والمحافظة عليها وتجديدها › 
والإضافة إليها . : 


ويعد الكتاب المدرسى أداة قصد بها الاقتصاد فى الوقت والجهد › فهو ينقل خبرلت 
السلف للخلف » رابطا بين الماضى بتراثه » والحاضر بمشكلاته » والمستقبل باحتالة¿ . 
(محمد الهادى عفيفى > يوليو )۱۹١١‏ . فالوظيفة الرئيسية للكتاب المدرسى هى توفير الخبرة 
غير المباشرة للتلاميذ بكميات كبيرة » وبطريقة منظمة تتظيما جيدا فبالرغم من أهمية الخبردت 
المباشرة ء إلا أنها كافية › إذ أن اقتصار التعليم على الخبرات المباشرة قد يحرم الإتسان من 
الاستقفادة من خبرات الآخرين . وفوق ذلك فإن حياة الإنسان أقصر من أن تهيئ له الفرصة 
لاكتساب جميع خبراته بطريقة مباشرة . وعلى ذلك فنحن فى حاجه إلى الخبرات المباشرة وغير 
المباشرة فى التربية " ( الدمرداش سرحان » )۱۹١١‏ » ومما يزيد فى أهمية الكتاب المدرسى 


* أعدت هذا الفصل د . رجاء على المجيد سالم 
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وحيوية الدور الذى يلعبه فى التربية والتعليم قى مدارسنا ما تعانيه من نقص فى المكتبات 
الماارسيةء» وفى المطبوعات التى تصلح مادة لإطلاع الطلاب» وما نفتقر إليه من عينات 
التدريس البصرية والسمعية.وما نفتقر إليه أعداد المعلمين وتدريبهم . (ابراهيحم قشقوش › 
۰ ). 

ومن هنا تبدو مكانة الكتاب آلمدرسى فى العملية التعليمية » فهو السند الأول للمدرس 
والتلميذ على حد سواء » وهو ليس بديلا للمعلم » ولا يمكنه أن يحل محله فى تعليم التلاميذ 
وتربيتهم » ون كان أهم الوسائل لتحقيق هذه الغاية . ولكن يمكن القول أنه إذا كان المدرس هو 
E O GS E O a E GS E SG‏ 
التلميذ ونفسه . كما أنه فى المواقف التى لا يتمتع فيها المعلم بما يؤهله للتدريس بكفاية عالية 
يصبح الكتاب المدرسى دليلا وسندا له فى عملية التدريس . وبالنسبة للتلميذ فالكتاب المدرسى .. 
يؤدى دوره بوصفه وعاء هاما للمعرفة العملية وأساسا لعملية التعليم بطريقة منهجية » وبوصفه 
من مقومات a‏ (محمد آبو العلا محمد › يناير 
1 ). 

ويحتل الكتاب المدرسى مكان الصدارة فى العملية التعليمية . إذا يعتبر المصدر الأول 
للمعلومات بالنسبة للتلميذ » وعنصرا هاما من عناصر المنهج ووسيلة يسهل حملها. فهو يتيح له 
الفرصتة أن يتم بالسرغة أقتى لاه ءون يفيد مته فى مرالجعة فزوسة . وإعادة قر كيا 
بالقدر الذى يساعده على استيعابها (1989 ,ئصنkدءJ‏ . € )Andrew,‏ . ووجود الكکتاب 
المدرسى مع التلميذ يعينه على أن يرجع إليه حينما يريد تنظيم ما توصل إليه من نتائج » والتأكد 
من صحتها . ويتيح له الفرص لأخذ مذكرات يمكنه استخدامها عند الحاجة إليهاء مما يساعد 
التلميذ على الدراسة والتعلم بقفضل ما به من صور ورسوم وغيرها (عبد المسيح داود عبد 
المسیح» ۱۹۷۹). 

" كما يعد الفيصل بين المعلم وتلاميذه فى إعداد الامتحانات آخر العام . ونماذج 
الإجابة » وتوزيع الدرجات ٠‏ وتقدير الدرجة التى يستحقها كل تلميذ ومن ثم تقرير مستقبله 
الدراسى” ( المجالس القومية المتخصصة » -۹۷١‏ ۱۹۷۷) . كما أنه " وسيلة هامة ليعرف 
الآباء ما يحدث فى المدارس . فعندما يعود التلاميذ إلى منازلهم حاملين معهم › كتبهم . فانه 
تتاح للآباء الفرصة عن طريق الكتب ,المدرسية للوقزف على مما يذرسه التلاميذ فى المدرسة ء 
فمعرفة الآباء لما يحدث داخل المدرسة يساعد فى زيادة تعاونهم مع المسئولين من رجال التربية 
للنهوض بوظائف المدرسة" (عایش زیتون ›» .)١۱۹۹۱‏ 


f۹ 


" وتؤكد بعض الادبيات التى تتاولت الكتاب المدرسى أنه لا زالت له السيادة . وكثافة 
الانتشار بل ستظل ٠‏ وتترايد خلال العقود القادمة على ما ظهر وما قد يظهر من وسائل وأدوات 
وأجهزة فى مجال تكنولوجيا التعليم " (1960 )GWwynn, J . Minor,‏ . فقد کان هناك اعتقاد 
بأن ظهور بعض الوسائل التعليمية الحديثة قد يؤدى إلى الإقلال من أهمية الكتب المدرسية ٠‏ 
ولكن لم يحدث شىء من هذا » بل ليس من المحتمل أن يحدث ." إذ أن الوسائل السمعية 
والبصرية الحديثة لا تتاف الكتاب المدرسى ٠‏ ولا تقلل من أهميته » وإنما هى تساعد على 
اسستخدامه على نحو أفضل بما توفره لكلماته المطبوعة من معنى » وقهم سليم يجمل لتعليم 
واضحا وفعالا ( أحمد خیرى كاظم › يناير ۷۲(. 
وإدراكا من الدولة ووزارة التربية والتعليم لأهمية الكتاب المدرسى فى العملية فلتطيمية 
التربوية › فأنها تتحمل كاملا كلفة جميع مراحل وإجراءات صناعة الكتاب المدرسى. فتتكلف 
#دولة سنويا الملايين من الجنيهات » بالإضافة إلى جهد ضخم فى سبيل إعدلد الكتاب 
امدرسسی ؛ وطلبعه وتوزیعه بالمجان (لبیب السباعی » ۱۹۸۷). هذا إلى جائب ما ببذل 
لتحسين الكتب المدرسية بغرض تطويرها والارتفاع بمستواها. 
ِ ومع تلك الأهمية والمكانة التى يتميز بها الكتاب المدرسى فى العملية التربوية والتطيمية 
واهتمام الدولة به » إلا أن هناك شواهد عديدة تشير إلى أن الكتاب المدرسى لا يؤدى دوره » 
وأن هناك فاقدا كميا ونوعيا فى استخدامه . فكثيرا ما ينظر المدرسون إلى الكتاب المدرسي 
نظلرء قل مما يستحق » الأمر الذى يؤثر فى نظرء التلاميذ إليه > وذلك بطرية مباشرة لو عر 
“+ شرة ٠٠‏ فيعض المدرسين يوحى بطريقة غير مقصودة أن الكتاب المدرسى لا يلعب دور مهم 
ا ب هد٠‏ ا فعا يفجن افم كاب دري م خي > ويس ع ورز 
[٥ , 197(‏ . 8 تن ) . وهذا يؤدى إلى عدم قدرة التلميذ على قراءة الكتاب المدرسى ثم 
#خيصه ؛ وليراز بعض النقاط المندمجة فى السياق » وغير ذلك من مهارات قرائية نكسب 
بلممارسة . ولهذا يلجأ عدد كبير من الطلاب إلى استخدام الملخصات الجاهزة . ويعد اللجرء 
ى الكتب الخارجية من جانب المعلم دليلا على عدم قراءته واستيعابه للكتاب المدرسى» "فير 
بلب اكتاب الخارجى عند إعداد دروسه » فلا يسل كل فقرات الكتاب المدرسى » وإتما يقو 
بتركيز المادة العلمية واختصارها قى حدود الزمن المحدد للدرس. وهذا الإجراء من جاتب 
المعلم كثيرا ما يغرى التلاميذ بالرجوع إلى الكتب الخارجية " (المجالس القومية المتخصصة 
يوليو ۱۹۷١‏ = 0۹۷۷ » إِذ أنه يشكك فى أهمية الكتاب المدرسى » ودقته العلمية » وتتظيمه. 
وقيمه مايحتويه من أسئلة وتمرينات وتطبيقات . مما يجعل التلاميذ أكثر استعدادا لإهماله 


14۹ 


والانصراف عنه إلى الكتب الخارجية والموجزات المختصرة . التی تؤدی إلى بتر المواد التى 
يدرسها الطلاب . وتشوهها وتحولها إلى مجموعة من الجداول وقوائم للحقائق الجافة المجردة ء 
مما يؤّدى إلى التضحية بالكثر من أهداف التربية والتعليم . وقد تعددت هذه الكتب الخارجية › 
فأصبح منها ما يهتم بالتلخيص ٠‏ والآخر يهتم بالشرح والتفسير › والبعض الآخر يهتم بما يجب 
على التلمیذ مراجعته ليله الامتحان وأثناءه" (شکری عباس حلمی وآخرون » ۱۹۸۷). 
والخطورة فى استخدام الكتب الخارجية تتمثل فى اعتماد التلاميذ عليها فى مراجعة 
دروسهم» نظرا إلى أن هذه المختصرات والموجزات تحيل التلاميذ إلى مخازن للحفظ 
والتسسميع . " فهى توقف قدراتهم ومهاراتهم » وتحد من ذكائهم » وتؤثر تأثيرا سلبيا على 
عقولهم . أما من الناحية التربوية فهى لا تيعثهم على الابتكار أو حل المشكلات العلمية 
والاجتماعية التى يلقونها حين يكبرون › وتعودهم التواكل فيما يأخذون به » وفيما يدعون طوال 


ومن الناحية الاقتصادية "١‏ فالكتاب الخارجى أصبح ينافس وزارة التربية والتعليم التى 
تنفق سنويا نحو ۷١‏ مليون جنية لطباعة ٦٦‏ مليون كتاب ( ثابت عواد ۱۹۹۲۰) . الأمر الذى 
هدد مجانية التعليم حتى جعلها غير ذى موضوع » إذ أن أولياء أمور التلاميذ يتحملون عبئا ثقيلا 
لاقتناء الكتب الخارجية التى يستعين بها أبنائهم . فلا الدولة وفرت ملاينيهاء ' ولا ولى الأمر' 
آفاد من مجانية التعليم . حيث تروج الكتب الخارجية لانصراف التلاميذ عن استخدام الكتاب 
المدرسى » والاستعاضة عنه بالملخصات التى انتشرت فى الأسواق . " ويمكن القول أن ما يقرا 
ناک ف جا وور د وکیا ان اواد کے جام ا ا کر چ ا ا 
يقرا من الملخصات وما إلیها " (آمال سید محمد مسعود» ۱۹۸۸) . 

يتضح مما سبق مدى إهمال التلاميذ لاستخدام الكتاب المدرسى » وانصرافهم عنه إلى 
الكتب الخارجية » حيث صارت هذه الكتب الخارجية هى الملجاً الذى يحتمى به أولياء الأمور 
والتلاميذ والمعلمون » اعتقادا منهم فى صلاحيتها كأداة تربوية وتعليمية . وإن كانت هذه الأداة 
غير موثوق بها لعدم خضوعها للتقويم والمراجعة والتقنين . ۰ 


N۲ 


مصطلحات الدراسة : ` 

تستخدم الباحثة مصطلحين رئيسين هما الكتاب المدرسى ومفهوم الجودة 
-١‏ الكتاب المدرسى 

يعرفه " كکارتر " اہو " أنه أداة تعليمية تعالج موضوعا دراسيا محددا ومنظما قصد 

به أن یستخدم فی مستوی تعليمى معين » وأن يكون مصدرا أساسيا للمادة الدراسية فى برنامج 
معين" )1973 (Carter, V. G.,‏ . 

ويعرفه " لفريدج " بأآنه كتاب عرضت فيه بطريقة منظمة المادة المختارة فى موضوع 
معین قد وضعت فی نصوص مکتوبة بحیث ترضی موقفا بعینه فی عمليات التعليم والتعلسم ٠‏ 
( لفريدج › أ . ج > )0۹۷١‏ . 
التعريف الإجرائى: 

أن الكتاب المدرسى هو كتاب تم تأليفه طبقا لمقرر دراسى تحدده وزارة التربية والتعليم ۰ 
ليستخدمه جميع تلاميذ فرقة دراسية ما » وجميع مدرسيهم فى مادة دراسية معينة . وتوزعه 
الدولة بالمجان على تلاميذهاء وتلتزم جميع السلطات التعليمية بمحتواه. 
- الجودة النوعية للكتاب المدرسى: 

ھی مواصفات الکتاب المدرسی التی تفی بأهمیته وتحقق ممیزاته وتتلافی عيوبه وتفعل _ 
وظائقه وتراعى مقومات بنائه. إذا توافرت هذه المواصفات تتحقق الجودة النوعية للكتاب 
المدرسى. 

أهمية الكتاب المدرسى 


يعد الكتاب بلا شك مظهر من مظاهر التطور والرقى ومقياس للتقدم بين الشعوب وهو 
المعيار الذى لا يخطىء عند الحكم على ما وصلت إلية تقافات الشعوب ٠‏ وما بلغته مستويات 
التطور فيهاء وهذا يجعل الكتاب بعامةء والكتاب المدرسى لا يعد مجرد وسيلة من وسائل التعليم 
العادية فحسب » بل اته من أدوات التعليم فى عصر اتسم بتفجير المعرفة ء وانتشار التعليم وتقدم 
المعارف والعلوم قى كل مجالات الحياة. 

فلم تستطيع أية أداة أخرى أن تحل محل النص المطبوع كركيزة أساسية فى العملية 
التعليمية " فالكتاب المدرسى أيا كان نوعه أو مستواه» وأن اختلف شكله وأسلوب إعداده وكيفية 
استخدامه هو عمل تربوی علمی تعاونی » لا ينبغى النظر إلية باعتباره مجرد جهد منعزل عما 


۳ 


قبله وعما بعده » أو باعتباره حلقة مستقلة فى فراغ . وإنما هو يعبر عن جهد معين كأداة تعتمد 
عليها الدولة فى بث فلسفتها ومبادئها وقيمها ليتشرب بها الجيل الناشئ» ويشب عليها ( وزارة 
التربية والتعلیم» ۱۹۸۹).. ۰ 

والعملية التربوية ليست مجرد معارف يضمها كتاب › ولكتها أكثر من ذلك بكثير . 
فمحتوى الكتاب المدرسى ليس هو المقصود › ولكن المقصود هو شىء آخر يتم الوصول إليه 
من خلال مادة الكتاب » بان نجعل المعرفة وسيلة لبناء المفاهيم والميول والاتجاهات والقيم 
والمهارات » ليتعلم الأبناء كيف يعلمون أنفسهم . ومن هنا تبدو مكانة الكتاب المدرسى قى 
العملية التعليمية من منظور المتعلم أو المعلم أو حتى ولى الأمر . 

وعلى الرغم أن الفرد يتعلم الكثير من خلال المؤثرات المحيطة بهء وبعضها يفوق قى . 
تأثيرها الكتاب المدرسى» بل والمدرسة ذاتها." لا يزال الكتاب المدرسى كأحد مصادر التعلم 
يمل الأساس والحد الأدنى من المعارف التى يرى التربويون أنها أساسية للمتعلم فى مرحلة 
دراسية معينة . لذا تتجه جهود المربين إلى تحسين .الكتاب المدزسى من حيث المحتؤى والتنظيم 
وأساليب استخدامه » والعمل على تكامل هذا الاستخدام مع وساتل تعليمية أخرى لتحقيق تتائج . 
أفضل”* ( أحمد خیری کاظم > ناير ۱۹۷۲). فالكتاب المدرسى وما قد يصاحبه من تدریس 
تقليدى غير واع بطبيعة العملية التربوية أو وظيفة الكتاب المدرسى لا تظهر نتائجه إلا بعد 
سنوات عديدة . أى أن تأثير هذا الكتاب بعيد المدى يصعب ملاحظته على المدى القريب. لهذا . 
فالتخطيط لتطوير الكتب المدرسية . أمر بالغ الأهمية " ( حلمی أحمد الوکیل » .)١۱١۹۸٩‏ 

ويمثل الكتاب المدرسى عنصرا واحدا فى كل متشابك من عناصر متعددة تتوقف عليها 
عملية التربية والتعليم ›» وتتعكس مؤثراتها على الكتاب المدرسى فى ذات الوقت فطرق التدريس 
المتبعة فى عرض المادة العلمية والأنشطة المصاحبة والوسائل المعينة المطلوبة لمعالجتها › 
ونظم التقويم والامتحانات السائدة » ونظم المتابعة والتوجيه» بل وطول العام الدراسى وقصره › 
كل هذه العوامل وغيرها عوامل جوهرية تؤثر على استخدام الكتاب المدرسى وتتحكم فى مدى 
فاعليته كأداة تعليمية بجانب ما يتوفر للكتاب ذاته من المقومات تاأليغا وإخراجا ( المجلس القومية 
المتخصصة » ونيو ۸٩‏ - ۱۹۸۷) . : 
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ممیزات وعيوب الکتاب المدرسی 

ویجب ألا يقف الكتاب عند حد مسايرة المقرر والاستجابة لمتطلبات الامتحانات 
المدرسية بل عليه أن يوائم بين المقرر وبين اتجاهات التلاميذ ومطالب المعلمين فی المدارس 
فربما يرى المعلم أن الكتاب المدرسى مخیباء وقد يرى الأبتاء أن فيه نقصا أو قصوراء وقد يرى 
الموجه أن فيه ثغرات يصعب على المعلم تلاقيها. " والعيب الذى قد يراه الطالب ريما فى عدم 
الوفاء بحاجاته » وعدم الإجابة عن تساؤلات تدور.فى ذهنه والعيب الذى قد يراه المعلم ريما 
يحدد فى إغفال العلاقة بين موضوعات الكتاب أو عدم ملاعمة بعضها لمستويات التلاميذ > 
والعيب من منظور الموجه أن موضوعا أو أكثر لا تتوافر إمكانات تتفيذه أو انه يحتاج إلى وقت 
لا يتتاسب مع الخطة الزمنية لتتفيذ المنهج " ( المجالس القومية المتخصصة » أكتوبر - يوليو 
1--”-_- ۱۹۷۷) . وقد يرى البعض أن الإنتاج الطباعى للكتاب ما زال ينتج بطريقة تقليدية لا 
يتوافر فيها مستوى الجودة المطلوب ( أمين محمد شعبان »> )١۹۷۷‏ . إلا أن معظم هذه 
الانتقادات والعيوب أو نواحى القصور التى توجه إلى الكتاب المدرسى هى فى الواقع موجهه 
نحو طرق إعداد واستخدام الكتاب المدرسى ٠‏ وليست موجهه نحو الكتاب نفسه كأداة من أدوات 
التعليم الأساسية » ويعتبر همزة الوصل فى العلاقة التعليمية التربوية بين المعلم والمتعلم . وعلية 
يعتمد التعليم فى غرفة الدراسة بدرجة كبيرة عليه. ٠‏ 

وقد أكد " بالك " )ھا8 فی دراسة مسحيه تتاولت استخدام الكتاب المدرسى أن )۷١(‏ 
من الأعمال التربوية داخل الفصل )۹١0( ٠‏ من أعمال التلاميذ المنزلية تتركز على الكتاب 
المدرسى»ء ويعلق على دور الكتاب المدرسى فى العملية التربوية بأنه نواه كل منهج › فهو الذى 
يحدد ماذا نتعلم ؟ وكيف نتعلم ( سلوى عبد الحليم سالم ء ٠. (0۹4١‏ 

ويؤكد " سعد يس " أن استخدام الكتاب المدرسى فى العملية التعليمية يميزه عن غير. 
من الوسائل التعليمية الأخرى الكثير من المزايا : 
ً- الكتاب المدرسى يسمح اللتلميذ بالتفكير تبعا لسرعته الخاصة » فبينما الأفلام والوسائل 

الحديثة تضع التلميذ موضع المشاهدة فقط » فإن الكتاب المدرسى يسمح للتلميذ بالانتقال 

من جزء لآخر تيعا لقدراته الشخصية . 
ب الكتاب المدرسى يسمح للتلميذ بالقراءة وإعادتها عدة مرات إلى أن يتحقق غرض _ 

التلميذ ء يينما الوساتل الأخرى ريما تسمح للتلميذ بمشاهدتها مرة واحدة فقط. 
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ج الكتاب المدرسى يمح للتلميذ باختبار نفسه بنفسه ٠‏ إذ يستطيع التلميذ بعد قراءة جزء ما 
أن يبعده» ویحاول آن یری ما إذا كان قد استوعب ما قرا أولا . 
_ د- الكتاب المدرسى يساعد التلميذ على اكتساب العادات الصالحة للقراءة › فالتلميذ يمكنه أن 
يكتب ملاحظاته على هامش الكتاب » أو أن يضع خطوطا تحت الأفكار الرئيسية فى 
مادة الكتاب . والتلميذ يمكنه أن يكتسب الق SSIES‏ 
يقارن بين أجزاء مختلفة من الكتاب . أو أن يجد علاقة بين بعض الحقائق أو القواعد 
التیى سبق دراستها فى الكتاب . ٠‏ 
٠‏ الكتاب المدرسى يحتوى على الكثير من الوساتل المساعدة للتعلم » فهو عادة يحتوى 
بعض الإيضاحات أو الصور أو الخرائط أو الجداول والإحصاءات أو الرسومات. 
و- الكتاب المدرسى سهل الحمل فيمكن للتلميذ أن يحمله معه فى آى مكان وأن نستخدمه فى 
أى وقت . هذا بخلاف بعض الوسائل التعليمية الحديثة التي تحتاج إلى أجهزة معقدة 
لامتخدامها ( عایش زيتون ۰ ٠۹۹۱‏ ). ِ 
وللكتاب المدرسى العديد من الوظائف وهى » وظائف معرفية متمثظة فى أنه مصدر للمعرفة 
المقزرة ة على التلميذ » وأداة لاسترجاع الدروس » ومصدر للمعلومات الثقافية .كما یقدم 
التدريبات النظرية للتلاميذ » ووظائف وجدانية تتمثل فى مساعدة التلميذ على تكوين ميول 
قرائية ٠‏ كما يساعد على تكوين ميول عامة واتجاهات وقيم عند التلميذ . ووظائف مهارية مشل 
اكتساب المهارات اليدوية عند إجراء التجارب » واكتساب المهارات القرائية » واكتساب مهارات 
التفكير العلمى وتتميتها عند التلميذ (سلوى عبد الحليم سالم > ٠ .)1۹۹١‏ 
کما یری " فرانك" عہھع۴ ان الکتاب المدرسی یجب اعتبارہ کتابا یقدم معلومات فقط إذ 
لا بد أن نفرق بين الكتاب الذى يحتوى على المعلومات » والكتاب الذى يوظف هذه المعلومات » 
أى بين الكتب التى تسجل المعلومات » والكتب التى تفسرها » فالأول تستخدم لا راحة الذهن من 
تراكم المعلومات ٠‏ آما الثانية فتستخدم للارتقاء بالمستوى الذهنى (فراتك ج . جتنجز » إبريل 
۳) للتلاميذ › وتتمية قدرتهم على التعلم عن طريق الكتب المدرسية » ويعتبر خطوة أولية 
نحو خطوات أبعد وأكثر شمولا . مما يمكن التلاميذ من استمرار التعلم عن طريق الكتب 
ومصادر التعلم الأخرى. ا ت 
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وظانفب الکتاب المد رسى 


وظائف الكتاب المدرسى فى اتجاهين الأول وظائفه بالنسبة للطالب والثانى وظائه 
أولا : وظائف الكتاب المدرسى بالنسبة للطالب 

تتشعب الكتاب المدرسى أقرب كتاب إلى يد الطالب » وهو فى نظرة أقوى سلطة علمية 
لا يتطرق الشك إليها » وفى وجوده يشعر التلميذ بالأمن والاستقرار › ذلك أنه مصدر للمعلومات 
يتميز عن غيره من المصادر أنه فى حوزة جميع التلاميذ » مما يعمل على تجانس العملية 
التعليمية › كما يوقر تكافؤ الفرص بين المتعلمين أنفسهم. 

فالتلميذ لا يملك المناهج ولا المقررات ليدرك ما هو مطلوب منه ء " ولذلك فالكتاب 
المدرسى يحدد له المعلومات التى سوف يدرسها من حيث الكم والكيف . فيقدم له المعلومات بما 
يتقاسب مع نضجه ومستواه العقلى › ومجموع ما بيده من الكتب المدرسية يمثل أمامه حجم 
المهمة الملقاة على عاتقة » ويضبط له العملية التى هو بسبيلها" ( آبو الفتوح رضوان .)١١١۲١»‏ 


والكتاب المدرسى هو الذى يبقى عملية التعلم مستمرة بين التلميذ وبين نفسه إلى أن 
يتلم › فهو من الأدوات الهامة التى يستخدمها التلميذ فى المدرسة . " حيث أته يمثل المصدر 
قذى يمكن الرجوع إلية لمراجعة ما شرحه المعلم فى الفصل من الحقائق والمعلومات والأفكار 
العلمية طوال العام الدراسى . كما يرجع إليه عتدما يطلب منه معلمه تحضير درس ما لمناقشتة 
فى المرة القادمة » حيث يقوم التلميذ باستخراج المحاور الرئيسية التى يدور حولها الموضوع › 
ثم يقوم بمناقشتها مع معلمه وزملائه فى الفصل . بالإضافة لهذا فهو يساعد التلميذ الغائب على ` 
تحصيل ما فاته من دروس » فيعطيه المعلومة دون تقید بزمن محدد أو مكان معين " ( آمال سيد 
مسعود » ۱۹۸۸ ). 


ويستطيع التلميذ أن يقرا محتوى الكتاب عدد المرات التى يرغب فيها » كما يستطيع 
التوقف عن قراءاته فى أى وقت يريد » وعند أى نقطة ثم يعود إلية مرة أخرى فى الوقت الذى 
يناسبه ليستأنف دراسته أو يتذكر ما نسيهء أو يؤدى واجبات كلف بها . ويمكن أن تكون قراءة 
سريعة عابرة » أو قراءة بطيئة متأنيةء حسب استيعاب التلميذ للمادة العلميةء مما ينقل التلميذ من 
مرحلة الاعتماد على الغير فى اكتساب الخبرة والمعلومات إلى مرحلة الاعتماد على النفس فى 
القراءة و التلخيص و المقارنة » واستخلاص الإجابة لبعض الأسئلة . 
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والكتب المدرسية تقدم للتلميذ أنواعا متعددة من الأسئلة فى نهاية كل فصل أو كل 
موضوع تتنوع فى أشكالها وكميتها » وتدرجها فى الصعوبة . والهدف منه إعطاء التلميذ 
مجموعة من الإرشادات ء حيثِ أنه عندما يفشل فى معرفة الإجابة بنفسه عن تلك التمارين 
والتدريبات لا يجد أمامه إلا أن يرجع إلى الكتاب المدرسى يستخلص منه الإجابة عنها. 
وهذا يعطى التلميذ فكرة عن نظام الأسئلة فى الاختبارات والامتحانات › وبهذا يشعر 


التلميذ باطمئنان يزيل عنه آى مخاوف قد تسيطر عليه قبيل الامتحان (Finley , Cloudia D.‏ 
(1987 , 


ومما لا شك فيه فالكتاب المدرسى الجيد قد ينقذ التلاميذ من نتائج التدريس السيئ . 


فانيا : وظائنف الكتاب ةت راسس بالفسبة المحهفم 

المعلم هو محور العمل المدرسى ء والمحور الأول لتجاح هذا العمل أو فشا-حَه. 
واستخدام الكستاب لمدرسسى عتصر هام من عدار هذا العمل » وعلى كدر إتراك المطم 
لأهميته الكتاب المدرسى وفهم لطبيعته وتوجيهاته وحدوده » يكون استخدام الكتاب المدرسى 
محققا لوظاتفه " ( عبد العزيز عبد الله الجلال » )٠۹۸١‏ . وبدونه يصعب على المعلم أن يختط 
لطلابه أسلوبا محددا فى العمل » فالكتاب المدرسى هو معلم المعلم من حيث أنه مصدره الوحيد 
فى التعرف على المقرر المسئول عن تدريسه › وهو أيضا مرجعه فى إعداد دروسه واختيار 
أسلوب عرضه وطريقته فى تصنيف مادته ." فتنظيم الكتاب المدرسى يعتير بمثابة خريطة 
ولضصحة ترشد المعلم إلى معالم الطريق فيمكنها أن تساعده على أن يكنشف أين هو وإلى أى 
وجهة يتجه " (1980 .6 8 , ١«مصإ۷6‏ ) إذا يحتوى الكتاب المدرسى على الحد المطلوب من 
المعلومات التى تدرس للتلاميذ › كما آنه قد يقتر يقترح طريقة معالجة كل موضوع › والزاوية التى 
يعمرض على التلاميذ من خلالها » وبهذا يسترشد به المعلم قبل أن يواجه تلاميذه فى حجرة 

" والکتاب المدرسی ليس سيدا للمدرس يملى عليه ما يريد من توجيهات › كما أنه لم 
يوضع ليحد من حريته › وإنما ليسترشد به فى أدائه دون يتقيد بأسلوب عرضه لو طريقة 
معالجته. إذ أن للتأليف تتظيمه ومنطقة وتسلسل أفكاره» وللتدريس أسلوبه الذى يقوم أساسا على 
إثارة اهتمام المتعلم ومساعدته على ربط الحقائق الجديدة بالخبرات السايقة تحصيلها » وبالحياة 
الراهنة والأحداث الجارية " ( المجالس القومية المتخصصة»أكتوبر ٴ- پوليو -1۹۷٩‏ ۹۷۷( . 


والمدرس الماهر يتخذ من تنظيم الكتاب المدرسى أساسا لبناء درسهء ويعدل فيه بالإضاخة إر 
الحذف أو التوسع وإعادة الترتيب وفق ما يملى عليه الموقف التعليمى. 

والكتاب المدرسى لازم للمعلمين على اختلاف مستوياتهم وكفاياتهم " إذ قد يوجد بعض 
المعلمين حديثى التخرج الذين تنقصهم الخبرة بالمادة العلمية ›» وكيفية تحصيلها » أو معرفة 
مصادرها » أو معلمون قدامى تنقصهم إمكانات الإلمام والتزود بالجديد فى مجال العلم وفن 
التدريس. وهنا يقوم الكتاب المدرسى بدوره ووظيفته التربوية التى لا تنافس فيها . فيعوض 
تقص هؤلاء » ويمدهم بما يحتاجون من مادة علمية منظمة » وطرق تدريس وأنشطة مقترحة »> 
وإرشادات بالوسائل ومرشد للمراجع . وهنا يتحقق للمعلم التوازن التفسى » ويتبدد قلقه لأن 
هتاك مادة علمية يمتلكها تجعله يقف على أرض صلبة أمام تلاميذه وموجهيه " ( عبد المؤمن 
محمد عبده » ۱۹۹۱). . 

ويسهل الكتاب المدرسى على المعلم أمر تحديد الأهداف لكل درس » كما يعطيه 
وق وا > وموجها لأنواع ومصادر القراءات الإضافية » " ويستطيع المعلم استثارة اهتمام 
طلابه عن طريق استخدام ما فى الكتاب من أشكال توضيحية أو صور ورسوم بياتية وخرائط 
وجداول ورسوم تخطيطية . كما أن مسئوليته أن يعرفهم بطبيعة الكتاب وفلسفته » وكيفية 
استخراج الخطوات الرئيسية من الفصل أو الفقرة (1984 ,. [ عاط , ا#عإمي). " 

والكتاب آلمدرسى والمعلم ركتان يكمل كل منهما الآخر » فإذا توافر الكتاب الجيد 
والمعلم الواعى تحقق التعليم والتعلم بصورة أفضل , - 


مقومات بناء الكتاب المدرسى 


إن بناء الكتاب المدرسى يعتبر عملية متخصصة ودقيقةء يقوم بها أفراد ذوى استعداد 
خاص» وقدرات محينة. كما يحتاج إلى مهارة وتخصص دقيق فى اختيار المادة الدراسيةت 
وعرضها بطريقة مناسبة عامة. " فقد أصبح من الضرورى قى ضوء التطورات الاجتماعية 
والنظريات الفلسفية الحديث» وتقدم الأبحاث فى علم النفس» وانفجار المعرفةء والأخذ بالتجريب 
فى ميدان التربية إقامة الكتاب المدرسى على ىس وشروط أوسع بكثير من أساس المادة ذات 
الترتيب المنطقى . ولهذا أصبح لزاما على المؤلفين ومقررى الكتب والمدرسين الوعى بهذه 
الأسس والاسترشاد بها: ۰ 


ومن هذه الأسس والشروط لبناء الكتاب المدرسى كما يتضح فيما يلى : 

أ- الأساس الاجتماعى الثقافى. ) 

ب- الأساس التريوي الفلسفى. 

ج- الأساس السيكولوجى. ˆ 

د- الأساس العلمی التجریبی ( أبو الفتوح رضوان » )٠١۹١۲‏ 

وتوحى دراسة هذه الأسس بما ينبخى أن يكون علية الكتاب المدرسى. فمثلا فيما يتصل 
بالأساس الاجتماعى الثقافى تتحدد النظرة إلى الكتاب المدرسى ووظيفته بطبيعة ثقافة المجتمعء 
واتجاهاته وأهدافه»ء بحكم أنه مجتمع له تاریخ طویل یعیش فی عصر يزداد فيه حجم الثقافة 
الإتسانية وتفرعاتهاء نتيجة تقدم العلم بخطوؤات سريعة. مما يملى مراعاة أن يكون الكتاب 
المدرسى ذا طابع اجتماعى يخدم الأتجاهات الاجتماعية » وسرعة التخير الحادث فى المجتمعات 
وفى ميادين المعرفة » مما يستلزم الإلمام بأحدث ما وصلت إليه ميادين العلم والمعرفةء 
وعرضها بالتفسير والتحليل والتبسيط » فيسهل فهمها وإدراكها » بالإضافة إلى تزويد التلاميذ 
بمعلومات أساسية تبرز جهود السابقين فى الابتكار وفى العلوم " (أبو الفتوح رضوانء .)۱۹١۲‏ ' 

وفيما يتصل بالأساس التربوى الفلسفى يراعى أن يكون الكتاب المدرسى حافزا للتفكير 
ومشجعا عليهء» وان يجمع الكتاب بين المادة والطريقةء وأن يكون وسيلة فعالة لإعداد التلاميذ 
للحياة فى صورتها المخطط لها. وأن يكون جزءا من مواقف تعليمية › فيستخدمه التلميذ فى 
سياق نشاطه وتعلمه › فيرجع إليه فى تفسيره لمحتواه » ويضيف إلى حقائقه ١‏ وأن يساعد الكتاب 
المدرسى على التطوير والتغيير والبناء فى الاتجاهات المنشودة تربوياء ويعمل على زيادة 
وضوح المواقف التعليمية التى يشارك فيها التلاميذ ويتعلمون من خلالها( أحمد محمد أحمد › 
۱)). 2 

وفيما يتصل بالأساس السيكولوجى » فقد ظل الكتاب المدرسى حائرا دائما بين منطق 

العلم كما يعرفه المتخصصون ٠‏ وبين منطق التلميذ كما ترسم عوامله النفسية. وهو إذا اتبع 
منطق العلم جمد عملية التعلم» وإذا اتبع منطق التلميذ اعتدى على المعرفة. وقديما كان الكتاب 
المدرسى يؤلف دون أن يقيم وزنا للمادة الإنسانية التى تستخدم هذا الكتاب . ويسيطر على 
المؤلف اعتبار واحد فقط هو شحن الكتاب بالمادة العلمية . " كما كانت مادته الجامدة مقدمه على 
المادة الإنسانية الحية التى يقدم لها هذا الكتاب . فكانت هذه المادة تقدم من خلال منطق العلماء 
راإمشتغلين بالدراسة والعلوم فى تزتيب منطقى دون الاهتمام بالتتظيم السيكولوجى وغايته 
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مراعاة الميول الغالبة عند المتعلم وإعطاؤه ما يستطيع أن يفهمه فى كل مو حلة من ءر أحن 
نموه ( صالح عبد العزيز : ۱ )() . 

ذلك أن الكتاب المدرسى يستقر فى النهاية فى يد مدرس وتلميذ فى مواقف تعليمية معينة 
وما لم يكن واضعو هذا الكتاب على بنية من سيكولوجية المتعلم وسيكولوجية المعلم » قهن هذا 
الكتاب يفقد صفته كوسيط بين ثقآفة المجتمع وتراثه › وأهدافه واتجاهاته › وبين التلميذ بحاجاته 
ومستوى تمسوه وخصائصه وإمكانياته. ويصبح الكتاب على هذه الصورة مقطو ع الصلةء فاقد 
الحيوية » حتى ولو كان كنذزا من كنوز المعرفة . وعلى هذا فمراعاة الأساس السیکولوچی هى 
التى تمكن الكتاب من أن يحدث أثره فى التلاميذ » ويجعلهم يستجيبون له ٠‏ ويفيدون منه › 
وبذلك يكتسب صفة حيويةء ويكون وظيفيا بالفعل . وذلك بمراعاة أن يخاطب الكتاب التلميذ ‏ 
ككائن نشط متكامل . وأن يكون مثيرا لتفكير التلميذ ومنميا له. وان يكون مادته مستعرضة بين 
المواد الدراسية الأخرى » وقابلة للاستخدام فى الحياة . ومناسبة لمستوى نضح التلاميذ > 
ومتصلة بميولهم وحاجاتهم ومنمية لها » وأن تساعد على تكوين الاتجاهات والقيم وتتميتهاء 
وتراعى الفروق الفردية بين التلاميذ " ( إبراهیم قشقوش» ٠ .) ٠۹۸۰‏ ۰ 

والأاساس العلمى ينصب فى جوهره على طريقة تأليف الكتاب وإخراجه » ومتايعته › 
وتقويمه › فالمعروف أن تأليف الكتاب قد أصبح من الأعمال الفنية العلمية » فليس كل من يحسن 
القراءة والإطلاع » والنقل من -المصادر بقادر عليه » كما أنه قد لا یکون میسور! لکل 
متخصص . فمن الضرورى. النظر إلى تاليف الكتب المدرسية على أنه عمل إنسانى اجتماعى 
يتضمن مسئولية مشتركة من جانب جميع الأفراد المتصلين بالعملية التربوية » وعلى َه عمل 
فنی علمی یتطلب شروطا أساسية لتاليفه » وإخراجه » واستخدامه وتقويمه . " قغلاف الكتقب هو 
أول ما يجتذب القارئ بحسن خامته التى صنع منها » واتساق الألوان » وجمال المادة المكتوبة " 
وللمرسومة . وبجانب ذلك يأتى أبعاد الكتاب وحجمه » وحسن اختيار الورق › ودرجة لمعانه 
وثقلة" ( لفريدج . أ . ج »› ١‏ |) أما " الطباعة وتتسيقها فأنها ذات أهمية كبرى » فحجم البتط 
و المسافات بين السطور والفقرات » وسعة الهوامش وتتسيق الأبواب أو الفصول » وكذلك 
العناوين وضبط الفهارس وجمال الرسوم والصور والأشكال » وحسن وضعها » وتخير 
الألوان »> والدقة فى الطباعة » وسلامة الحروف وتجتب الأخطاء . كل ذلك له فثره فی 
اجتذاب القارئ . والسمو بذوقه وتهيئته نفسه وذهخه لتلقى فكرة الكتاب ومادته. ( أمين محمد 
شعبان فرج » ۱۹۷۷) . فإذا كان لهذا الجانب من حسن المظهر » وجمال الشكل ما يجتذب 
القارئ ء فإن الكتاب سوف يأخذ طريقه إلى يده ثم إلى نفسه وعقله. 
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أما أسلوب الكتاب فهو من العناصر الهامة التي تواجه القرار . والمؤلف القدير هو من 
يتذكر القارئ حين يختار كلماته . ويبنى أسلوبه » ويقدم موضوع . فعليه أن يضع التلميذ 
والمدرس موضوع الاعتبار على أسس تجريبية عند تأليف الكتب المدرسية . " إما يوضع 
الكتاب قبل طبعه موضوع التجريب فى يد المدرس والتلميذ لتحديد عوامل القوة والضعف فيه. 
وإما أن تتم دراسات على التلاميذ الذين يؤلف لهم الكتاب لتحديد قدراتهم اللغوية وتحديد المواد 
التى يميلون إليها والموضوعات الأساسية لهم فى السن والمرحلة التى يتعلمون فيها . ومعرفة 
قدرة الكتاب على تتمية الاتجاهات المرغوب فيها اجتماعيا . والتعرف على توع الحروف 
والألوان » وتوع الرسوم الإيضاحية التى تناسب التلاميذ فى سن معين» وغير ذلك من النواحى 
التى تؤثر على وظيغة الكتاب وفاعليته فى عملية التعلم ( أبو الفتوح رضوان » .)۱١۹١۲‏ 
بالإضافة إلى هذا توضع أسس علمية لتأليف الكتاب يسترشد بها المؤلفون » وتصمم أدوات 
موضوعية تستخدم فى الحكم على الكتاب » من تحليل لجوانبه » وتحديد أوزان كل جانب حتى 
تأتى المغاضلة بين كتاب وآخر وفق أسلوب علمى سليم . مما يوفر الكتاب الذى يلتقى مع كل 
مرحلة من مراحل النمو النفسى » وكل مستوى من المستويات التربوية . 
(۲) شروط الكتاب المدرسى : 
مما سبق يتضح أن الكتاب المدرسى يشترط فيه أن : 

-١‏ يراعى تطورات العلم السريعة والتغير المستمر فى المعرفة. 

۲- يقدم للتلميذ المعلومات والحقائق التى تفسر له الظواهر والمشكلات. 

. يحتوى المعينات التى تكون كمرشد للمعلم والتلميذ فى استخدام مادة الكتاب‎ -٣ 

-٤‏ يبرز جهود العلماء وأثرهم فى تقدم العلوم. 

-٥‏ یراعی مستوی نضج التلميذ واهتماماته. 

- . تكون مادته حافزا للتلميذ على التفكير واتساع آفاقه‎ -٦ 

۷- يبرز قيمه العلوم فى حياتتا وإسهاماتها فى حل مشكلاتتا. 

۸- يربط بين التلميذ وبيئته › فيقدم موضوعات ذات صلة بقضايا عامة. 

-٩‏ تكون مادته فى إطار الاتجاهات الاجتماعية. 

-٠‏ يعين على تكوين الاتجاهات والقيم وتتميتها. 

4 يراعى الفروق الفردية بين التلاميذ.‎ -١ 

-٣‏ يناسب خجمه وتجليده ونوع ورق الغلاف ومتانته وألوانه سن التلميذ. 

-٣‏ يستخدم الحروف والألوان والرسوم التوضيحية التى تتاسب سن التلميذ. 
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-١ ٤‏ يحسن اختيار الورق ودرجة لمعانه ونفافيته للضوء. 

) يستخدم البنط المناسب فى الكتابة.‎ - ٥ 

“١‏ يراعى تتسيق الأبواب والفصول وتمييز العناوين 

۷“"_- تكون الفهارس دقيقة. 

۱۸- تکون الرسوم والصور والأشكال واضحة ودقيقة وقريبه من النص المرتبط بها. 
۹- ينتخدم اللغة التى تناسب النمو اللغوى للتلميذ . 

٠ح‏ توجد به مقدمة توضح الغرض من الكتاب . 


تطوير الكتاب المدرسى 

تبذل وزارة التربية والتعليم جهودا مستمرة فى تطوير الكتاب المدرسى» حيث ترتبط 
عملية تطوير الكتاب المدرسى بعملية تطوير المناهج والمواد التعليمية وهى عملية مستمرة لا 
تتوقف» ویقتضی ذلك إعادة النظر فى المادة العلمية المقدمة للتلاميذ وعلى اختلاف مستوياتهم 
العلمية »> وتحديثها باستمرار لتتلاعءم مع التخيرات الحادثة فى العالم (حسين كامل بهاء الدين» 
4۷( وإعادة النظر فى المادة العلمية المقدمة يقتضى تطوير الكتاب المدرسى باستمرار 
وتحديیث مادته العلمية لمواجهة كافة التحديات التى تواجههء وإكساب الطلاب المهارات الحياتية 
المطلوبة فى زماننا ومنها مهارات التقكير والبحث والإطلاع والتجديد (حسين كامل بهاء الدين» 
1۹4¥ ) ؤسسمة مرونة المنهج وعدم جموده تجعل المادة العلمية قابلة لإعادة النظر بين الحين 
والآخر» ومن ثم تطوير الكتاب المدرسى شكلا ومحتوى. ٠‏ 
-١‏ جهود الوزارة من حیت شکل الکتاب المحدرسیى وإخراجه وطباعته: 

تسعى الوزارة إلى تغيير شكل الكتاب المدرسى المقرر وتحسينه من حيث الحجم حتى 
يكون متتاسبا مع أعمار التلاميذ » واستخدام نوعية جيدة من EOE‏ 
كذلك» متانة الكتاب ووجود غلاف جذاب يعبر عن المحتوى ويصبح وسيلة جذب للطلاب › 
تنسيق الرسوم والأشكال والصور التوضيحية »وخلوه من الأخطاء المطبعية واللغوية (مبارك 
والتعليمء )۲٠٠١‏ وتتضح تلك الجهود المبذولة من مقارنة الكتب المدرسية فى السبعينات 
والثمانينات و الكتب المدرسية الآن من حيث الشكل والإخراج. 
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۷-جهود الوزارة من حيث محتوى الكتاب المدرسى وتأليفه: 

تسعى الوزارة لبذل الجهود لتطوير الكتاب المدرسى من حيث محتواه ومستوى تأليفهء 
ومن شم تعيد النظر فى الكتب المدرسية لتخفيف الكم المعرفى » وتغليب الكيف على الكم 
بالتركيز على المفاهيم والأفكار الرئيسية » تطوير محتوى الكتاب ليناسب المرحلة الدزاسية 
ويتفق مع الاتجاهات العالمية المعاصرة » تزويد الكتاب المدرسى بالأنشطة التى تشجع التلاميذ 
على التعليم الذاتى والمشروعات» وكذا المعلومات الإثرائيةء تضمين الكتاب المدرسى بعض 
مصادر المعرفةء مثل : المراجع وال »))0S‏ ومواقع الإنترنت» تزويد كل وحدة فى نهايتها بما 
يوضح أهم المفاهيم والمصطلحات الواردة بهاء تزويد الكتاب ببعض الرسومات والأشكال 
التوضيحيةء التى تساعد على فهم المحتوى » نتويع أساليب التقويم» مع إضافة تماذج من 
الأوراق الامتحانية (مبارك والتعليم» »)۲٠٠٠‏ وقد شكلت الوزارة لجانا عة فة ذا 
عرض وتقية الكب المدرسية من الخشو ومز اجمة المتاهج والكف الدر نسي على توء 
توصيات المؤتمرات القومية وغيرها من المؤتمرات المهتمة بالتعليم» وعلى٠ضوء‏ دراسات 
مقارنة مع مناهج الدول المتقدمة للحكم على المستوى الذى يقدم للتلاميذ (محمد توفيق سلام» 
۱). 1 ِ 
ومن الجهود التى تبذلها وزارة التربية والتعليم لتطوير محتوى الكتاب المدرسى أن 
أخذت بنظام المسابقة فى تأليف الكتب المدرسية بدلا من نظام التكليف وذلك حرصا منها على 
تشجيع أفضل وأكفاً الأساتذة للمشاركين فى المسابقة ( التعليم والمستقيلء )۲٠٠١‏ ومن الجهود 
المبذولة أيضا التأكيد على تضمين القضايا والمفاهيم المعاصرة»ء فى المناهج والكتب الدرادية 
باعتبارها رسائل غير مباشرة تغرس فى نفوس التلاميذ السلوكيات السليمةء وتتمية الشعور 
بالمواطنة( التعليم والمستقبلء )٠٠٠٠‏ ۰ 

ومن الجدير بالذكر أن قطاع الكتب يعد أحد الركائز الأساسية بوزارة التربية والتعليم 
وهو القطاع المعحنى بإنتاج الكتاب المدرسى لمراحل التعليم قبل الجامعى » وتخزينه ونقلهء 
وتسليمه إلى الإدارات التعليمية والمدارس حتى يصل إلى التلاميذ والطلاب بهذه المراحل. 

ومن الجهود أيضا آنه بعد أن كانت المدارس تشكو من عدم وصول الكتب فى فترة ما 
قبل التسعينيات بذلت الوزارة جهدا كبيرا لتوفير الكف للطلاب فى جميع مراحل التعليم المختلفة ‏ 
وتسليمه إلى الإدلرات التعليمية والمدارس فى محافظات مصر المخثلفة قبل موعد بدء 
الدراسة.(مبارك والتعليم» .)٠٠٠١٠٠١‏ ۰ 
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ومن اللافت للنظر انه مع جهود التطوير التى تبذلها وزارة التربية والتعليم لتطوير 
الكتاب المدرسی مسن حیث شکله وموضوعه آو محتواه للارتقاء بمستوى استخدامه لتحقیق 
المداف المرجوة منه والتى تنشدها الوزارة › إلا أنه مع هذه الجهود المبذولةء فإن استخدام 
اللاب للكتاب المدرسى يكاد يكون منعدما أو يقترب من ذلك للدرجة التى يمكن معها القول 
بوجود ظاهرة سلبية فى بيئة التعلم بالمدرسة الثانوية العامةء تقلل من جهود التطوير » أو تجعل 
أثرها منعدماء للدرجة التى تشكل هدرا للمال العام وتكلفة الكتاب المدرسى»ء هذه الظاهرة السلبية 
هى ظاهرة عزوف الطلاب بالتعليم الثانوى العام عن استخدام الكتاب المدرسى»ء وخاصة على 
مستوى شهادة الثانوية العامةء ۰ 


foo 


أولا الخصادر الحريية 


)١1‏ إبراهيم قشقوش: سيكولوجية المراهقةء القاهرة» الانجلو المصرية»ء» 1۹۸۰ء ص ص 
.YAA—-1۸1‏ 
) أبو الفتوح رضوان وآخرون: الكتاب المدرسى» القاهرةء الانجلو المصرية»› ۲٦۱۹ء‏ 
ص ص ۱٦۹٤۲‏ - ۱۸۰ 
۳) أحمد خيرى كاظح: الكتاب المدرسى بين الوسائل التعليميةء صحيفة المكتبة » المجلد 
الرابعء العدد الأولء ینایر ۰۱۹۷۲ ص ص ۲۸-۱۹. 
)>٤‏ أحمد محمد أحمد محمد: دراسة ميدانية لآراء المعلمين والطلاب حول الكتب الخارجية 
والكتب المدرسية رسالة دكتوراه غير منشورة» كلية التربيةء جامعة المنياء 
i TOLE‏ 
) الدمرداش سرحان» منير كامل» المناهج»ء القاهرة» ۱۹٦٩۹‏ ص ص ۲٦ - ۲١‏ 
)٦‏ آمال سيد محمد مسعود: أهداف ووظائف الكتاب المدرسي بالصف التاسع يمرحلة التعليم 
الأساسىء» دراسة ميدانيةء رسالة ماجستير غير منشورة» كلية البناتء 
جامعة عین شمس» ۱۹۸۸ص -٤٥59‏ ۸۰. 
(v‏ أمين محمد شعبان قرج : دراسة مشكلة طباعة الكتاب المدرسى فى ج . م. ع ءرسالة 
دكتوراه غير منشورة» كلية الفنون التطبيقيةء جامعة حل-وان» 
۷ص ۲ » 1۸. 
۸) ثابت عواد : تاريخ الفجالة يهزم كتاب الوزارة › جريدة الأهرام» سبتمبر» الثامن 
والعشرون» ۱۹۹۲ص ۷. 
)٩‏ حسين كامل بهاء الدين: التعليم والمستقبل › دار المعارف › القاهرة ۰۱۹۹۷۰ ص .٥۸‏ 
)٠١‏ حلمى أحمد الوكيل : تطوير المناهج» القاهرة» الانجلو المصريةء »۱۹۸٦١‏ ص .1١۸٤١‏ 
)١‏ رئاسة الجمهورية : المجالس القومية المتخصصة؛ الكتاب المدرسى ووسائل تطويره»ء 
الدورة الرابعةء أکتوبر - يولیو ۳٦۱۹۷۷-۱۹۷ص ۲١۱-۷۸‏ 
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۲) سلوی عبد الحليم محمد سالم: : الكتاب المدرسى ويعض الكتب الخارجية فى مادة العلوم 
للمصسف الثالث الإعدادى (دراسة تقويمية)» رسالة ماجستير غير E‏ 
التربية» جامعة عین شمس؛ ۱۹۹٦‏ ص ص ۲۸-۲۷ 
۳ )شکری عباس حلمی وآخرون: دراسات فی التربية ومشكلات المجتمع» القاهرة» مكتبة 
التجاريين للطباعة» ۱۹۸۷ص .١١۷‏ 
yT‏ التربية وطرق التدريس» القاهرةء دار المعارف» ١۱۹۸ء‏ ص١١٠.‏ 
٠°‏ )لبيب السباعى: وزير التعليم يكشف أسرار مافيا الكتاب المدرسى فى مصر؛ جريدة 
الأهرام» نوفمبر › الرابع عشر »> ۱۹۸۷ ص ۳. 
٦)عایش‏ زیتون : طبيعة العلم وبنيتهة عمان» دار عمان» ۰۱۹۹۱ ص ص ۳۸-۲۷. 
۷ )عبد العزيز عبد الله الجلال: تربية اليسر وتخلف التنميةء الکويت > مطابع الرسالةء 
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۸٨)عبد‏ المؤمن محمد عبده: تقويم آداء معلم الدراسات الاجتماعية فى استخدام الكتاب 
المدرسى بالصف الخامس من مرحلة التعليم الأساسى»ء رسالة ماجستير غير 
منشورة كلية التربيةء جامعة الزقازيق› ۱؛,؛ ص °۲. 

۹) عبد المسيح داود عبد المسيح : دور التقويم فى تطوير الكتاب اال التقويم كمدخل 
لتطوير التعليمء المركز كز القومى للبحوث التربوية والتدمية بالا اشتراك مع مرڪز ِ 
تطویر تدریس بجأمعة عين شمس» مطبعة العاصمة ۹ 
ITA‏ 

٠‏ )رانك ج جتجر : مسستقيل الكتاب كوسيلة تربويةء ترجمة اإحسان بدران» مستقان 
التربية»ء العدد الثانى» إبريل ۳ ص .۲۱١٣‏ ج 

)لفريدج أ .ج : إعداد أصول الكتاب المدرسى»ء دليل للمولفين فى الدول الناميةء ترجمة 
أنور عمرء وزارة التربية والتعليم› »> مرڪز التوثيق ق التربوى» القاهرة» 
۱؛+؛۷ ص ص .٥٤- ٦‏ 


)محمد أبو العلا أحمد : الأسس المادية والنفسية للكتاب» صحيفة المكتبة» المجلد الثالثء 
العدد الأول › » ینار ۱۹۷۱ ص ۳ . 
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۳) محمد الهادى عفيفى : الأسس التی ینبخی مراعاتها فى وضع الكتاب المدرسى فى 
البلاد العربيةء جامعة الدول العربيةء الإدارة الثقافيةء المؤتمر الثقاقى العربى 
الخامس»› الرباط يوليو ۰۱1 ص ص £ — .1Vo‏ 
- المركز القومى للبحوث التربويةء ۲٠۰١۰١‏ ص ص .1١-٣١‏ 
)٥‏ وزارة التربية والتعليم : الأمانة العامة لشئون الكتب ٠‏ المعايير العامة التى يتم فى 
ضوئها إعداد الكتب المدرسية»ء القاهرةء مطبعة وزارة التربية والتعليم» 
۸۹ ص ٩‏ 


2 ٠١١-٠۰١۴ وزارة التربية والتعليم؛» مبارك والتعلیم›» ۲۰۰۲۳ ص‎ )٣ 


قانيا الخصادر الأجنبية 

. 27-Andrew, E. Jenkins : Procedures For The Evaluation and Selection 
Of Text books and Instructional Materials, District Of 
Columbia Public School , Washington, Dic., 1989. P .1 

28- Carter, V.G: Dictiöhary Of Education, New York, Mc Graw — Hill 
Book Company, 1973, P. 605. 

29- Finley, Claudia D . and Seaton, Martha N., Using Text Patterns and 
Question Prediction to Study For Tests, Journal Of Reading, 
Vol . 31, Nov. 1987. pp 132 —- 142 : 

30-Gwynn, J. Minor, Curriculum Principles and Social Trends, New 
York, The Mecmillan Company, 3 rd edition , 1960, p.p 
203 —- 209. 

31-Rieck, B. jo : How Content Teachers Telegraph Messages Against 
Reading , Journal Of Reading, Vol. 20 „, May, 1977 , PP . 
646 648: | 

32-Spigel, Dixie J. „, and Jill , D. Wright : Biology Teachers, Preferences 
in Textbook characteristics, Journal Of Reading, Vol . 27, 
April, 1984, pp . 624-628. 

33- Vernon, S . G : Teaching and Media, a Systematic Approach, 2™ 
edition, New Jorsy : Prentice Hall Inc . , 1980 , P4. 


o۸ 


الفصسل الهاشی [ 
جود ة5 النتربية ا اكتوس 


مخطط الفصل : 

التربية المكتبية 
٠‏ آهداف 

٠‏ آهداف معرفية 

ه أهداف سلوكية 

٠‏ آأهداف مهارية 


متطلبات تحقيق أهداف التربية المكتبية ٠‏ 
أ- مواصفات قاعة المكتبة 
- مواصفات أمين المكتبة 
ميول الطلاب القرائية 


المكتبية 
معوقات تحقيق أهداف التربية 
معوقات تتعلق بالخطة الدراسية 
أ مو قات 
ب-معوقات تتعلق بالمعلم 
ج معوقات تتعلق 
معوقات تتعلق بأمين المكتبة 
ډ= 


ا ا ا 
سید مسعود 
* أعدت هذا الفصل د . آمال 


الخصل الحاشر 
جودة التربية المكتبية' 


حظيت التربية المكتبية باهتمام بالغ بالدول المتقدمة التى بلغت حدا كبيرا من التقدم 
والرقی فی مجالات الحياة كافةء وفى مجال المعلومات وتخزينها واسترجاعها بصفة خاصةء ولم 
يقتصر الاهتمام بها على هذه الدول فقط بل إن كثيرا من الدول النامية التى تتلمس طريقها للتقدم 
والرقى»ء أصبحت توليها قدرا كبيرا من العناية والاهتمام» ولذا فإن التركيز عليها فى المدارس 
على .اختلاف مراحلهاء أصبح من المتطلبات التعليمية والتربوية وعلى الرغم من التقدم الهائل 
الذى تحقق فى مجال اختزان واسترجاع المعلومات بواسطة الحاسبات الإلكترونيةء إلا إن 
مهارات تناول المعلومات على اختلاف أشكالها ما زالت تلقى تأييد واسعا على مخطلف 
المستويات التعليمية والعلميةء حيث أن .الاستفادة من المعلومات لا تتوقف عند حد الحصول 
عليها من الحاسبات الإلكترونيةء وإنما تمتد إلى كيفية الاستفادة منها فى غرض أو أغراض 
عة أى الاستخدام الوظيفى لهاء فقد يحصل الفرد على المعلومات ولا يعلم كيف يستخدمها 
استخداما يحقق الغرض من الحصول عليهاء ولذلك تركز جميع الاتجاهات التعليمية والتربوية 
على ضرورة إكکساب المستفيد مهارات تتاول المعلومات التقليديةء اا و و ا 
المكتبة والرجوع إلى المصادر» إلى كيفية كتابة البحث والمقال. 


ويمكن تحديد مفهوم التربية المكتبية بأنها : " إمداد الفرد بالمهارات الأساسية لاستخدام 
الكتب والمكتبات ومراكز المعلومات استخداما وظيفيا يساعده على الحصول على أية معلومة 
يتطلبها الموقف سواء للتعليم الترفيه أو إتقان العمل". أى أنها عبارة غن تدريب يتضمن 
إرشادات وتعليمات» وإكساب خبرات لمعاونة المستفيدين من الخدمة المكتبية على الاستقادة 
القصوى من المكتبات التى تتوافر بالمجتمع» ومصادر المعلومات على اختلاف أشكالها 
وأنواعها.(١)‏ 

إن المقصود بالتربية المكتبية هو تزويد المستفيد بالمعلومات المبسطة عن جوانب الخدمة 
المكتبية المختلفة» وبالقدر الكافى والمناسب من المهارات» التى تمكنه من الاستخدام الواعى 
والمفيد للمكتبات ومصادرها لأى غرض من الأغراض ٠‏ وهذا القدر !لاستخدامى من التربية 
المكتبية أصبح ضروريا لكل القراء والباحثين على مختلف مستوياتهم من القراءة» وعلى تتوع 
مجالاتهم فى الدراسة والبحث. 


* أعدت هذا الفصل د . آمال سيد مسعود 
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الخدمات المكتبية المختلفةء والحصول على المواد التى يرغبون فى الإطلاع عليهاء والبحث 1 
المراجع» وجمىع المعلومات من المصادر المخطفة لأى غرض من الأغراض» والطرق الى 
تتيعها المكتات فی تتظیح مقتنياتهاء ولجراءات الاستعارة الخارجيةء ودا زئ ذلك من اامهار أت 
التى تجعلهم يعتمدون على أنفسهمء ويحسون بالثقة فى تعاملهم مع موظفى المكتبةء وبهذا تهي,ء 
التربية المكتبية للطالب اكتساب الخبرات الكافية والمناسبة التى تمكنه من الحصول على مزيد 
من الخبرات» وهذه الخبرات تمكن الطلاب من الوصول إلى ما يحتاجون إلية من موادء وهذاأ 
٠‏ فى حد ذاته مهارة من المهاررات الأساسية التى يجب إكسابها للطلاب» حيث إنها تؤثر تأشرا نحو 
استمر ار استخدامهم للمكتب.() 


وتتمتل أهمية المكتبة المدرسية فى أنها تعتبر وسيلة من أهم وسائل المساعذة فى النظام ‏ 
التعليمى للتغلب على كثير من المشكلات التعليمية والتربوية التى تحدث كنتيجة لعدد من 
المتغيرات الكثيرة والملاحقة على المستويين العالمى والمحلى وتساهم المكتبات فى التعليم ما قبل 
الجامعى بتزويد المتعلم بقدر كبير من الخبرات والمهارات التى تساعد على تشكيل السلوك 
وتكوين العادات الاجتماعية والتعليمية المرغوبة فى المجتمع» وفى مرحلة التعليم الثانوى تلعب 
المكتبات دورا هاما فى تحقيق أهداف تلك المرحلة وهو إعداد الطالب للحياه جنبا إلى جنب 
لإعداده للاستمرلر فى التعليم العالى حيث يختلف دور المكتبة فى هذه المرحلة عن غيرها من 
المراحل التعليمية الأخرى والتى تتفق فيها مع مراحل النمو التى يعبر الإنسان فيها من الطفولة 
إلى المراهقة المبكزة وجتى يصل إلى السن فى مرحلة التعليم الثانوى والتى تتطلب إعداد خاصا 
عن المهنة أو المهن التى سيواصل فيها الطلاب دراستهم للالتحاق بسوق العمل. ٠‏ 
أهداف التربية المكتبية 

إن التربية المكتبية من أهم الوسائل» التى تزود الأفراد بالمهارات والقدرات» التى تمكنهم 
من الاستخدام الواعى والمفيد لأوعية المعلومات المتوفرة بالمجتمعء وحتى يكون الطلب على 
المعلومات جز ءا من حياة الفرد اليومية. 

وتعمل التربية المكتبية على إكساب الأطفال المهارات والخبرات الكافيةء للاستفادة مر" 
الخدمات المكتبة المختلغةء والحصول على المواد التى يرغبون فى الإطلاع عليهاء والبحث فى 
المراجع»ء وجمع المعلومات من المصادر المختلفة لأى غرض من الأغراض وما إلى ذلك من 
المهارات» الستى تجعلهم يعتمدون على أنفسهم فى الحصول على أية معلومة يتطلبها الموقف» 
٠‏ سواء للتعليم أو الترفيه أو إتقان العمل. 
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الأهداف العامة للتربية المكتبية 
هناك مجموعتان من هذه الأهداف هى : 
الأولى : الأهداف التقليدية العامة خلال أساليب الإلكترونية 
أ- عرس عادة القراءة والإطلاع لدى التلاميذ. 
ب-تعرف التلاميذ المكتبة باعتبارها مصدرا للمعلومات المسجلة. 
ج- زيادة معلومات التلاميذ عن مصادر المكتبة المتوافرة لاستخدامها استخداما فعالا. 
د- تكامل المكتبة مع المناهج التعليمية» عن طريق الربط بين الموضوعات التى تدرس 
بالمدرسةء والمصادر المتوافرة بالمكتبة. ` 
ه- بث ثقة التلاميذ فى المكتبة وخدماتها وموظفيها. - 
و- تمكين التلميذ من الاستقلال والاعتماد على نفسه فى الحصول على المعلومات من 


مصادر متعددة. 
ز - إكساب التلميذ القدرة على البحث فى الكتب المرجعية( القواميس - الأطالس - دوائر 
المعارف) 


ج ايل اليد فيا وعلعيا اتام نحطت أنو اغ السككات فى اة انقااية 
والمستقبلية. ‏ 
ط- تنمية القدرة على التفكير الناقد )°١.‏ 
الثانية: الأهداف خلال الأساليب الإلكترونية ۰ ٤‏ 
ا الإلكترونية هى استخدام الكمبيوتر فى تخزين ومعالجة واسترجاع E ii‏ 
بما يحقق أهداف مجتمع المعرفة وهى :- 
)١(‏ الاتصال والتعاون عبر شبكات المعلومات 
(۲) المشاركة بين المعرفة المحلية والعالمية. 
(۳) تولید ٣roduct†ioامRep‏ المعرفة 
)٤(‏ نشر المعرفة بما يزيد زمن استثمارها 


الأهداف الإجرائية للتربية المكتيية: . 
ويمكن تصنيفها إلى الأهداف المعرفيةء والأهداف الوجدائية والأهداف المهارية. 
أ الأهداف المعرفية:- 
يؤدى منهج التربية المكتبية فى الصفوف الدراسية من المراحل المخطفة إلى تكوين 
القدرات التالية أو ما يمالهاء- ‏ 
- اكتساب المهارة اللازمة لاستخدام المكتبة وأدواتها ومصادرها.۔ 
~^ اكتساب مهارات التعلم الذاتى. 
- القدرة على التمييز بين القصص والكتب الموضوعية. ' 
- القدرة على اختيار الكتاب الملائم للغرض. 
- - القدرة على استخلاص الحقائق من النص المطبوع. 
۰ - القدرة على استخدام الكتب المرجعية (دوائر المعارف - القواميس - الأطالس). 
- ربط القصة والشعر والصور بالحياة الخاصة والعالم المحيط. 
- إتقان مهارات البحث والدراسة والإطلاع. 
- التمييز بين معرفة الأشكال الأدبية المختلفة والاستمتاع بها. 
- تعرف e E a E‏ 


ب الأهداف الوجدانية :- 
يؤدى منهج التربية المكتبية إلى تكوين الاتجاهات والقيم والميول لدى التلاميذء اتحقيق 
الأهداف التالية أو ما يماظها:ء- ٠‏ 
- إتقان مهارات البحث والدراسة والإطلاع . 
- اكتساب مهارات التعلم الذاتى . 
- التمييز بين معرفة الأشكال الأدبية المختلفة والاستمتاع بها. 
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- اكتساب المهارة اللازمة لاستخدام المكتبة وأدواتها ومصادرها . 
- استخدام الكتب المرجعية ( دوائر المعارف - القواميس - الأطالس) 
- إتقان مهارات البحث والدراسة والإطلاع.(“) 
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منطلبات اقيق أهداف | لتر رة المكتبية 
تتضمن هذه المتطلبات مواصفات كل من قاعة المكتبة » وأمين المكتبة بجاتب الميول 


الإيجابية القرائية لدى الطلاب. . 
مواصفات قاعة المكتبة:- 


المكتبة المدرسية الشاملة فى المرحلة الثانوية حاليا مكتبة تمر من وضع المكتية النمطية 


السائد قديما إلى وضع المكتبة متعددة المقتنيات مختلفة المواد والتجهيزات كثيرة المهام 
والمسئوليات . 


ولكى تؤدى المكتبة دورها المأمول على النحو الذى ذكرناه» فقد حاولت وزارة التربية 


والتعليم توفير الكثير هن المتطلبات الأساسية التالية كما يلى:- 


فيما يتعلق بالموقع والمساحة والمبانى والتجهيزات: 
- إلا يقل حجم المكتبة الشاملة عن ٤‏ صفوف فى آن واحد. 
- مساحة المرئيات (فيديو وتليفزيون) لفصل واحد على الأقل ويسمح موقعها 
٠‏ بتعديل وضعها لتستوعب عدد أكثر ۰ 
٠‏ القاعة أو المساحة المخصصة للمرئيات أو العروض البصرية كذلك ل . 
- عرض الأفلام السيدمائية. 
- المحاضرات والمناقشات . 
- عرض الشرائح . 
سماع التسجيلات. 
٠ه‏ المحافظة على المظهر العام للمكتبة لتبدو أجمل مكان فى المدرسة وتربط القراءة 
والنشاط المكتبى فى أذهان الطلبة بجمال المكان وحسن مظهره. 
٠‏ الأثاث : يتألف أثاث المكتبة من أرفف وطاولات وكراسى كالآتى 
)١‏ الأرفف : أرفف المكتبة جميعها من المعدن القابل للتعديل لتتاسب أبعاده متوسط 
أبعاد التلآاميذ»ء وتستوعب المكتبة أطوال الواحدة فى غرفة القراءة عدد ٤١‏ ' 
تركيبه معدنية فيها ٠١‏ تركيبه مزدوجة وعدد ^۸ تركيبة منفردة و٠٠‏ تركيبة 
صغيرة لكتب الأطفالء وعدد ٤‏ أرفف لغرض المجلات العربية والأجتبية. 
) الطاولات : ٦‏ مستطيلة ۸ مستديرة. 
۳) الکراسی : ۸ کراسی 
؛) كابينة الفهرس : ٠۰‏ درج أو عدد ٥‏ كبائن ٠١‏ درج. ” 
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) السجاد الموكيت : ٠٠١‏ متر مربع. . 
)٦‏ الستائر : ۲۰ م طولى × ٥‏ ارتفاع. 
۷) مکاتب موظفین : ۲ مکتب وکرسی جلد دوار + کونتر إعارة + کرسی 
۸) دولاب معدن ٥‏ أرفف مائل ومستوی للدوريات : ٤‏ 
القوى البشرية ( الموظفون ) : 
يقوم بالخدمة فى المكتبة أمين واحد إما متخصص أو متمرس فى هذا المجال من 
مجالات العمل يساعده أمين مكتبة من الحاصلين على دبلوم فى علوم المكتبات والمعلومات° 
المجموعات:- ) 
تتالف مجموعات المكتبة الشاملة من العديد من المواد أغلبها من الكب والمراجع 
والباقى من المواد الأخرى غير المطبوعة وذلك على التحو التالى: 
۱( الكتب : لا يقل عدد الكتب والمراجع عن ٠١,٠٠١‏ عنوان ۰ 
)١‏ الدوريات : تقدم سلغة شهرية لشراء الدوريات من السوق المحلى فضلا عن الدوريات 
الثابتة والتى يتم الاشتراك فيها سنويا. 
۳) ماكينة تصوير : ماكينة تصوير واحدة فى كل مكتبة مدرسية. 
)٤‏ جهاز عرض علوی: (جهاز واحد ). 
°( شاشة عرض ثابتة : ( شاشة واحدة ) 
)٣‏ جهاز فيديو تیب : (جهاز واحد ) 
۷) جهاز ليفزيون ملون (جهاز واحد ) 
۸) جهاز تسجیل وسماعات : (واحد ) 
أجهزة الحاسب الآلى : 
- أن تربط المكتبة بشبكة حاسب آلى داخلى ١۸ل‏ 
- أن تربط المكتبة بشبكة الإنترنت. 
- توفير مجموعة من أجهزة الحاسب المتقدمة (يناء على قدرة المعالج وسرعته 
وبناء على احدث أجهزة متوافرة.(“) 
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الصفات الواجب توافرها فى أخصائى المكتبة :- 

إذا كانت شخصيه أخصائى المكتبة تؤثر تأثيرا مباشرا على الطلاب › فإنه ينبغى أن 
يكون الأخصائى قدوة طيبة للطلاب» يؤمن بقيمة الكتب والمكتبة وأثرها الفعال فى خلق أجيال 
صالحة» شخصيته سوية تتمتع بالحماسة وحب خدمة الآخرين والود والمبادأة والروح التعاونية 
واليقظة الفكريةء شخصيته قادرة على خلق الجو السليم فى المكتبةء الجو الذى يجعل من الساعة 
التى تقضى فى المكتبة تجربة سارة ممتعة. 

ويجب توافر قدرات ومهارات معيدة فى أخصائى المكتبة حتى يمكن تأدية مسئولياته 
بكفاءة» ومنها:- : 

أ- المعرفة الجيدة بأساسيات العمل المكتبى» والمهارة فى تطبيق هذه المعرفة فى مجال 

العمل المكتبى المدرسى. 

ب الإدراك الكامل لدور المكتبة المدرسية كمركز لتجميع المواد د والحصول 
على المعلومات. [ 
ج المعرفة الواعية بالمناهج الدراسية والأساليب- التعليمية المختلفة والخبرة الكافية بطرق 

د- المقدرة- على الاتصال الجيد بالطلاب والمعلمين. 
ه- الإلمام وباستخدام أجهزة الحاسب الآلى.() 
مهام ومسئوليات أمين المكتبة:- 
يضطلع أمين المكتبة بالواجبات والمسئوليات التالية:- 
(أ) الأنشطة والخدمات : 
)١‏ يشرك کر ف ی ی ن المكتبة. 
)٣‏ يعمل على تذفيذ برامج وخطط تطوير الخدمات المكتبية بما يحقق الأهداف المنشودة 
منها. 
۳) يعمل على تهيئة المداخ المناسب لممارسة الطلاب للنشاط الفردى والنشاط الجماعى 
داخل المكتبة وخارجها لتلبية احتياجات الفروق الفردية بين الطلاب. 
؛) يشارك فى تدعيم ومساالدة المناهج الدراسية وذلك بتقديم كافة خدمات المعلومات 
المرتبطة بالمناهج الدراسية. 
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(o‏ يشجع الطلاب على ارتياد المكتبة لكى يؤكد فى تبية احتياجات الطلاب الندء.. 
والاجتماعية من خلال الاستفادة من مصادر المعلومات المتوقرة بالمكتبة. 
) يقوم بإعداد البرامج الثقاقية لحث الطلاب على القراءة وتشجيعهم على البحث من خلال 
خحضص المكتبة» وإرشادهم إلى لفضل السيل إلى القراءة والاستفادة بها وخاصة لك 
التى لها علاقة بالمناهج الدراسية أو بميولهم القرائية. 
۷) يوجه الطلاب للحصول على المعرفة فى شتى صورها ويساعدهم على البحث والتتقيب 
عن المعرفة سواء منها التعليمية أو التثقيفية أو ألترويحية . 
۸) يعمل على توثيق صلة الطلاب بالمكتبة ومدى الحياة كمصدر أساسى للمعلومات تحقيقا 
لمبداً التعلم الذاتى. ٠‏ 
)٩‏ يعمل على توفير احتياجات المناهج الدراسية من مواد مطبوعة (كتب ومرلجع 
ودوريات) ومواد ووسائل تعليمية(سمعية وبصرية) () 
(ب) التنظيم القتى:- 
)١‏ يقوم بفهرسة محتويات المكتبة من مواد مطبوعة ومواد غير مطبوعة وفقا النظم الفنية 
المتبعة. 
) يصنف محتويات المكتبة من-مواد مطبوعة ومواد غير مطبوعة وفقا لخطة التصنيف 
المتبعة وهى (خطة فج ديوى العشرية). 


٠‏ - ۳) إعداد أدلة إرشادية للرفوف وذلك لمساعدة القارئ على الوصول إلى المادة المقروءة فى 
سهولة ويسر. 
ج- الإجراءات الجد ارية :- 2 
)١‏ يقوم بتسجيل الكتب والدوريات والمواد الأخرى غير المطبوعة فى السجلات الخاصة 
يها. 
) يشارك فى عمليات الجرد السنوى العام للعهدة المدرسية بما فى ذلك عهدة المكتة.(“١)‏ 
ميول الطلاب القرائية :- 
الميل للقراءة حالة من الشعور والرغبة. تتمٹل بتفاعل الفرد واندماجه مع المادة القرائيةء 
RO REO RR‏ 
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بقدر من الارتياح فى ممارسته لهذه الأدشطة»؛ والميل القرائى يعبر عن اهتمام الطالب» ويدفعه 
إلى قراءة معينة من موضوعات القراءةء ليس فقط بهدف الاستمتاع وإشباع حاجات نفسية 
محددة» ولكن أيضا باعتباره وسيلة لنمو الشخصية. ١"‏ 

ولقد أظهرت عديد من البحوث الميدائية أن طلاب المدارس الثائوية لا يقبلون على 
القراءة الداعية الهادفةء وانهم بحاجة ماسة إلى برامج للإرشاد القرائى يطبق فى المدارس كافة 
على اختلاف مراحلها الدراسيةء يوجه قراءاتهم إلى القراءات الجادةء التى تنمى اتجاهات 
الستعلم» وتكسبهم مهارات لاشك فى قيمتهاء يمكدها أن تعود عليهم بالنفع» كلما تقدموا فى 
الدراسة والتحصيل الدراسى»ء حيث يتجه الطلاب عادة إلى القراءات السهلة التى لا تضيف 
خبرات أو تجارب جديدة لهم» أو تنمى قدراتهم العقليةء لذا كان من المهم تضحيح هذا المسار 
عن طريق تشجيعهم على تنمية مواهبهم الاستقلالية فى تدمية معارفهم» بإعداد برامج مخططة ٠‏ 
للجرشاد القرائى وعادة ما يتكون البرنامج القرائى من شقين أساسيين هما:- 
)١‏ جمذب الطلاب المعرضين عن القراءة إلى المكتبة والأخذ بأيذيهم تدزيجيا إلى القراءة 

الواعية. ج 
۲) توجيه الطلاب المقبلين على القراءة إلى أفضل المواد بكل موضوع من الموضوعابت”"١‏ 
إن الوضع الحالى لاختيار كتب الطلاب التى تزود بها مكتبات المدارس يخضع فى 

مجملة للانطباعات الشخصية والخبرات الذاتية للقائمين على الخدمات المكتبيةء وعدم الاعتماد 
على قوائم معيارية لعناوين الكتب التى وضعت فى المكتبات» وأحدثت لدى الطلاب متعة وإقبالا 
لذلك» فإن عملية إنتقاء الكتب للطلاب من المهام الصعبةء ويزيد من صعوبتها كثرة الأعداد 
٠‏ المتزايدة من هذه المواد المقروءة التى تولف للطلاب فى سن مرحلة التعليم الثانوى» والتى 
تحتاج إلى التقييم والمراجعة المستمرين»ء وتحديد ما يناسب الطلاب فى سن المراهقة وتمش 
اهتمامات وميول الطلاب القرائية أهمية خاصة للمربين الذين يتولون تعليمهم» وللمكتبيين الذين 
يعملون على توفير الكتب والمواد القرائية وتيسير حصول الطلاب عليهاء إذ إنها فضلا عن 
٠‏ كونها تعطى مؤشرات واضحة الدلالة عن اتجاهاتهم نحو القراءة» وتعين مواد القراءة المفضلة 
لديهم؛ فإنها تحدد الاحتياجات الحقيقية من المواد وتظهر مجالات القراءة غير المرغوبةء 
ويعملون على الاستفادة منها فى عمليات التشخيص» والتقويم والإرشاد › وبالنسبة للمكتبيين› 
تعمل على جذب الطلاب» وتشجيعهم على ارتيادهاء والاستفادة من* إمكاتاتها المتاحة خاصة فى 
مجال القراءةء ولذلك فإن عليها توفر المواد الملبية لميولهم القرائيةء والمشبعة لرغباتهم من 
اناحيةء وتوجيه قراءتهم إلى القرءات التى تضيف خبرات حقيقية مثمرة من ناحية أخرى. ' 
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ويتم تعمرف الميول القرائية لدى الطلاب عن طريق البحوث الميدانية التى تستخدم 
أساليب مثل الاستغناءات وملاحظة انطباعاتهم وإقبالهم عليها والتعرف على ميول الطلاب من 
خلال سجلات الاستعارة أو الإطلاع الداخلى بالمكتبة. 

وقد أمكن التعرفب على ميول الطلاب القرائية فى سن الرابعة عشر إلى السادسة عشر 
والستى تمل نهاية مرحلة الطفولة والدخول مرحلة الشباب وتعد مرحلة نضج لعادات القرءاة 
ومهاراتهساء حيث تزيد فيها سرعة القراءة الصامتة عن سرعة القراءة الجهريةء مما يعين على 
الاستمرار فى عملية القراءة وأثاء هذه الفترة يبدأ الأطفال فى قراءة الموضتوعات › الأكذر 
عمقاءویرکزون علسى فهسم الأفكسار والمء-ساتى» ويواجهد الطالب كثير من الصعوبات مع 
الموضو عات المختافة ومع ازدياد. المغردات والتعبيرات الجديدة. 


وعلى الر غم من تحديد ميول الأطفال القراءة » إلا أنه لا يمكن الجزم بأنها تنطبق على 
جميع الطلاب فى السن الواحدةء بحيث يمكن تعميمها لأن الميول تتعدد وتتنوع» حيث إن هداك 
ميولا مشتركة بينهم › وميولا فردية كما أن مستوى الذكاء ونوع الجنس والعمر لهم أثر واضصح 
فى التفصيل والاختبار )١".‏ ۰ 

معوقات تحقيق أهداف التربية المكتبية 

لن هذاك بعمض المعوقات التى تحول دون أهداف التربية المكتبية والتى من أهمها 
عوامل تتعلق بالخطة الدراسية وكثرة المقررات» وأخرى تتعلق بالخطة الدراسية وكثرة 
المقررات» وأخضرى تتعلق بالمعلم وعوامل تتعلق بالطالب نفسه وهداك عوامل تتعلق بأمين 
المكتبة. 
اوكا : معوقات تتعلق بالخطة الدراسية :- 

ليس هناك شك أن المكتبة تستطيع الإسهام الجدى والمثمر فى خدمة المناهج الدراسية 
وتدعيمهاء وفى مساعدة الطلاب على اكتساب خبرات متعددة تتصل بالاستخدام الواعى والمفيد 
لجميع أوعية المعلومات لاستخراج الحقائق والأفكار منهاء والحصول على المعلومات لمختلف 
أغراض البحث والاستشارة؛ والمكتبة المدرسية بوضعها مركزا للمواد التعليميةء والمعلومات 
والإطلاع لتكون قادرة على دعم اتجاهات المناهج الدراسية وتخصيص الأغراض المستهدفة 
E‏ 


فمن أهداف المكتبة دعم وإثراء المناهج الدراسية والإسهام بفعالية فى تحقيق أهدافها. 
فهى تتلاحم مع البرامج التعليمية والتربوية للمدرسةء وتوفر المكتبة المصادر التعليمية التى تخدم 
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المناهج الدراسيةء» ويظهر هذا الدور بوضوح فی طرق وأسالیب التدريس وفى مختلف الأنشطة 
الترب: ية والتعليمية بالمدرسة (*) 


وتعد المكتبة مركزا للمواد التعليميةء ومركزا للمعلومات والإطلاع» وهى بذلك تدعم 
اتجاهات المتاهج الدراسية وتحقق الأغراض المستهدفة منها. والجدير بالذكر رصيد المكتبة 
يخطط نمو فى ضوء احتياجات المنهج» ويتم الحصول على المواد التعليمية لمقابلة متطلبات 
التدريس داخل الفصل» وتخطيط المناهج الدراسية يتطلب استخداما واسعا لمصادر المكتبةء كما 
أنها تتضمن قوائم ببليو جر افيةء تتصل بكل وحدة من وحدات الدراسة. - ۰ 


إن البرتامج الخاص بمكتبة المدرسة والمواد والمصادر التى يحتويها يجب أن يخدم 
المنهج المدرسى» فعدم وجود قوائم بالمراجع التى يمكن لكل طالب استخدامها فى المنهج 
المدرسى» وعدم إرشاد المدرس للطالب لوجود مراجع بالمكتبة فى المتهج المدرسى» كما أن ' 
عدم ربط المنهج بالمواد المكتبية المتاحة فى المكتبة يساعد على عدم الاهتمام بالمكتبة وأدى إلى 
ضعف الطالب على المستوى القرائی وعلى مستوى المعلومات العامة والثقافةء وعلى المستوى 
التحصيلى» ولعلاج هذا ااقضور: لا بد من مراعاة الآتی:- 
)١1‏ تكوين لجنة من معدى المناهج الدراسية مع مسئولين من إدارة المكتبات كدراسة سبل 
ربط كل منهج دراسى بالمواد المكتبية المتاحة فى المكتبات. --٠‏ 
) ربط المنهج بالكتب الموجودة والمتاحة فى المكتبات المدرسية من خلال رأس موضوع 
يتكون من المرحلة الدراسية والمنهج والسنة الدراسية الخاصة بالمنهج والمقرر 
الدراسى. ٤‏ 
۳) عمل فهرس خاص يعرف " بفهرس,المنهج" يرتب حسب المتهج المدرسى فى كل 
مدرسة تيع رة فو رة مره 
)٤‏ مراعاة أن يكون معلوما أن توفر حاسبات آلية سيسهل من إنشاء هذا النوع من الفهازس 
بكل سهولة ويسر كما سيوفر الكثير من الوقت والجهد والمال. 
)٥‏ إعداد قوائم بالكتب ومصادر المعلومات المتوفرة فى المكتبات المدرسية تلحق بنهاية كل 
فصل داخل كتاب المنهج المدرسى. 
1( ضرورة وضع إرشادات للطلبة والمدرسين داخل كتب المناهج المدرسية لاستخدام 
المكتبةء وإعداد البحوث والتكليفات ر التقارير-وحث الطالب على زيارة المكتبة من 
sS‏ 0% 
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وهناك آڪثر من طريقة تمكن المكتبة المدرسية النشطة أن تساند المنهج وترتبط به وذلك 
من خلال :- 
)١1‏ تخصيص جزء من المنهج للدراسة فى المكتبة من قبل الطلاب عن طريق الأبحاث . 
۲) أن ترتبط حصة المكتبة ليس فقط بمنهج اللغة العربية بل بالمناهج الأخرى وبالمنهج 
بمفهو مه الشامل. 
۳) مناقشة بعض موضوعات المنهج عن طريق الندوات وحلقات المناقشة بالمكتبة . 
)٤‏ ان تکون هناك قذوات اتصال بين المكتبة والأقسام الدراسية بالمدرسة. 
*) أن يخصص جزء من درجات المقرر لمجهود الطلاب بالمكتبة. 
) استخدام القراءة لتكوين أحكام متزدة ولاكتساب الثبات الانفعالى . )١١(‏ 
ٿاتیا : معوقات تتعلق بالمعلم :- 
إن المعلم هو حجر الزاوية فى العملية التعليمية وتتحدد درجة كفاءته بمستواه المهنى 
والثقافى»ء فكلما ارتفع مستواه المهنى واتسعت اهتماماته الفكرية والثقافية؛ ارتفع مستوى أدائه فى 
عمله بما ينعكس بالضرورة على مستوى العملية التعليمية ككل وإذا لم يواصل المعلم الإطلاع 
المستمر طوال حياته الوظيفيةء فإنه سيقف عند حدود ما حصل عليه من معلومات أثداء فترة 
دراسته وهذا يؤثر على كفاءته المهنية من ذاحيةء ويؤثر سلبيا على العملية التعليمية والتربوية 
من ناحية أخرى. ‏ ِ 
فإنه على المعلم أن يعمل على غرس عادة القراءة والإطلاع لدى طلابه وإرشادهم إلى 
أفضل المواد القرائية من موضوعات الدراسة وفى قراءاتهم الحرة التى لا تتصل بمنهج دراسى 
معين»ء ويتطلب ذلك أن يطلع ويتعرف أكبر قدر ممكن من رصيد المكتبةء بحيث يكون قادر! 
على طاآبه إلى أكثر المواد مناسبة لمستواهم الثقافى والتحصيلى» إذ أن هناك علاقة بين قراءات 
المعلميسن وقراءات الطلاب» وإذا كانت التربية المكتبية ضرورية للطلاب» فإنها اكثر ما تكون 
ضرورة للمعلم» حيث أن هذه المهارات سوف تنعكس بالتالى على طلابه» وعلى طريقة 
استخدامهم لمصادر المكتبة.*١)‏ 
وتاتى أهمية دور المكتبة المدرسية فى الإسهام الجدى فى النمو المهنى والثقافى 
للمعلمين» من كونها المرفق الوحيد بالمدرسة الذى تتوافر فيه المصادر التربوية على اختلاف 
أشكالهاء حيث يمكنهم الاستعانة بها فى تحضير دروسهم» وفى التعرف على كل جديد فى مجال 
مهنة التعليم؛ لذا فإن على المكتبة المدرسية فى مصر أن تضع احتياجات المعلمين فى حسابهاء 
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وتعمل على اقنتاء مجموعة منتقاة من المصادر الموضوعية والمهنيةء» وإعلام المعلمين بها عن 


لررت الببليوجر افيات الموضوعية. ١“‏ 


إن على المعلمين إدراك الأهداف التربوية الخاصة بعمل المكتبة المدرسيةء حيث أن 


المعلم هو أحد العوامل الفعالة فى نجاح أى خدمة مكتبية تقدم فى المدارس وهو الذى يتولى 
عملية التربية ومقدار ما يملكه من الخبرات والمهارات فى استخدام المكتبة والدرجة التى ووصل 
إليها فى النضج القرائى هو الذى يحدد دوره فى نجاح هذه الخدمة وتشير هنا إلى مجموعة من 
الأسباب التى تتعلق بالمعلم والتى لها تأثير على مدى تحقيق قيق أهداف التربية المكتبية وهى:- ٠‏ 


)١‏ عدم تشجيعه لطلايه لزيارة المكتبة. 

)٣‏ عدم إعداده الكافى لتولى أعباء وظيفته وتأهيله للتعلم الذاتى. 

(r‏ عدم رغبته فى التطور المستمر أو تمكينه منه. 

ر هه كع ريب اه بال ا راصال اة 

) كثرة التخيب والاستئذان. 

)٦‏ عدم استقرّار المعلمين لكثرة تتقلاتهم. م 

۷) عدم قيام جمعيات المعلمين بواجبها بدرجة كافية نحوهم فى عمليات التدريب فى مجال 
المكتيات . 

۸) سهولة التحول من وظيفة التدريس إلى وظيفة إدارية.(“) 
إن يام المعام بأدواره والتى ففق مع دوز أمين المكتبة تساعد كثيرا على تحقيق أهداف 


التربية المكتبيةء ويمكن إيجاز أدوار المعلم فيما يلى:- 


توفير الكتب والقصص والمواد المطبوعة بما يتفق مع مطالب المنهج الدراسى 
واحتياجات الطلاب شريطة أن يتم تنظيم هذه المواد بحيث تستعمل استسال 
فعالا. 

* ترشدد التلاميذ إلى اختيار المواد التعليمية المطلوبة لتحقيق أهداف الطلاب 
وأهداف المنهج الدراسى. 

. تنمية المهارة اللازمة لدى الطلاب لاستخدام الكتب والمكتيبة استخداما صحيحا 
ولتشجيع عادة البحث الفردى واستخدام - المواد المطبوعة كمصادر للمعلومات. 

مسساعدة الطلاب على تكوّين مجال رحيب من الاهتمامات» عن طريق مناقشة 
الكتب وتكوين خبرات قرائية. 

« تعاون المعلمين وأمناء المكتبة داخل المدرسة لتحقيق أهداف المرحلة. 
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* إكساب التلاميذ الخبرة الجمالسيةء تنمية حواسهم لتقدير الفنون؛ وتذوتهاء 
والاستمتاع بها. 
* تجميع مواد المعرفة المخثلفة من كتب وصحف ومجلات ونشرات ووسائل 
سمعية وبصرية مما يحتاج إليه البحث والنمو الثقافى للطلاب. ٤‏ 
* تنظيم المكتبة وأدواتها وموارده. تلظيما يسهل على الطلاب الانتفاع بها. 
* تيسير الوقت الكافى أمام الطلاب للاطادع والقراءة الحرة طوال اليوم الدراسى. 
يخصص المعلمون واجبات مكتبية لطلابهم فى صلب الجدول الدراسى لإثراء 
المناهج؛ وتوسيم الأفق الثقافى لروادها. 
“ توفير المظهر الجمالى للمكتبةء حتى تجذب الطلاب إليها وتحببهم فى ارتيادها. 
تنمية العسادات الاجتماعية. الإيجابية كضبط النفس والاعتماد عليها والمبادأة 
والتعاون واحترام حقوق وملكية الغير.(") 
ثالثا : معوقات تتعلق بالطلاب :- 
تهدف التربية المكتبية إلى إكساب الطلاب القدرات والمهارات التى تمكدهم من الاستخدام 
الواعى والمفيد بمختلف أنواع المكتبات؛ وإلى تزويدهم بالقدر الكافى من المعلومات المكتبية 
اللازمة لاطر أو استخدامهم للمكتبات بغرض التعلم الذاتى والتعليم المستمر الذى يعد من أهم 
المتطلبات فى عصرنا الدائم التغيير. ۰ 
وليس المقصود بالتربية المكتبية للطالب أن يحيط الطالب بعلوم المكتبات على مستوى 
ااقخصسيص» ولكن المقصود تزويدهم بالقدر الكافى أو المداسب من المهارات التى توفر لهم 
الأساس السليم لاستخدام المكتبات ومصادرها لمختلف الأغر امض؛ وهذا القدر الإستخدامى من 
التربية المكتبية أصبح ضروريا لكل القراء والباحثين على مختلف مستوياتهم فى القراءة وعلى 
تتو ع مجالاتهم فى الدراسة والبحث. 
ويتضمن هذا القدر الاستخدامى تزويد الطلاب بأفضل الأساليب التى تمكنهم من استخدام 
مصادر المعلومات وطريقة إعداد البحث والمقالء والبحث-فى المراجع» وطرق تنظيم المكتبة 
وكيفية استخدامهاء وتهيئ الثربية المكتبية للطالب الحصول على الخبرة اللازمة للاتصال 
بمصادر _المعلومات المتنوعة أى إكسابه الخبرة التى تتيح له إكساب المزيد من-الخبرة. 
وهناك طريقتان تتبعان فى تعليم المهارات المكتبيةء حيث تعتمد الطريقة الأولى على 
التوجيه الفردى لكل طالب عند نشوء موقف تعليمى يتطلب مهارة مكتبية معينةء أو علدما يواجه 
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الطالب مشكلة عتد استخدامه للمكتبة وتعتمد الطريقة الثانية على تدريس منهج للتربية المكتبية 
بشكل جماعى مع العناية بالتوجيه والإرشاد الفردى» إلا أن أفضل الطرق الفعالة للتربية المكتبية 
تعمل على ربط المهارات المكتبية بالخبرات التعليميةء آی تعمل جلى لتكامل بين المتهج 
الدراسى والتربية المكتبي."") 
ونجد أن الأعمال التى يقوم بها الطلاب بالمكتبة متنوعة ومتغيرةء تثير ذكاءهم» وتتمى 
خبراتهم» ولا تسبب الملل والرتابة لهم» وتحقق عمل الطلاب بالمكتبة تتمية المثابرة والألفة 
والتدريب على تحمل المسئولية , وتقدير قيمة العمل والاعتزاز بهء ومعرفة تتظيم المكتبةء وترتيب 
الكتب والمادة المطبوعةء ويتعلمون كيف يتعاملون مع الآخرين. 
ومن الأدوار التى يقوم بها الطلاب فى المكتبةء باعتبان انهم من أصحقاء المكتبة ما يلى: 
= إرشاد التلاميذ إلى أماكن الكتب والمجلات ومعاونتهم فى الحصول عليها. 
* المساعدة فى عملية الإعارة الداخلية وللخارجوة. 
" إرجاع الكتب إلى رفوف المكتبة. 
. التوعية بخدمات المكتبة وأنشطتهاء وألإعلام عنها فى صحيفة المكتبةء أو الإذاعة 
المدرسية. 
* المساعدة فى إعداد معارض الكتب واللوحات الإرشادية. 
« المساعدة فى تتظيم المحاضرات والتدوات. 
ختم الكتب والمجلات وإعدادها للتسجيل.”"“ 
إن توافر كل النقاط سايقة الذكر فى مدارس التعليم الثانوى من شانه يساعد على تحقيق 
آهداف التريية المكتبية إلا .أن إحدى الدراسات الميدانية لاحظت أثناء عملها فى المكتبات 
المدرسية ما يلى: 
)١‏ جهل الطالب التام بالمهارات المكتبية وبأهميتها. 
) عدم فهم الطالب لدور المكتبة مما أفقده أهميتها. 
۳) كراهيته للمكتبة وعدم درايته بالفائدة منها. 
وقد توصلت الدراسة إلى آن الطلاب المتفوقين هم الأكثر حبا للمهارات المكتبية العاليةء 
يمكن إدراك العلاقة بين الطالب الضعيف وعدم تمكنه من المهارات:؛ المكتبية. 
ولعلاج هذه السلبيات التى قد تحول دون تحقيق أهداف التربية المكتبية ترى الدراسة أن 
العلاج يتمثل فى :- 
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)١‏ ([عداد مقرر صغير يتم تډريسه بشکل إجباری ڪمقرر مستقل أو ضمن مفرر مناهج 
البحسث فى الدراسات الفلسفية أو مع مقررات اللغة العربية حيث أن المهارات المكتبية 
وسيلة للاتجاه بالطالب إلى تحصيل المعرفة بالمصادر المخظفة. 
۲) وضع بعض المواد الدراسية عن المكتبات فى كل مقرر دراسى أو منهج دراسى على 
حدة. 
۳) الاستعانة بالمدرسين فى التعرف على الطلبة الضعاف والعمل على إرشادهم القرائى. 
؛) إجراء العديد من المسابقات داخل المكتبة بجوائز قيمة يمكن أن تكون عامل جذب 
للطلاب. 
*) توشيق العلاقة بين أمين المكتبة والمعلمين يوضع درجات للطلاب على مجهودهم فى 
المكتبة. 
1) جذب الطالب إلى مكتبة المدرسة من خلال استخدام مصادر المعلومات الأخرى غير 
الكتاب مثل تسجيلات الفيديو والحاسب وأفلام السينما. 
۷) توجسيه الطلاب المتفوقين نحو دعوة زملائهم فى المدرسة إلى زيارة المكتبة والاستفادة 
منه. 
۸) تكوينن - جماعة أصدقاء المكتبة والتوسع فى هذا التكوين» ولا يجب اقتصارها على عدد 
محدود من الطلبة كما يمكن التنويع فيها مثل جعل جماعة مخصصة لكل فصل دراسى. 
)٩‏ الاستعانة بدراسات الأخصائيين الاجتماعيين الخاصة بالطلاب الضعاف وظروفهم 
الاجتماعية والأسرية.(٠')‏ 
رابعا: معوقات تتعلق بأمين المكتبة:- 
يتطلسب العمل فى المكتبات المدرسية توافر قدرات ومهارات معينة فى إمداء المكتبات. 
حتى يستطيع النهوض باأعباء وظيفته التى تجمع بين العمل المكتبى والعمل التعليمى والتربوى 
فى وحدة متكاملةء وعلى ذلك فمن المفروض أن يتم إعداده وفقا لهذا التصور خلال فترة دراسته 
للحصول على الدرجة الجامعية الأولى» إلا أن هذا لم يتحقق فى الوقت الحالى على الأقل. 
ويقدر إحصاء عام ٠۱۹۹۷‏ أن عدد الأخصائيين انخاملين في المكتبات المدرسية يبلغ 
(۹٤1۹)؛‏ فى حين أن العدد المطلوب لتغطية جميع المدارس فى مصر التى يبلغ عددهے 
-(١۸)مدرسة‏ يبلغ )1۷١۷(‏ إحصائی مکتبات» وهو عدد كبير نسبيا يمثل نسبة ۰%4۰ إل 
أن القيادات المكتبية بالوزارة قد حاولت تنفيذ بعض الحلول للتغلب على هذا العجزء منهاً إسنا 
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المكتبات بالمدارس الابتدائية (التى يخلو أغلبها من إخصائى مكتبات متفرغ ) إلى آحد المدرسين 
الذين لديهم استعداد لهذا العمل تظير تخفيض جدولهح الدراسى ست حصص أسبوعيا. وإذا تعذر 
ذلك فيمنح مقابلا ماديا نظير إشرافه على المكتبة. 
ونظرا لهذا العجز فى عدد الأخصائيين اللازمين للعمل فى مكتبات المدارس ءغإن 
الوزارة تلجأ إلى القوى العاملة التى تقوم بتعيين خريجى الأقسام الأخرى من كليات الآدابء 
وبصفة خاصة خريجى أقسامح الفلسفة والاجتماع واللغات الشرقية واللغات القديمة» حيث تم فى 
المسوات الأخيرة تعيين عدد من خريجى جامعة الأزهرء بل فن الأمر تطور فى المحليات 
بالمحافظات المختلفة إلى تعيين اشائ کتبا من کریجی کرات ومغاه أبعد ما نكون عن 
الدراسات الإنسانية التى تمكنهم من العمل بالمكتبات المدرسيةء أو من التكيف بشكل أو بآخر من 
العمل فى التربية المكتبية. 
وبالنسبة للتخصصات فى مجالات أخرى غير المكتبات يتم إعداد البرامج التدريبية 
اللازمَة لهم حتى يمكن العمل فى المكتبات المدرسية» وتلجا بعض المديريات التعليمية إلى إلحاق 
الأخصاائيين الجدد مع أخصائيين قدامى لمدة تكفى لتدريبهم ميدانيا خلال العمل الفعلى» ويتم 
توزيع الأخصائيين طبقا للمعدلات التى صدرت بالنشرة العامة رقم(۷) لسنة ۱۹۹۰ بشأن 
المعايير. الموحدة للمكتبات المدرسية المصريةء حيث يتم تحديد هذه المعايير وفقا لعدة اعتبارات. 
من أهمها : عدد التلاميذ المقيدين بالمدرسة وعدد ساعات فتح المكتبةء ودور المكتبة وفعاليتها 
فى البرنامج التعليمى والتربوى. : 
وإذا كانت هذه المعايير قد ركزت على عدد العاملين بكل مكتبة مدرسية تبعا لمرحلتهاء ' 
فإنها لم تتناول عدد الموجهين والمشرفين» إذ إن هذا يخضع للهيكل للعاملين على مستوى كل 
إدارة تعليميةء الذى يختلف من إدارة إلى أخرى. وتحدد الوزارة أعداد الوظائفق اللازمة 
ومسمياتها بالنسبة لديوان عام الوزارةء وأجهزة المديريات والإدارات التعليمية وتتغير هذه 
المعمدلات من وقت لاخر ا الع في التعليم من زيادة عدد المدارس » فضلا عن استحداث 
إدارات تعليمية جديدة(*") 
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ويجانسب تلك الإشكاليات السابقة التى. تؤثر سلبا على تحقيق أهداف التربية المكتبية نهد ٠‏ 
هناك إشكالية أخرى تتعلق بأمين ا عه د أمتاء المكتبة تستغرقهم العديد من 
الأعمال الإدارية التى يكلفون بها مثل استلام الكتب وتسجيلها وختمها ووضعها على الأرفف 
ومتابعة الإحصائيات وعمليات الجرد وتتفيذ واستلام النشرات الإدارية » وكذلك استغلال العديد 
من الإدارات المدرسية للأمناء خاصة فى المكتبات التى ينقصها الأمتاء أو الأمناء المساعدين» 
کمنا أن هناك مكتبات مغلقة لعدم توفر هؤلاء وكذلك عجز الأمناء عن إنشاء علاقات قوية مع 
المدرسين والطلبة والإدارة» وكذلك تدتی العمل الإعلامى الذى يقوم به الأمناء» ولعلاج هذا 
القصور يجب مراعاة الآتى:- 2 


- زيادة عدد الأمناء فى المكتبات من المتخصصين لمواجهة زيادة عدد الطلاب.‎ )١1 
عمل دورات تدريبية للأمناء فى تسويق تسويق المعلومات فى المكتبات والإعلام والعلاقات‎ )۲ 


العامة والخدمات المكتبية واستخدامان الحاسب الالى. 

۳) المساواة بين أمناء "المكتبات والمدرسين فى الحوافز والدرجات المالية والأدبية 

)٤‏ إعداد الأمناء لكيفية التعامل مع الطلاب الضعاف والمتفوقين._ 

) الاستعانة بالأخصائيين الاجتماعيين فى المدارس لمناقشة أوضاع الطلاب الضعاف 

كيفية الإرشاد القرائى لهم وجذبهم للمكتبة. 
-( أدلة وكشافات معيارية يمكن للأمناء محاذاتها عند القيام بإصدار مثل تلك الأدلة. 
۷) توفير الأجهزة والأدوات اللازمة لإصدار المجلات والدوريات والببليو جر لفيات 

وكشافات خاصة باستخدام الحاسب الالى والبرمجيات المتخصص. 7') 
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Line Courses, Forum : Building School- UniversityPartners hips‏ 


Ts Improve Educational Quality, Cairo, FOER & ERP , 11 May 
2005 ,„ p.6 . 


) محمد فتحى عبد الهادى وآخرون : المكتبة المدرسية ودورها فى نظم التعليم المعاصرة 
القاهرة» الدار المصرية اللبنانيةء آڪتوبر ٩۱۹۹ء‏ ص ۲٠٦‏ 
)١ ٠‏ أحمد عدد الل العلى » زين عبد الهمادى: المكتبة المدرسية › قضايا تربوية 
وتكنولوجية؛ أبیس کوم» ۲۰۰۲» ص ۸ 
۷) المصدر السابقء ص ٠ ١١‏ 
۸) محمد فتحی عبد الهادی وآخرون › مصدر سابق › ص ۲۸٤‏ : 
)٩‏ فهيم مصطفى : المكتبة المدرسية مركز مصادر التعليم» القاهرة» دار الفكر العربىء 
YR a‏ 
)١‏ المصدر السابقء» ص ۲۹. 
)١‏ شعبان خليفة وآخرون» مصدر سابق › ص .٤١‏ 
۲) حسن محمد عبد الشافی» مصدر سابق » ص .٠١۹‏ 
۳) شعبان خليفة وآخرون › مصدر سابق ›» ص ٤۸‏ 
٤4‏ ) أحمد عبد الله وزين عبد الهادى» مصر سابق» ص ١۷‏ 


Y1 محمد فتحی عبد الهادی وآخرون» مصدر سابق › ص‎ )٥ 
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۳) أحمد عبد اللہ العلیء زین عید الهادی » مصدر سابق » ص ۲۸ 
۷) المصدر السابق » ص ۷ 

۸) حسن محمد عبد الشافی » مصدر سابق > ص ۱۳۷ 
٩)محمد‏ فتحی عبد الهادی وآخرون » مصدر سایق » ص ۱۹ 
۰ )آحمد عبد الله » زين عبد الهادى » مصدر سايق » ص ٣٤ء‏ 
۱)شعبان خليفة وآخرون » مصذر سایق » ص ١٤‏ 

)محمد فتحی عبد الهادی وآخزون جر سای ص ۱۱٤‏ 
۳ )شعبان خليفة وآخرون > مصدر سابق » ص ۱٤‏ 

٤١ ۲)أحمد عبد الله العلىء» زين عبد الهادى» مصتدر سابق» ص‎ ٤ 
۲۰٣۰ )محمد فتحی عبد الهادی وآخرون » مصدر سابق » ص‎ 
عبد الل العلىء اا و و‎ دمحأ)۲١‎ 
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الفصل الحادى مشر 
جودة التربية المسرحية' 


- تطور المسرح المدرسى 
- أهداف التربية المسرحية 
- أساليب تحقيق الأهداف ` 
- الصعوبات والمعوقات 

- توصیات ومقترحات 


* أعدت هذا الفصل د . أميمة ملير جادو 


الخصل الحادى عشر 
جودة التربية المسرحية" 
الأنشطة التربوية بصفة عامة والمسرح E E‏ عاتقه 
مسئوليات كبيرة لا تقل عن مسئولية العملية التعليمية ذاتها. 


فإذا كانت المدرسة مسثولية عن تعليم الطالب وتنمية قدراته العقلية والفكرية فإن المسرح 
المدرسى إلى جانب دوره فى هذا المجال - قإته كأحد أهم الأنشطة التريوية مسئول عن بناء 
الشخصية المتكاملة الواعية المدركة لمتطلبات العصر الجديد» فهو ينمى الجانب الايتكارى 
ويكشف عن المواهب البارزة وينميها ويرعاها ويذلك يكون جيلا من المبدعين الأفذاذء كما لله 
يشكل وجدان الطالب ويصقل قدراته الجمالية وقدرات الإجساس والتذوق ويعمق قيم الحق 
والخير والجمال لديه. 


ولقد حرصت وزارة التربية والتعليم كل الحرص على أن يكون زت المدرسى هو ˆ 
الواجهة المضيئة للأنشطة التربوية التى تمارس فى مدارسنا حيث يقدم الكلمة الطيبة النزيية 
والنصح المخلص والمثل الصالح والقدوة ة الحسنة والحركة المتقنة ليحنى فلذات الأكباد من الطلبة 
والطالبات صناع مستقبل مصر حصاد ذلك كله لتطمئن قلوبنا بأن القادم أفضل. 

ومن هذا المنطلق هدقفت خطة الوزارة إلى : 

)١ ٠‏ غرس القيح الوطنية وتعميق حب الوطن والانتماء له والاعتزاز به. 
) تربية القدرة على التذوق وتتمية الحس الجمالى 
۴) تشكيل وتتمية الجوانب الوجدانية والفكرية والثقافية 
؛) مساهمة المسرح المدرسى فى النواحى التعليمية حيث يتولى الطالب تجسيد الشخصيات ٠‏ 
وتصوير الأفكار التى ترد فى المنهج ثم يقوم بأدائها أمام الطلاب وبذلك يكون الطالب 

مشاركا ولیس مظلقيا خقط. 

E التربية المسرحية عملية تريوية تؤدى إلى تغيير سلوك‎ (o 

الجيد والجميل ويستحسنه ويرفض القبح والعيب ويستهجنه. 

)٦‏ تساهم تربية المسرحية فى معالجة خلاهرة الجل والاطلواء عرب اشاق كاش 

والتردد والثأثأة والتهتهتة. 


* أعداد : د . أميمة منير جادو 
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۷) تعود الطالب على سلامة النطق باللغة العربية السليمة والقدرة على التعبير بها وتعلم 
مفرادتها ومصطلحاتها. 

۸) الكشف عن المواهب والقدرات الخاصة ورعايتها وصقلها وتوجيها ومتابعة ذلك. 

٩‏ التعود على العمل الجماعى والتمسك بروح الفريق مع أفكار الذات. 

)١‏ تهدف إلى تعرف الطالب على تاريخه وأمجاده وقادته العظماء وحضارته العريقة. 

)١‏ تقوم الخطة من خلال الأنشطة الصيفية لشغل أوقات الفراغ بما يعود على الطلاب 
بالفائدة وبما يبعدهم عن الانخراط مع رفقاء السوء أو الانحراف . 

۲) تعويد الطلاب على النقد البناء والتعبير الجاد وإبداء الرأى فى قضايا الوطن وتعويدهم 
على الحوار المثمر وإكسابهم خبرات فى الدقد وفن الكتابة.“ 


تطور المسرح المدرسى ر من التمشيل التلقائى إلى الإقرار الرسمى الوزارى ) 


چ أن المسرح المدرسی - كما تشير الأدبيات - " قد عاش مذذ ميلاده على جهود رجال 
التربية والتعليم الذين شكلوا ملامحهء واحتفظوا له بدصيبه عبر السنين» مدذ أن عرف العرب 
المقسرح فسى صورته الأوروبية فى النصف الثانى من القرن التاسع عشر وحتى اليوم ولعل 
العّدة إلى التاريخ تدعم هذا القول SS ER Ga‏ 
قائما فى المدارس المصرية لأغراض تهذيبية أو خيرية وكادت العادة أن تختم بعض المدارس 
سنتها الدراسية بتقديم تمثيلية"“ 
نظرة تاريخية )١(‏ 
" يؤكد الدكتور يوسف نجم أن الدشاط المسرحى لبعض المدارس ظهر فى القرن التاسع 

عشر: فالمدرسة الخيرية الإسلامية فى أوائل حكم توفيق مظت مسرحيتى (الوطن - العرب ) 
تاليف عدد الله اللديم» ومدرسة الروم الكاثوليك بالقاهرة عام ۱۸۸٤‏ مثظلت مسرحية (بطرس 
الأكبر) التى مثلتها أيضا عام ۱۸۸۷ مدرسة جمعية المعوزين القبطية. 

ولم يقتصر تقديم المسرحيات فى المدارس على القاهرة والإسكندريةء بل قدمت 
الععروض المسرحية فى بنها فى مدرسة الغوز التوفيقى عام 1۸۸١‏ » ۱۸۸۷ › وفى المنصورة 
فى المدرسة الخيرية القبطية عام ۱۸۸١‏ › وفى طذطا فى مدرسة المساعى الخيرية القبطية عام 
٦‏ وفى الأعوام التالية كذلك قدمت مدارس عديدة عروضا مسرحية بشكل منتظم › ومنها 
مدارس كوم حمادة الخيرية الحرة؛ والنجاح التوفيقية» ومدرسة جمعية الآداب المصرية ومدرسة 
العزيز بالمنصورة» والمدرسة الأموية بطنطا وغيرها. 
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إن العروض المسرحية التى قدمتها المدأرس فى العاصمة والأقاليم لا بد وأن نضير إ. 
إيمسان المعلمين بوظيفة المسرح المدرسى ودور النشاط المسرحىء» فقد كان هذا النشاط الكيير 
يقدم لتمرين الطلاب على أساليب الخطابة والجدل» وبث روح الغيرة والوطنية فى نقوسهم» 
وبخاصة إذا ما أخذنا فى الاعتبار أن الاحتلال الاتجليزى لمصر بدأ عام ۱۸۸١‏ وهو ما يعنى 
قيام المدارس من خلال النشاط المسرحى بنوع من المقاومة الفنية للاحتلال الأجنبى»ء لأن كاتب 
مسرحيتى الوطن والعرب هو عبد الله التديم صاحب التاريخ النضالى المعروف والذى تدل 
عناوینن مسرحیاته وحدها (الوطن - العرب ( على استغلاله المسرح كوسيلة للمقاومة ضد 
المحتل الأجنبىء وغرس الوطنية وحب الوطن فى نفوس الأطفال وقتئذ . 
> و . أيضا قدمت المدارس عروضها المسرحيةء كنوع من الاحتفال بانتهاء العام 
الدراسى»ء كمكافأة ممتعة لطلابهاء وكان المسرح فى المدارس المصرية قد ارتبط منذ هذا الزمن 
البعميد بتقديم المتعة والفائدة لطلاب المدارس وهو ما قد حدث بشكل أو بأخر فى المدارس 
العربية خارج مصر. ) ٤‏ 

كانت الععروض المسرحية تستقى موضوعاتها فى الأكثر من التاريخ القديم ولاسيما 
تاريخ العرب» أو من الكتب الدينية وأخبار الشهداء و القديسين»ء ومن المدارس التى۔ عنيت بفن 
التمشيل واتخذته وسيلة للتعليم والعظة مدرسة دير الشرفةء ومن المسرحيات التى مظتها على 
مسرح آدم وحواء(۸٦۱۸)‏ وفى المدرسة الوطنية مثلت مسرحية يوسف الحسن (٥١۸١)وتليماك‏ 
عام (۹١۱۸)ء‏ ومدارس أخرى مل مدرسة زكى-كوهين فى الأشرفية ومدرسة الحكمة 
والمدرسة الأسقفيةء ومدرسة زهرة الحسن فى تلك الفتر )١*‏ 

ومنذ أن عرف العرب الفن المسرحى تمت ممارسته فى المدراس بشكل ظقائى » دون 
قوانين ملزمة أو إدارات متخصصة ترسم سياسة العروض المسرحية فى المدارس. حتى 
ظهرت أول إشارة رسمية إلى الحركة التمثيلية فى المدارس المصرية فى المتشور الوزارى 
الصادر من وزارة المعارف برقم ۲١‏ لسنة۹۲۸٠‏ والمتشور الوز!اری رقم ٩‏ لسنة۱۹۲۹ لتتظيم 
الحفلات التمثيلية فى المدارس وهو ما يعنى أن هذا النشاط قد استمر دون حاجة إلى تدخل 
الوزارة لمدة تزيد عن أربعين عاما تأكد خلالها وجودة وانتشاره إلى درجة اضطرت الوزارة 
إلى سن القوانين المنظمة له ولو بشكل بسيط درء!ا لحظر انتحال الفرق المسرحية بالمدارس 
لأسماء المدارس» أو إقامة حفلات تمثيلية فى دور التمثيل العامة بدون ترخيص من الوزارة كما 
ورد فى المنشور الوزاري.() 8 
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وقد أعقب الاعتراف الرسمى بالنشاط المسرحى المدرسى خطوات أخرى استمرت إلى 
اليوم للتعامل مع المسرح المدرسى بشكل علمى منظم يتيح له فرصة الانتشار الأفقى» لتغطية 
أوسع رقعة ممكذة بجانب الإجادة وتحسين مستوى الأداء لهذا المسرح المذرسى وهو ما حرص 
عليه مشروع رائد المسرح العربى ذكى طليمات» ذلك المشروع الذى وافقت عليه وزارة 
المعارف العمومية فى .۳٠/٠۲/١١‏ وقد شملت هذه الموافقة إنشاء مسرح بكل مدرسة ثانويةء 
ولم تكن تتجاوز إحدى عشرة مدرسة ثائوية فى ذلك الوقت ونصت على العناية باختيار المدربين 
واختيار المسرحية التى تمثل بأية مدرسة» وضرورة عرضها على الوزارة قبل تمثيلها للتحقق 
من أنها تعنى بأغراض المسرح المدرسى» وأيضا تجربة توحيد تمثيل مسرحية أو مسرحيتين فى 
سائر المدارس كل عام» وإقامة مباراة بينها على أن تمنح الفرق المتفوقة حوافز تشجيعية »كما 
جاء بهذه الموافقة التاريخية تزويد مكتبات المدارس بكتب التمثيل» والإعلان عن مسابقات 
للحصول على مسرحيات مذاسبةء والاهتمام بتدريب الطلبة على إلقاء قطع شعزية أو نثرية 
يختارها المفتش الأول للغة العربيةء تمكنهم من البيان وحسن الإلقاء(O‏ 
وهو ما تابعته إدازة تفتيش شئون المسرح بوزارة المعازف من خلال أغراض المسرح 
المدرسى المعلنة فی ۱۹٤۳/۱۰/۱۳‏ وهى : 
1) إنهاض اللغة العربية وإذاعة محاسنها. 
)١‏ تعليم الطلبة حسن الإلقاء نظما ودثرا. 
۳) زيادة المحصول الأدبى والعلمى والتاريخى لدى الطلبة. 
؛) أن يكون أداة للتهذيب وإحياء للمثل العليا فى نفوس التلاميذ. ‏ 
) أن يكون أداة تسلية بريئة مهذبة. 
)٦‏ تنمية روح الاجتماع والتعاون بين التلاميذ وتمكينهم من ممارسة بعض الفنون المتصلة 
بالمسرح بما يقتضيه إخراج الرواية من حيث إعداد المناظر والملابس على أن تتعاون 
معهم جمعيات الرسم والتصوير والموسيقى. 
۷) تصفية الذوق واستثارة باعث الجمال. (© 


وفى إطار التاريخ أيضا نجد تقريرا رسميا عن وزارة التربية والتعليم بجمهورية مصر 
العربية بعمنوان (تقرير اللجنة الدائمة لتطوير التربية المسرحية) فی يونیو ١۱۹۸ء‏ أى بعد ما 
يزيد عتن أربعين سدة من مدشور وزارة المعارف» هذا التقري الأخير يحدد أهداف التربية 
المسرحية ويحمل علدوانه دلالات كثيرة مدها أن هناك لجدة. دائمة ومهمتها الوحيدة هى تطوير 
النشاط المسرحى فى المدارس الذى أصبح يسمى ب ( التربية المسرحية) والذى كان يسمى أيام 
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وزارة المعارف العمومية (تفتيش شئون التمثيل) . وهو ما يعنى أن وزارة التربية والتعليم قد 
أقرت تماما أن التربية والتعليم لا يمكن أن يكتملان أو يصبح دور هما فعالا ومؤثرا بدون التربية 
المسرحية هذه المرة. 
وبتاء على ما سيق فقد سعت أهداق التربية المسرحية إلى( 
1) إرضاء الحاجات النفسية والسمو بها واستثمار النشاط الذاتى بشكل إيجابى. - 
ل( بناء المواطن الصالح وإطلاق طاقاته التعبيرية وتزويده بثروة لفظية تساعده على التعبير 
والحوار. : 
) غرس المغاهيم الوطنية والقومية وحب العمل والمثل العليا بين الطلاب. 
)٤‏ علاج بعحض الأمراض النفسية مثل الانطواء والخجل والخوف والقلق والميل إلى 
العدوان»ء مما يؤثر فى تكامل الشخصية ونموها. 
°) تتمية التذوق الفنى والإحساس بالجمال . 
( التوعية الاجتماعية والوطنية وتدريب الطلاب على القيادة وحسن التصرف 
۷) المسرح وسيلة تعليمية (مسرحه المناهج) ٤‏ 
والمسرحة تتمثظل فى تجسيد المواد العلمية فى صورة مسرحية تعتمد علی شخصیات نتبعه 
بالحركة والحياة لتتجاوز وجود الكلمة المكتوبة. ا 
والمسسرحة من خير الوسائل التعليمية التربوية فى رأى أحمد شوقى - خاصة فى المراحل 
الابتدائيةء وتختلف المواد الدراسية فى مدى طواعيتها للمسرحة فالمواد التى تتدرج فى قصة أو 
فی شکل سردی یغلب عليه قالب الحكاية تكون أكثر قابلية للمسرحةء كما يمكن مسرحة نص 
قصير فى علم الصحة ويؤلف الطلاب حوارا عن الوقاية خير من العلاج. ) 
وتجدد الإشارة إلى أن المسرحة تخظطف تما عن المسرح التسجيلى الذى يعتمد على 
الإحصاءات والوثائق والتواريخ والأرقام. 
أهداف التربية المسرحية 
-وبنظرة عامة إلى مجمل أهداف التربية المسرحية عبر تطورها التاريخى كما حددتها 
المستتدات الرسمية الوزارية السابق الإشارة إليها - فإنه يمكن تقسيم هذه الأهداف إلى : 


1A0 


أولا: الآهداف التحليمية: . 
وهى إعداد الموضوع والمادة الدراسية إعدادا دراميا ويشترك التلاميذ فى تتفيذ النص 
المعد داخل الفصل وخارجهء خاصة فى حلقتى التعليم الأساسى. 
فانيا: الأهداف التريوية: ّ 
إذ تعمل التربية المسرحية على تكوين الشخصية المتكاملة الواعية للتلميذ وإتاحة الفرص 
لنمو القدرات الفردية والجماعية والمواهب البارزةء بحيث ينمو الطالب كعضو وفرد فى جماعته 
تمو متكاملا اجتماعيا ووجدانيا. 
فالا : الأهداف الثقافية : . 
وهى إنماء الجوانب الثقافية فى مخف الجوانب الفنية والاجتماعية للطالب. وتجعله 
مھا فكاو اشن “ 


أساليب تحقيق الآهدافى : : 

لكى يمكن للتربية المسرحية أن تحقق الأهداف المرجوة منها - والمشار إليها - فلن 
ذلك يستلزم مجموعة من الوسائل لتحقيق هذه الأهداف منها ما يتعلق بالمسرح ذاته ومواصفات 
الجرتك نها ما طق بانضن الهو ومو اشقات خوك ما ما تلق بارج الج ها با 
يتعلق بالممثلين من التلاميذ الموهوبين» منها ما يتعلق بعمليات التمويل»ء منها ما يتعلق بعوامل 
أخرى خارج المدرسة لكنها تلعب دور! مهما مؤثرا على التربية المسرحية فعلى سبيل المثالء ما 
يتعلق بحوافز التشجيع أو التعويق للتلاميذ وما يتعلق بأسرة التلميذ أو مواعيد الدراسة والحصص 
والدروس الخصوصية والمسافة بين المنزل والمدرسة وعوامل أخرى قد تصير سلاحا ذا حدين 
فتشغل معوقات ما وسوف تحاول الباحثة مناقشة هذه العوامل فى ضوء بعض التجارب الميدانية 
التى قامت بها كدراسة استطلاعية. 
١-اختيار‏ النصوص الجيدة : 

يستهل درينى خشبه ترجمته لكتاب (فن كتابة المسرحية)"" بقوله " من الحقائق التى 
نلم بها جميعا أن التأليف المسرحى متخلف عندناء ولعل فرقتنا المسرحية لا تشكو من شىء 
كما تشكو من عدم وجود المسرحية الناجحة أو المؤلف المسرحى الذى يعتمد عليهء المؤلف الذى 
يكتب مسرحيته وهو يعرف القواعد الأساسية التى يجب أن تتوافر فى المسرحية لتصيب ما هى 
جديرة به من نجاح." 
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ويواصل المترجم» أن التأليف المسرحى فن من الفنون التى لها قواعدها العامة الثابتة 
وخطوطها الأساسية التى يجب أن تتوافر كلها فى المسرحية بحيث إذا غاب شىء منها أو 
ضعف تأثرت بذلك المسرحية كلها » ولعل ضعف التأليف المسرحى عندنا هر إحدى العلل التى 
طالما حال بيننا وبين قيام المسرحية القومية» والمسرحية التى تتسم بالصيغة المصرية الخالصة 
البريئة من الأصباعغ الأجنبية الملفقة ووفدت علينا إما بالترجمة التى ندر ما كانت ترجمة أمينه 
وسليمة وإما بالتمصير الشنيع*'٠)‏ 


فإذا كان هذا رأى أحد الأعلام فى المسرح بوجه عام فى مصر فما بال الحديث عن 
المسرح المدرسى الذى تقوم فيه العروض على تصوص الهواة أو مدرسى المدارس ونادرا ما 
يستعان بنص جيد له مقومات النص الجيد كما تنبغى أن تكون وهى بإيجاز كما قصرها - 
لاجوس أجرى مؤلف الكتاب - على أربعة عناصر رئيسية هى : 
)١‏ الفكرة الأساسية للقطعة الأدبية سواء أكانت مسرحية أم قصة أم أقصوصة أم أى صورة 
أخرى من صور الكتابة الأدبية. 
۲) الشخصية المسرحية وهى ما يعبر عنه أرسطو بالأخلاق » وكلاهما بمعنى واحد 
والشخصية عند أجرى تتكون من مقومات ثلاثة سماها أبعاد الشخصية الثلاثة وهى: 
ب الكيان الجسمانى : ويقوم على الجنس والسن والطول والصحة ... الخ 
ب-الكيان الاجتماعى : ويقوم على الطبقة الاجتماعية والعمل والتعليم .. الخ 
ج الكيان النفسى : وهو ثمرة الكيانين السابقين 
۳) الصراع . 


. عموميات حشد فيها أصولا تلى هذه العناصر الرئيسية فى أهميتها‎ )٤ 


إن أهم ما يميز جودة المسرح المدرسى أنه أيسط كثيرا مما يقدم على المسرح بشكل 
عام. وحيث يمكن القول بأن النص الجيد يجب أن يحتوى مضمونه على ما يحقق كل أو بعض 
أهداف التربية المسرحية - السابق ذكرها - أى الأهداف التعليمية والتربوية والثقافية. 

فإذا كان النص هو مسرحة لأحد المناهج المقدمة للطلاب وقد ساعد على توصيل 
معلومات الدرس أو قيمه التربوية المختلفة أمكن اعتباره نصا يخدم الهدف التعليمى بشكل جيد. 
مع وجوب توافر بقية العتاصر الأخرى المتعلقة بالمخر ج (المدرب)وسينو غر افيا المسرح 
(المتعلقة بكل ما هو على خشبه المسرح من ديكور وصوت وملابس وإضاءة .. الخ) 
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وإذا ما كان التص تربويا أو اجتماعيا أخلهيا يحقق الهدف التعليمی أوالتربوى أو 
التقافى فإنه يمكن قياس الجودة بمدى تأثيره الإيجابى فى جمهور التلاميذ من المشاهدين › فى 
صضو ء الأهداف المنشودة. 


ولذا يجب العودة فى مجال التربية المسرحية إلى ما كان يتم من قبل - من حيث وجوب 
عرض المسرحية على لجان من المتخصصين من قبل وزارة التربية والتعليم بحيث بكون 
التحكيم قبلى (قبل المشاهدة) وليس بعدى ( بعد المشاهدة) كما يحدث الآن. 
فمن الملاحظ أنه يتم تقديم العروض المسرحية أولا فى مسابقات ثم تقوم لجان التحكيم 
- بعملها فى تصفية النتائج النهائية ما بين المدارس ثم تصعد لاإدارات ثم المدیريات حتى تتتهى 
_بالتصفية النهائية والتى تعرف بالقيمة أو العروض القيمة على مستوى الجمهورية. 
حيث ترشح أفضل العروض للمراكز الأولى » وأن كان هذا لا يعنى الجودة تماما فقد يكون 
المنطلق الحاكم هو " أفضل السيئين" . ۰ 
ولعل هذايتتج عن عدم مراعاة اختيار النص الجيد بشروطه الواجبة وإتما يسير 
الاختيار حسب الظروف ووفق تساهيل الأقدار كما أثبتت ذلك الدراسات الميدانية. 
۲- أن يكون المسرح تربويا : 
ما معنى أن يكون المسرح تربويا ؟ أو ما هو المفهوم التربوى للمسرح ؟ 1 
يشير المتخصصون فى المجال إلى أنه " لم يتبلور المفهوم التربوى للمسرح إلا فى النصف 
الثانى من القرن العشرين فيما أطلق عليه: المسرح فى التريية gag Theatre in Education‏ 
ابرز أشكال المسرح التؤبوى وأكثرها قبولا لدى بريطانيا - ويتضمن المسرح فى التربية 
عناصر المسرح والتربية والتعليم معا: ذلك أنه يستعمل وسائل مسرحية لتقديم تجربة الهدف 
منها تربوى › فبرنامج المسرح فى التربية يحتوى على عناصر المسرح من جمهور ومكان 
عرض ولا يجب أن يفهم أن المسرح فى التربية صورة أخرى للمسرح العادى» بل يختلف من 
حيث الإعداد والهدف والمضمون. 
ويتميز هذا المسرح عن غيره بطبيعة العمل الذى يقدمه والطريقة التى يسلكها لإيصال 
المادة إلى الطلاب › ويمكن حصر هذه المميزات فيما يلى: 
يقوم هذا المسرح بإعداد برامج مسرحية توضع لتحقق هدفا«معينا - 
أ- فريق العاملين فيه هم أشخاص تتوافر لديهم مهارات الاتصال وحسن الأداء 
والاستماع إلى الطلبة وهى صفات يتصف نها المعلم والممثظ. لذا يطلق على 
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العامل فى هذا الفريق أسم ممثل-~ معلم هع اهاه لاأنه یؤدی وظيفة 
المعلم فى دور الممثل. 

ب- إنه غالبامايعد البرامج بحيث يسمح للطلاب بالمشاركة الفعلية فى الأداء 
المسرحى. 1 

ج- أن جمهوره هم من طلبة المدارس» ولا يزيد عدد هذا الجمهور على صف أو 

د“ إن البرنامج يقدم فى المدرسة - أى فى ردهتها وليس فى المسارح - ولكن 
عملية الإعداد تتم عادة خارج المدرسة » أى فى مكان إقامة الفريق . 

“٠‏ إته صورة من أشكال المسرح التربوى لا يرتبط بآية قواعد أو مذاهب مسرحيةء 
ولا يقتصر البرتامج على مادة دراسية معينة دون أخرى» بل يمكن مسرحة 
الممنهاج أو آية مادة تربوية من واقع الحياة أو خيالية بأية طريقة مناسبة تحقق 
الهدف وتتاسب أعمار الطلاب الذين سيقوم لهم البرنام* ١"‏ 

وقد قامت منظمة مسر ح الطفل الأمريكى هى الأخرى بوضع تعريف اكثر شمولية 
لمفهوم المسرح التربوى يحتوى على الأفكار التالية: 

)١‏ المسرح التربوی شكل درامى ارتجالى لا يهدف إلى الاستعراض يؤديه الأطفال بإرشاد 
من المعلم . 

) يقوم المشاركون بإشراف من المعلم بتمثيل أدوار متخيلة من شأنها توسيع تفكيرهم 
وتجربتهم الإنسانية. 

۳)هذا النو ع من المسرح مقصور على الأطفال والشباب»ء وقد تصلح العملية المسرحية تفسها 
لكل الأعمار ومن هتا ظهر دورها. 1 

٤)المسرح‏ المدرسى نشاط يقوم فيه المدرس بمساعدة الطلاب فى الكشف عن المواقف 
و التعبير عن أقكارهم ومشأعرهم من خلال التمشيل. 

)يقوم الطلاب بارتجال الحديث والحوار المناسب للقضية المطروحة أو التى يراد اكتشاف 
مدلو لاتهاء وذلك باستعمال عناصر الدراما لإعطائها شكلا ومعنى. 

1 )الههدف الرئيسى من المسرح التربوى تتمية الشخصية وتسھیل التعلیم للمشارکین ولیس 
الهدف منه إعداد ممظين محترفين 

۷)یمکن ستعمال المسرح التربوى كوسيلة إيضاحية فى تدريس مادة الدراما أو أى فرع من 
قرو ع المعرفة 
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المشاكل والإبداع» مما يعطيهم صورة مرضية عن النفس. ويقوى لديهم الوعى الاجتماعى 
والتعاطف مع الآخرين»ء ويوضح لهم القيم والمواقف المختلفة. 


٩)وبما‏ أن المسرح التربوى يرتكز على قدرة الطالب على التمثيل من أجل فهم العالم من 


حوله» لذا فإن هذه العملية تتطلب متهم التفكير المنطقى والرابط بين الأشياء. وقد ركز 
القائمون على (المسرح فى التربية ) على أن " التربية الصحيحة ليس الغرض منها هو 
ED OE E O RE‏ 


كبيرة للتفكير . فالمسر ح التربو ى هو a ET‏ 


بدل أن تلتقى بتسليته ذلك أنه يقود. الطفل إلى أن يأخذ مواقف ويصدر أحكاما ويقرر 
نتائج بمفرده» تشجيعا لحرية التفكير وإعمال العقل بعيدا عن القو الب E‏ 
التقليدى فى التربية0 ٠‏ 


وإذا كان التعليم يتطلب بذل الجهد لذلك أصبح للمسرح دور كبير لإيجاد طعم جديد 


ورغبة جديدة فى جعل المدرسة (أقل مدرسية ) قدر الإمكان وفى إعادة ترتيب أوراق العملية 
تعليمية بشكل أكثر تكاملا . وهذا الدور الجديد للمسرح التربوى قد بدأ مع النظريات الجديدة ‏ 
فى التربية الحديثة وعلم النفس تلك النظريات التى قلبت الدور التقليدى للمعلم والمدرسة. 
-٣‏ أن يكون المدرب كفؤا : : 


يحل المدرب هنا محل المخرج» حيث لا يجب بالضرورة أن يكون مدرب التربية 


المسرحية مَخرجا » وتتمث المهام الموكلة للمدرب فيما يلى: 


تدريب الطلبة على مبادئ فن التمثيل»ء وتدريبات للصوت والنطق السليم» وكيفية التحكم 
فى الجهاز التتفسى والتعبير بالوجه. ٠°(‏ 

التمييز بين التلاميذ الموهوبين فمن عدادهم فمن يمتلكون قدرات خاصة فى الإلقاء أو 
الإنشاد أو الختاء أو التقليد أو التمثيل. 

تفجير الطاقات الكامنة فى التلاميذ واكتشافها وصقلها ورعايتها وتعهدها ووضعها على 
الطريق السليم بتوجيهها نحو ما ينامنب قدراتها ومكاناها وموهبتها. 

التمتع بشخصية متوازنة من حيث الشدة أو اللين أحياناء إنة كالأب متعاطف ناصح حان 


تارة وقد يقسو ويعنف تارة أخرى بحسب الموقف الذى يكون فيه. 
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- أن يكون صبور مثابرا وقدوة ولا يمل التكرار ويتفاعل بحب وبحياد وبموضوعية لخدمة 
الهدف» إنه مثل القائد فى المعركة يجب علية أن يوجه ويدير ويخطط لإتجاحها. 
- لن يكون محبا للمسرح وفنونه ولاأداءات المتتوعة ويقوم يها ويعلمها لتلاميذه بحب 
وغيره على الفن الأصيل أو إكساب التلاميذ المعلومة أو المعتى أو القيمة أو الهدف .. 
الخ أنه عاشق غيور مؤمن برسالته التربوية التى لا يقل عن رسالة المعلم داخل الفصل 
وقد تفوقها أحيانا لما يتمتع به المسرح التربوى من شمولي. 
أهم الصعوبات والمعوقات التى تواجه المسرح المدرسى والتربية المسرحية : 
وهی تتمٹل فیما یلی : 
١‏ غياب مادة المسرح كتذوق من المناهج الدراسية › وإلغاء حصص الهوايات (الأنشطة 
التربوية ) 
)١‏ نقص الكوادر التى تشرف على المسرح المدرسى» خصوصا المدرب منها. 
۳) عدم اھتمام معهد الفنون المسرحية بالمسرح المدرسى (كتربية وتعليم ) الاهتمام الكافى. 
)٤‏ تعدى المعلمون ومدرسو اللغات والعلوم (المواد الأساسية ) على حصص الفتون أو ' 
الأنشطة التربوية » فضلا عن النظرة المستخفة من المعلمين والطلاب على حد سواء 
إلى التربية المسرحيةء بالإضافة إلى أن معظم القائمين على المسرح المدرسى غير 
متفرغين تماما لرسالته» فالبعض يعمل بالقطاع الخاص بما يتسم به بالنظرة التجارية 
والبعض الآخرغير مؤهل أصلا للتربية. 
*) ازدحام الفصول وكثافة المبانى المدرسية وربما عدم وجود حجرات للأنشطة التربوية 
أو حتى أفثية فى بعض المدارس .. الخ أدى إلى ضعف الاهتمام بالتشاط المسرحى. 
)١ ٠‏ عدم ملاعمة ما يعرض فى التليفزيون أحيانا من مسرحيات القطاع. ١١‏ 
وبالإضافة إلى ما سيق فإن هناك بعض معوقات آخرى أمكن للباحثة رصدها خلال الدراسة 
الميدانية وبرامج الفيديو كونفرتس ”"“ وعبر حضور الكثير من العروض المسرحية المدرسية 
والتصفيات والمهرجاتات الستويةء باعتبار الباحثة واحدة من المهتمين بالمجال وكعضو لجنة 
تحكيم فى بعض العروض وكتاقد قنى تربوى أيضا: 
- فقد اتضح أن هناك معوقات خاصة بالتمويل فتمويل المسرح المدرسى جزء من التمويل 
العام للأنشطة التربوية الأخرى وميز انيته تقتصر فقط على %۲ لجميع الأنشطة وهى 
غير كافية. - 
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- هناك معوقات خاصة بالسياق الثقافى الدينى للأسرة فبعض الأسر ترى أن التمثيل حرام 
وكلام فارخ ولذا فإنها ترفض اشتر اك أبنائها من التلاميذ بخاصة البنات 
- هناك معوقات خاصة بتعارض مواعيد التدريبات مع بعض مواعيد التلاميذ الخاصة 
بالدروس الخصوصية أو ارتباط التلاميذ بالسيارات التى تتقلهم 
ت اف قات اة ارقا اون له رغم م سوح ر ية ت 
دونية باعتباره عبث أو لهو قد يصرف التلاميذ ويضيع وقت مذاكرتهم. 
- غياب التصوصضص المناسبةء و المدرس الموهوب e‏ اخ المناهج 
بخبرة وذكاء. , 
- طول اليوم الدراسى فى بعض المدارس ذات الفترة ة الواحدة مما لا يشجع التلاميذ على 
بذل جهد أكثر وقصر اليوم الدراسی فی مدارس ذات الفترتين مما تتيح الوقت المناسب 
للتلاميذ فهؤلاء يدخلون إثر هؤلاء وتظل a‏ الساعة الخامسة أو 
السادسة مساء 
- بعض المدارس فى القرى والمناطق ا کے مو ع جن اه 
سواء المتعلقة بالمدرب أو. الوقت أو المساحة أو الرغبة النفسية أو كل هذا معاص ۰ 
شخل مدرسو المواد الأصلية حصص الأنشطة بحجة إنهاء المتهج للمواد الأساسية أو 
المرآجعة وربما إيعازهم لأولياء الأمور والتآلب معهم ضد التربية المسرحية بخاصة فى 
الريف حيث تشكل العلاقات الاجتماعية قوة تسود من حيث الأعراف المتفق عليها وما 
يسمى " بالأصول " قد يكون ضد أصول العملية التربوية ذاتها. 
توصيات ومقترحات لتفعيل وتجويد دور التربية المسرحية: 
)١‏ يقترح الاهتمام بتدريس مادة تذوق الفنون للطلاب فى المراحل التعليمية المختلفةء على أن ' 
يترك للطالب حرية الاختيار بين الفنون المسرحية أو التشكيلية أو التطبيقية. 
)١‏ الاهتمام باختيار النصوص المسرحية الجيدة والجادة من الأدب العربى أو مسرحة» متاهج. 
۳) تفعيل كل مدرسة لمسرحها التربوى. 
٤)توافر‏ إمكانات المسرح المدرسى لكل المدارس من حيث المدربين من (خريجى شعبة 
المسرح بكليات التربية النوعية) أو من خريجى المعاهد العليا للفتون المسرحيةء ومن حيث 
اللتمويل وزيادة حصة التربية المسرحية واستقلالها عن بقية الأنشطة التربوية. ومن حيث 
أماكن معدة لممارسة النشاط وتذليل عقبات المواصلات أو تأخيرٌ الطلاب فى المدارس. 
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) وضع برامج تدريبية للعاملين فى التربية المسرحية من ذوى الميول والاهتمامات ن - 
من هيئات التدريس لتزويد الأقسام التعليمية والقطاعات بالمشرفين قين اللازمين لدعم انشا 
المسرحى بالمدارس» أما بالنسبة للعاملين المؤهلين من خريجى الفنون المسرحية فلا بد 
من تأهيلهم تربویا. 

(٦ 5‏ تنظيم مسابقات للتأليف المسرحى بمکافآت مغرية لجذب المواهب الجادة والكفاءات» مع 
تکلیف الأدباء والكتاب لكتابة نصوص مسرحية للمسر ح المدرسى. 

۷) ضرورة اعتبار واعتماد اللغة العربية الفصحى ذ فى النصوص المسرحية . 

۸) الاهتمام بنوعية المسرحيات التى تعتمد على مخاطبة العَقل إلى جانب الوجدان لساعد 
على خلق طبقة من المشاهدين والمفكرين لتتمية قدراتهم العقلية > لإيجاد طلبة من 
المشاهدين المتفرجين الإيجابيين. بالإضافة لنوعية المسر حيات ذات المضمون القيمى و 
الخلقى التهذيبى وآيضا ذات المضمون المعرفى بأنواعه. 

1( أن تتكاتف وزارة لقربية واتعليم والشباب والرياضة والقافة والشئون الاجتماعية لدعم ٠‏ 

)٠‏ ضرورة إعادة ق د التحكيم للمسابقات الخاصة بعروض المسرح 
المدرسى. ٠‏ ۰ 


2 الهوامش والصادر 


وزارة التربية والتعليم: الإدارة العامة للأنشطة العامة الثقافية والفنيةء إدارة التربية 
. المسرحيةء التوجسيهات العامة للتربية المسرحية » الخطة والبرنامج للعام 
الدراسی ١۰۰٠ء‏ ۲..؟ 
- حمدى الجايبرى : مسرح الطفل فى الوطن العربى » مهرجان القراءة للجميعء RY‏ 
مكتبة اللأسرة » الأعمال الخاصة » الهيئة المصرية العامة للكتاب القاهرة 
- صن ۳٦‏ 
e‏ 
ط ۲ . ص ۱۸١ » ۱۸٤‏ 
E N‏ 
- حمدی الجابری مرچ ا ن ۰ 
eS‏ : المسرح المدرسى » ي . ت . 


۹۳ 


۷- أحمد شوقى : المسرح المدرسى (المتجول ) . ب :ت . 

۸“ حمدی الجابری : مرجع سابق ص .٤٤‏ 

۹“ وزارة التقافة - قطاع المسرح - المسرح المتجول » ٩‏ - سلسلة مطبوعات المسرح 
المتجول > دراسات فى المسرح المصرى › ج A / 4 /° : «°۹° < ٤>‏ 

٥۹۰ ٥۸ ص‎ - 

.٠١٠٠۲ وزارة التربية والتعليم : تقرير اللجنة الدائمة لتطوير التربية المسرحية » القاهرة‎ -٠ 

-١‏ لاجوس أجرى : فن كتابة المسرحية » ترجمة درينى خشبة » الأعمال الفكرية » مكتبة 
الأسرة » ٠ ٠٠٠١‏ مهرجان القراءة للجميع › الهيئة المصرية العامة للكتاب › 
القاهرة »> ص ۷ . 

12- John D-toole , Theatre in Education . p 10 — 16 . 
13- Gevealdive Sike “ Drama in Education” A changing Scene in Mclaslin, 


Childen — and Drama (New york : University Press of North 
America 1985). p . 6 


.۸۳ محمد بسام : المسرح فى التربية » مجلة الكويت › العدد ۷۸ » فبراير 4۹ . ص‎ - ١ ٤ 
أحمد العشرى : مسرح الهواة بين الواقع والمصير > منشور فى سلسلة مطبوعات المسرح‎ -٠° 
۳ المتجول ۽ مرجع سابق صسض‎ 

.٦٤ /١۳ المصدر السابق. ص‎ - ١ 
۷-أعدت الباحثة برنامجا تدريبيا عبر شبكة التدريب عن بعد حول دور التربية المسرحية فى‎ 
aS E E E E E GD O E 

۰ ۰ واصخت لکٿثر من آراء وخبرات موجهى المسرح المدرسى . 
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الفصل الشانى عشر 
جودة نظام امتحان الثانوية العامة" 


أهداف التعليم الثاتو ی العام کمرجع R٥٤6 - ])٥ -1٤‏ للامتحانات 
٠‏ مصطلحات الدراسة : 

نظم التقويم والامتحانات 

٠‏ مشكاات امتحانات الثانوية 

٠‏ رؤية مستقبلية لحل المشكلات 


* أعدت هذا الفصل د . انتصار محمد على 


الفصل الثانى مشر 
جودة امتحان الثانوية العامة" 


تعرض الباحثة فى هذا الفصل أهداف التعليم الثانوى العام كمرجع للامتحانات 
0ا - it-R efe‏ » ومصطلحات الدراسة»ء ونظم التقويم والامتحانات الحاليةء مشكلات امتحان 
الثانوية العامةء ورواية مستقيلية محل يعض هذه المشكلات . 
أهداف التعليم الثانوى العام كمرجح للامتحانات 0اإءRef‏ 


" يهدف التعليم الثانوى العام إلى أعداد الطلاب للحياة جنبا إلى جنب مع إعدادهم للتعليم 
العالى والجامعى أو المشاركة فى الحياة العامة والتأكيد على ترسيخ القيم الدينية والسلوكية 
والقومية ". ۰ 
وفى تفصيل هذه الأهداف التأكيد على التكامل بين الجوانب الثقافية والعلمية والتطبيقية 
وكذلك الجوانب الوجدانية والروحية. كما وردت فى قانون التعليم"') وفى قرارات المجالس القومية 
المتخصة() 
نظرالمايشهده المجتمع الملصرى من تحولات منها : الاهتمام بالقطاع الخاص › 
والخصخصةء والاهتمام بالجودة» والرغبة فى التحول الديمقراطى» والرغبة فى العمل الجماعى»ء 
عااوة على كم المعرفة الهائل والتحولات العلمية التى فرضت على المؤسسات التعليمية تغيرات 
جذرية فى نوع المعارف المقدمةء وفى الممارسات التعليميةء وفى إعداد الطلاب ليس فقط لمواصلة 
التعليم بل للقيام بوظائف مجتمعية تساعدهم على الاستقلال بأنفسهم والاعتماد عليهاء لهذا نظم 
المركز القومى للامتحانات والتقويم التربوى مؤتمرا' لتقويم أهداف مرحلة التعليم الثانوى» وانتهى 
المؤتمر إلى صياغة جديدة لأهداف التعليم الثانوى كما يلى : 
~١‏ تتمية منظومة القيم الدينية والأخلاقية والاجتماعيةء مما يحقق تفاعلا اجتماعيا على 


المستوى الفردى والاجتماعى والعالمى.() 
-٣‏ صقل وتتمية المهارات الأساسية للغة العربيةء وخاصة فيما يتعلق بالتواصل الشفوى 
والكتابة والقراءة الوظيفي. 


الأمن الاجتماعى» وتحمل المسئولية والعمل فى فريق» والإيثار وتقبل الرأى الآخر )١.‏ 


أعدت هذا الفصل د . اتنتصار محمد على 
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-٤‏ تعميق الانتماء لوطن بسلوك إيجابى وتفكير منتج يحافظ على البيئةء ويزيد من التعاون مع 
الآخرين ويبنى التقدم. 

تنمية القدرة على الإدراك للواقع القائم على الجذور الحضارية والرؤى المستقبلية. ٠‏ 

-٦‏ إکساب i i SS I‏ اللازمة للقيام بعمل ماء أو الاستقرار فى الدراسة 
الجامعية › وبما يحقق الشخصية المتكاملة. 

۷“ تحقيق التوازن بين يري والاستخدام ا وجي ر ی ا فف 
وترجمته إلى إنجازات. ‏ 

۸“ تتمية مهارات الفرد اللازمة للتعلم الذاتىء ولمواجهة سرعة التغير والتوافق معه»ء والقدرة 
على إحداث التغير الإيجابى.۔ 

۹- تتمية مهارات التفكير المنتجء والاتجاه الايجارى نحو المعرفة والإسهام فى صناعتها 
وتنميتها وتوظيفها فى جميع جوانب الحياة المختلف. ` 

٠‏ إتاحة الفرصة أمام جميع الطلاب لتتمية ما لديهم من إمكاتات داخل المدرسة وخارجها عن 
طریق إبجاد فرص للتحدى الآمن» بحيث يستطيع كل طالب أن يختار ما يتفق مع إمكاناته 
ويتمكن من اختيار فرص العمل المناسبة. 

١-التاكيد‏ على رفع مستوى الدافعية لدى الفرد للتعلم والاتفتاح على طاقة مصادر التعلم على 
المستوى العربى والعالمى. 

۱۲ قل وتتية المواهب إلى أقسى حد ممكن بحيث كن قادرة على تقديم شاقات ى 
المتعلم فى جميع مجالات الحياة. 

٣-تنمية‏ القدرة على التذوق الجمالى فى الدب واللغة والعلم والموسيقى. 

٤‏ -تتمية إمكانات الفرد_على تقويم أداته فى ضوء الأهداف والتخطيط لتحقيقها ومر اقبة الذات. 

٥-تتمية‏ وعى الطالب ومهاراته للحفاظ على سلامته البدنية والصحية والتفسية. 

١-تزويد‏ الفرد بالمفاهيم الأساسية اللازمة للوعى بالمتغيرات البيئية والسكانية والسياسية 
والاقتصادية والاجتماعية. 

۷-تنمية قدرة الطالب على التواصل والانفتاح على ثقافات الآخرين من خلال تعلم لغات 
أجنبية. 

۸¬-تحقيږ دحديق اخصى حد من التمكن لدى الطلاب فى مجالات العلوم الطبيعية والرياضيات. 

۹-تتمية الاتجاه الإيجابى نحو دعم وإثراء الثقافة المصرية والعربية لتظل فى مكانة متقدمة 
فی ظل ما یجری من تفاعلات وصراعات حضارية.() 
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مصطلحات الدراسة: 
١‏ - الامتھاڻن( Examination:‏ 

يتجه الامتحان فى صفته الغالبة إلى " تقويم الأفراد من خلال الإنتاج المقدم وإقامة 
سلسالة مراتب فيما بينهم تبين درجات الاستحقاق لكل منهم ومهمة الامتحان هو الكشف عن 
نلك" وبالتالى يعتبر مرآه للنظام التعليمی كله بفلسفته وقيمته وأسسه وأهدافه وأساليبه 
وممارساته وتوجهاته. 
—Y‏ قياس( ° Measurement:‏ : 

" هو مهمة تحديد أو تعيين أرقام الأشياء بحسب قوانين علمية تكمم الأشياء حسب 
قواتین ) 

ويعرف التقويم بأنه عملية فرز مصاحبة للعملية التعليمية تقيس مدى القرب أو البعد 

عن الأهداف المرسومة بأسلوب علمى موضوعى يتصف بالاستمرار والشمول والدقة 
۰ والاستهداف» وعلى ذلك فعملية التقويم. ترتبط ارتباطا عضويا بأهداف التعليم وفلسفته أو 
هكذا ينبغى أن يكون ولذلك آنه مجموعة الأحکام التی نزن بھا ای شیء أو أی جاتب من 
جوانب التعليم وتشخيص نقاط القوة والضعف وصولا إلى اقتراح الحلول التى تصحح 
اقتاز 
نظم التقويم والامتحانات 

يعتبر التقويم خطوة هامة وأساسية فى نجاح العملية التعليمية"» حيث لم يعد التقويم 
وسيلة لمعرفة التاجحين من الراسبين أو المتفوقين من الأقل خطاء بل أصبح مرآة وعلامة 
إرشادية لتطوير العملية التعليمية » ولتدريب المتعلم على كيفية التفكير فيما يتعلم . كما أن 
التقويم لم يعد مرحلة نهائية فى تخطيط العملية التعليمية والمناهج»ء ولكنه أصبح يحتل مكانا 
فى كل الخطوات من بداية التخطيط إلى البناء إلى التتفيذ إلى التعديل والتطوير واتخاذ 
القرار . 

وهتاك عدة طرق للتقويم ") كما يتضح فى الشكل التالى: 
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ما يطلب من التلميد 
أن يرسموا ويرون 
مڊرستهم وعلاقاتهم 
يعبرون عن رأيهم 
, بطريقة لا لوسيلة 


أخرى وتعسد أداة 


الرسسم والحاجات 
توقعات مستقبلية 


#} 


لأغراض التقويم » وهذا 
يوفر أساس للمناقشة من 
أجل غرض الستمو 
والتحسين» ويمكن أن 
تكون كاميرا الفيديو أداة 


للتقييم لاستكشاف ققافة 
المدرسة كمنظمة للتعلم› 
فالصور يمكنها أن 
تکشف می مخظة 


عما يؤديه التعبير ' 


(اللفظى » بالإضافة إلى 
اختيار المواقع المختلفة 
للتصویر بشکل تعاونی» 


ومن ثم يؤدى ذلك إلى 


استكشاف مدرستهم من 
زوايا مختلفة. 


إن المذلكرات هى تعبير وتسجيل 


لأحدأث شخصيته مكتوبة تربط بين 


اخيرات شخصية ومهنية للمعلم أو 


المتعلم» كما أن المذكرات هى أداة 
جيدة للتلاميذ والمعلمين الذيسن 
خبر اتهم ومشاعرهم وأفكارهم. إن هذه 
للمذكرات تساعد التلاميذ على التعبير 
غن مشاعرهم ولفكارهم وتشجع على 
تتمية التعبير عن الذات ويمكنهم 
التعبير عن قضايا هامة بأسلوبهم» 
يحتفظوا بمذكرة ما بين اللبيت 


| رسم بروفيل للمدرسة وأدائها 


إن البروفيل يساعد على 
توضيح العادقات الداخلية التى 
تحدث داخل المدرسة بجائتب 
توضيح العوامل المختلفة التى 
تربط المدرسة بالبيئة الخارجية 
المحيطة بها. 
كما يستخدم اابروفيل لإلقاء 
الضوء على وجهات النظر 
المخالفة بالنسبة للمجمو عات 
J‏ تمة ولل £ نة بث & e‏ 
آلمدرسة 


والمدرسة يسجلون فيها المواقف . 


الصسعبة للتى تواجههم» ومن وقت 
لآخر يمكن السماح للتلاميذ بمناقشة 


۱۹۹ 


مشحلات امتحانات الثانوية العامة 
ويمكن حصر أهم ما يعانى منه امتحان الثاتوية العامة من مشكلات متتوعة فيما يلى : 
أ- تركيز الامتحان على الجانب المعرفى فقط. 
ب-مشكلة الغش فى الامتحانات. 
ا انتشار ظاهرة الدروس الخصوصية للاستعداد للامتحان: 
د- الاعتماد على نتائج هذا الامتحان فقط للالتحاق بالجامعة. 
ه-يشجع على الحفظ والاستظهار للمادة العلمية المقررة. 
و لا يمثل المستوى الحقيقى لتحصيل الطالب. 
ول الاستعداد لامتحان الثانوية العامة يمثل عبئا من أكير الأعباء النفسية والمالية 
لمعظم أسر الطلاب المتقدمين لهذا الامتحانء بل هو أكيرها على الإطلاق لدى بعضها. ومصدر 
الأهمية البالغة لهذا الامتحانء كما هو معلوم » اعتبار تائجه جواز المرور إلى الجامعة والتعليم ‏ 
العالى»ء > والالتحاق بهذا المستوى التعليمى فى نظر معظم الشرائح الاجتماعية يمنح رخصة 
المكانة الاجتماعية والعمل' المرموق؛ وإن لم يعد المؤهل الوحيد للدخل المجزى» أو بالضرورة ' 
للعمل المنتج » وحتى تستقيم معادلات التخطيط والاستثمار والإنتاج والتطور القیمی فی 
مجتمعناء يظل اجتياز عقبة الثانوية العامة طوق النجاة. () 
وتوجد دائما شکاوی عديدة من الامتحانات وما تسببه من قلق للطلاب وأولياء الأمور بل 
والمجتمع نفسه»ء وأنها أصبحت هى المسيطرة ة والمحددة ة للمنهچ ولیست انعكسا له» ومن ثم كان 
المعلمون يدرسون فقط ما قد يأتى فى الامتحانات ولا يدرسون من أجل تحقيق أهداف معينة 
وضع المنهج فى ضوئها » كما كانت الامتحانات فى معظمها توضع فى معزل عن أهداف 
المتهج وإن كانت تصدر البيانات بأن الأسئلة لم تخرج عن المقرر"٠‏ وهناك فرق بين المنهج 
والمقر» وقد وصل الأمر إلى حد انتشار الغش الجماعى فى الشهادات العامة من أجل الحصول 
على نجاح رخيص حتى كانت القدرة على الغش تحل محل القدرة على التفكير» وربما تكون 
ضرورية ولكن غير كافية (مثل اليابان » ومعظم جامعات أمريكاء والكليات المرموقة فى 
فر 
إن ارتفاع أعداد المقيدين فى المدرسة الثانوية له تأثیر قوی على الامتحانات» على مدى 
٠‏ سننة (تقر ثقريبا) نجد السبة المثوية من الفئة العمرية المناسبة الذين يكملون التعليم الثاتوى قد 
زادت أكثر من الضعف تقريبا فى كل من الو لايات المتحدة الأمريكية»ء فرنساء واليابان. وبزيادة 


Yo» 


عدد المرشحين لامتحانات نهاية المرحلة الثائوية يكون من الصعب مقاومة ضغوط إحداث تغيير 
فى الامتحائات ففى فرنسا مثلا دجد أن البكالوريا التى كانت توفر اختيارات قليلة من المواد 
الدراسية ومستويات الصعوبة» أصبح الامتحان حاليا يوفر قائمة طويلة من البدائل. كما دجد أن 
امتحان البكالوريا لم يعد يعتمد عليه كلية فى الدخول إلى الجامعة. 


وهناك وجهة أخرى من التغييرات حيث اتجهت فردسا والولايات المتحدة الأمريكية إلى 
إبد ال نتائج الامتحانات بالمخطط التحصيلى lلb¦طlلپب Student Profile‏ . وهذا سیدمج سجلات 
الإنجاز والأنئشطة فى المدرسة وخارجهاء بناء على اختبارات وامتحادات» وتقارير شخصية 
خلJî‏ حaيبة‏ |iجjl Portfolios of Work‏ . 

ومن الجدير بالذكر أن الامتحانات ربما يثبت أنها عائق فى طريق تغيير للتعليم فى 
بعسض الدول» بيدما تستخدم كأساس للتغيير فى دول أخرى » ففى اليابان مثلا دجد أن الاختبار 
التحصيلى المشترك للمرحلة الأولى ٤ل‏ يبدو إبقاؤه معرقل قوى لا راحة المضغوط الواقعة 
على المدارس اليابانية. 

وأخيراء نجد أن الضغوط لتغيير أنظمة الامتحان القومى جاءت ليس فقط من داخل 
النظام المدرسى ولكن أيضا من الخارج ٠‏ إن مكاتب التوظيف الواعية؛ دافعى الأجور بالحكومة 
وأولياء الأمور» والجمهور العريض - كل هؤلاء يعبرون عن وجهات نظرهم فيما يجب أن 
تلتجه" المدرسة حتى تخدم بأفضلية الاحتياجات الوطنية (المددية) والاقتصادية للدولة» وبالإضافة 
إلى ذلك هناك أسئلة هامة عن الإنصاف والعدل وملاءمة الامتحانات» وهى مونو انت جدال 
مستمر؛ تساعد فى تشكيل التغييرات فى ئنظم الامتحادات» وبيدما توجد أدلة قليلة على أن الدول 
المذكورة فى هذه الدراسة تتحرك نحو اتلاب ممارساتها للامتحائات» لكنه من الواضح أنه فى 
حالات كثيرة يتحركون بشدة بعيدا عن الأشكال الماضية وممارستها() 

فالطالب هدفه الأسمى هو اجتياز الامتحان والحصول على أكبر قدر من الدرجات التى 
تبلغه ما يريد ومن ورائه الأسرة التى تعمل على دفعه ومساندته بأقصى درجة ممكدة وتعمل 
على توفير السبل المناسبة له لتحقيق أملهم فيه وإن كان ذلك قد يكون على حساب مصلحة بعض 
الأسر من تكلفة اقتصادية واجتماعية. 


لقد أصبحت الامتحانات فى جميع مراحل التعليم عموما وفی السذوات النهائية منها محل 
نظر المسئولين على اعتبار أنه مازالت الامتحانات هى وسيلتدا للحكم على كفاءة العملية 
التعليمية باطر افهاء هذا والامتحانات الحالية» وكذلك الملاهج والكتب الدراسية لا تراعى 


0 


الظلر و ف الببئبة أو الفرروةق الق_دية بين المعلمين. كما أن الامتحانات نتسبب فى إرهاق التلاميذ 
ى مدأكر تهم. وإر هاق أولياء الأمور. بالتكلفة المادية التى لا تتحملها الكثر من الأسر لارتفاع 
نكاليف المعيسة. ففى سبيل حصول الأنناء على مجاميع كبيرة هى امنحان الشهادة فإر الاس 
تضحى لكسى توفر ما يحتاحه الأبناء من دروس خصوصية ؤكتب وملخصات خارجيةء 
وبالإضافة إلى دلك فإن التركير على الامنحائات واسترجاع المعلومات قد جعل المدارس تهمل 
جواننب كثيرة على درجة كبيرة من الأهمية مثل الترويح والصحة والإرهاق العصبى 
للطلاب ١١.‏ 
رؤيه مستقبلية لحل المشكلات 
-١‏ الاتجاه إلى فكرة التقويم الشامل : أى عدم التركيز على الجانب المعرفى دون الجانب 
الوجدانى والجانب العملى»ء وعدم الاقتصار على أسلوب واحد من أساليب القياس . 
۲“ اعتماد التقويم على بماد ج ونظريأت القياس النفسى: 
آی الاتجاه إلى أستخدام مدخل المقايييس محكية المرجع بما فيها من الاهتمام 
بالاستراتيجيات التعليمية (مث التعليم من أجل الإتقان » والتعليم القائم على الكفاياتء 
والتعليم الميرمج ٠‏ وتفريد التعليمء ومدخل القياس AS‏ المطلق). 
۳- استحداث أساليب للتقويم تعزز ثقة الطلاب بأتفسهم وتعتمد على قيام الطلاب بالأبحاث 
و المشروعات وتقوم على أساليب التقويم الذاتى. 
-٤‏ الارتفاع بمستوى الإعداد الفنى لأساليب التقويم» بحيث يتم بناءها للأسس العامية 
المتطورة للقياس النفسى والتربوى. 
-٥‏ محاولة استخدام أسالیب متنوعة لتقدیر آداء الطلاب بالإضافة إلی درجات الامتحاں مل 
سجلات إنجاز الطالب أو ما يسمى بالمخطط التحصيلى Student Profile‏ 
1“ الاتجاه إلى قياس الصقات والمهارات الأكثر أهمية لعالم متغير كالمبادرة والايتكار 
والأصالة و الكيف و المثابرة و.القدرة والتعاون والتفكير التاقد واستخدام المعلومات لحل 
المشكلات الجديدة. ٠١"‏ 
۷- الاستفادة من التطورات التكنولوجية الحديثة واستخدام الحاسب الآلى فى القياس (اختز ان 
الأسئلة واسترجاعها » وتقديم الاختبارات وتصحيحها وتحليل نتائجها) 
۸“ اهتمام نظام التقويم فى المستقبل بمدى قدرة الطالب على تخزين واستدعاء المعلومات 
عن طريق الكمبيوتر . 


۹“ آلا بقتصر الغرض من الامتحائات على تصنيف التلاميذ بل لخدمة الأغراص التعليمية 
الأخرى لتطوير التعليم وتحسينه. 
١ ٠‏ التخلص من الامنحانايت التى تعتمد على استرجاع السمعرفة والمعلومات ١‏ تشجع الحفظ 
عند الطلبة لأنها أهم معوفات التتمية فى القرن القادم. 
-١‏ المشكلات الاجتماعية المصاحبة للامتحان من انتشار ظواهر الدروس الخصوصية 
والغفش وير ها فى الامتحانات من أساليب غير قويمة لا تتفق مع المنهج التربوى 
القويم ويسىء للعملية التعليمية. 
وقد قام قسم بحوث الامتحانات والتقويم بالمركز القومى للامتحانات والتقويم التربوى من 
بتحلسيل نتانج امتحان الثائوية العامة فى جمهورية مصر العربية فى الفترة من ٠٠١٠‏ وحئى 
۶٤‏ الذى يركز اهتمامه على ضرورة الإسراع بالتطوير الجذرى لأساليب تقويم تحصيل 
الطللاب فى الثائوية العامة وتخليصها مما لحق بها من سلبيات خلال السنذوات الماضية»ء بحيث 
نكون الامتحانات معبرة بدقة وموضوعية عن مستوى تحصيل الطالب وقدراته رمهاراته. 
وقد أشارت الدراسة المذكورة إلى أن تقوم تصحيح أوراق إجابة الثائوية العامة تيدأ بأخذ 
عينات من أوراق الإجابة فى جميع المواد الدراسية لجميع الشر.ائح الطلابية الذين أدوا امنحاں 
الثانوية العامة هذا العام . وتصحيح عيئات هذه الأوراق وتقدر الدر.جات تبعا لتوزيعها على 
الأسئلة كما حددتها نماذح الإجابة. ثم نحلل نتائج التصحيح وتدرس نتائج هذا التحليل ثم يعاد 
توزيى الدرجات علسى الأسئلة بحيث تقترب من المنحنى الإعتدالى عن طريق هذا التدخل 
الاصطناعى. 
وتتم فى بعض الأحيان. نتيجة شكو ى الطلاب من صعوبة بعض الأسئلةء مراجعة درجات 
هده الأسئلة وأوزانها. والسؤال المطروح هو ألا تضر هذه المراجعة بتقدير فئات من الطلاب إذ 
تدل تلك التعديلات فى ڪكثير من الحالات إلى تحسيں مستوى الطالب الضعيف على حساب 
الطالسب فوق المتوسط ؛ الممتازء وفى جميع الحالاب نفدر أوزان الأسثلة غير ما قدر الطلاب 
وهم يجيبون عن تلك الأسئلة. 
وفيما يلى عرض لمقترحات لحطة المقررات الدراسية للمرحلة الثائوية العامة سنة ٠٠٠.٠١‏ 


“موك إجبارية ۷ كحتسب شمن لمجموع 


۲- مواد إجبارية تحتسب ضمن المجموع 


-٣‏ مواد اختيارية تحتسب ضمن المجموع 


| - قدرات ومھارات آجباریة تقوم عئی مد | ری ایت 
ا 


-٥‏ قنون ومهارات 
( يختار الطالب واحدة منها) 
| 


TTT a 
مواد إجبارية لا تحتسب | التربية | الديتية ____|التربية الدينية‎ - ١ 

ضمن المجوع التربية الوطنية التربية الوطنية 

١ 

٠ مواد إجبارية اللغة العربية اللغة العربية‎ ١ 

ضمن المجموع اللغة الأجنبيية بية الأولى__ اللغة الأجنبية الثائية 


۳- مواد اختيارية تحتسب | اللغة الأجنبية الثائية (۲)_ اللغة الأجنبية الثانية(") 


اضمن المجموع (يختار | الرياشيات()______ | الرياضيات ر ٠‏ 
الطالسب اربع مواد كحد | الكيمياء (١)‏ ` الكيمياء(") 


۰ ممه محص ما سس میب د ستو م ر وی م کی ا اہی کے حمم زد ی و ا کے کہہے ہے 


أدنسى وخمس مواد کحد الفيزياء )١(‏ [ الفيزياء () 3 8 


| أقصى على أن يحتسب | الأحياء(١)‏ الأحياء (۲) | 
له درجة اربع مواد | علم النفس المحاسية ّ 
حب اختياره عند اتم | تاریم | لیوا 
لمكتب التنسيق الاقتصاد القانون والعلاقات الدولية ' 
3 س الدولي _. 
ا ثقافات وحضارات انب قخاضز - 
٤٠‏ قسدرات ومهارات تقوم | تكنولوجيا المعلومات___ | تكنولىجيا المعلوت--- 
__ على مدى العام الدراسى التربية البدلية _ _______التربية البدئية _ 
-٥‏ فنون ومهارات (یختار | موسیفی (۲)__ _ موسیقی (۴) 
الطالب واحدة منها) | فنون تشكينية() فنون تشڪيلية(۳) 
...سرج (۲) 
| مهارات حرفية(۲) ______| مهارات حرفية(۳) 
ا ا اقتصا مندای 7| الصا مترای( ا 
إالإجمالى ____ _ لكل صف 


نظام المستو ى الرفيع 


پستمر بظاح المسنو ى الرفيع قى مصر لأنه يوفر. نكل طالب قر صة -- اذا ر غب 
للتعبيز عن تميزه فى المواد الدراسية أو المهار.ات التى يتميز فيها. 
مواد المستوى الرفيع للسنتين الثانية والثالثة هى خمس مواد بختار الطالب واحدة سيا 


الما اللخة العربية E‏ 
رياضيات متقدمة ذغخة أجنبية أولى متقدمة شهاد د ۲1٣٥1٥1‏ 


يختار الطالب مادة واحدة فقط . 


وهتاك تصور مقترح لتطوير نظم الاعتمادات بالمرحلة الثاتوية العامة وذلك على النحو 


التكامل : بين أهداف المجتمع وحاجات الطلاب ومتطلبات المستقبل بين مزحلة الثانوية 
العامة وما فد يليهاأ س المراحل التعليمية ونظم الامتحانات وارتباطاها بالبيئة. 

التنويع : قى اخنيار. الطلاب بالنسبة للمواد أو التنويع فى الاختبارات بحيث لا ترركز 
على اختبار ات تحريرية فقط. 

الوحدة : وتتمسثل فى توغير قاعدة ثقافية لجميع الطلاب بالمرحلة الثانوية العامه إلى 
جانب المواد الاختيارية والإجبارية. 

المرونة : فى ترك حرية للطلاب لاختيار المواد تبعاً لقدراتهم وميولهم دون تأثير_ مسن 
الأسرة أو المدرسة. 
يجب احتساب المو اد. التكنولو جية والعملية ضص المجمو ع الكلى لدرجات الطالب فى 
نھایة العام الدراسی؛ ولا یقتصر الأمر علی اعتبارھا مواد رسوب ققط ای تکوں عماد 
الإعداد الحقيقى المتاسب للحباة فى حالة تعثر الطألب أو عدم رعبته فى مواصلة النتعليم. 
ریادة آأعداد المرشدیں التربویيں داخل كل مدرسة ثانوية عامة وذلك لإرشاد الطلاب 
وتوجيههم نحو اختيار المقررات الدراسية التى نتقق مع ميولهم و استعداداتهم : وتلك 
بتاء على تحليل نتائج الصف الأول الثانوى كأحد مؤشرات التو جيه العلمى لهم . 

انتأكيد على زيادة فعالية مجمو عات التقوية للطلاب الراغبيں فى تحسين مستواهم 
التحصیيلى نحت إشر اف إدارة المدرسة والإدارة التعليمية التابعة لھاء علی آںن تکور هذه 
المجمو عات جز ء٠‏ من الخطة الذر أسية ودلك للتخفيف عن كاهل. الأسر ة المصرية فيم 
بخص ظاهرة الدروس الخصوصية :ءنى. أن يختار للتدريس فى هذه المحمو عات 
المدرسون الأوائل و آكفاً المدرسين من كل منذبرسة. 


Fx. 


٠ه‏ التركيز على إتاحة انسيابية التعليم فى السماح لطلاب الصف الأول الثادوى بالتحول إلى . 
أى نوع من أنواع التعليم الفدى الذى يرغبون فى الالتحاق به وذلك اسظادا على أن 
الميول الدراسية نوعان هما ميول مهدية » وميول لا مهدية.”"١)‏ 

٠‏ ضرورة الاهتمام بإعداد الكوادر العملية والمتخصصة لتدريس المواد التكدولوجية فى 
كليات التربية والمعاهد المتخصصة. 


. يمكن تقسيم المواد التخصصية على الصفين الثادى والثالث بدلا من تحديد مواد دراسية‎ ٠ 
وبذلك يمكن للطالب تدعيم فهمه وتعميقه‎ ٠ للصف الثائى وأخرى للصف الثالث‎ 
والاستفادة منه.‎ 

هذه الثورة أدت إلى ظهور مهن جديدة › واختفاء مهن قديمة؛ مما يستلزم أن يتطور التعليم 

تطورا يمكن الإنسان المصرى من التعامل مع هذه التكنولوجيا. ويستتبع ذلك أن يتخلى النظام 
التعليمى عن الأفكار السائدة حول تقسيم المعرفةء والتخصص الدقيق › فقد أدت هذه الأفكار إلى 
فقدان الصلة بين العلوم المختلفة . فالثورة التكدولوجية أعادت الحديث بقوة عن وحدة العلوم 
وتكاملهاء ولكن بشكل جديد» حيث لم يعد من الممكن لأى شخص - بل لأى مؤسسة - الإلمام 
بكل العلوم والمعارف فى تطورها المدهل» فإذا السبيل الوحيد أمام التعليم والتدريب هر تعريف 
الطالب بكيفية الحصول على المعلومة المناسبة فى الوقت المناسب وبأسرع وسيلة ممكدة. 
تحديات أمام التعليم 

+ المنافسة العالمية والاحتكارات الدولية‎ -١ 


فی إطار العالمية والثورة التكلولوجية يظهر تحد آخر يتعلق بالمدافسة العالمية . فعداصر 
المنافسسة والجودة والتميز هى التى ستحكم قوائين السوق خلال المرحلة القادمة» بحيث تصبح 
الدولة التى تملك ميزة نسبية فى الإنتاج والجودة هى التى تستطيع أن تحكم السوق. والتعليم أحد 
محددات إنتاجمية أية دولة > فهو الذى يحدد إلتاجية الفرد عن طريق الخبرات والقدرات التى 
يتسلح بها الأفراد. 

هذا التحدى يفرض على التعليم أن يعمل على إكساب القدرات والخبرات التى تعمل على 
رفع إنتاجية الفردء واكتشاف التكنولوجيا الجديدة وأساليبها المبتكرة» حتى يتسدى لدا نقليل الفجوء 
الحضارية بيننا وبين العالم المتقدم . فالفجوة التعليمية الكبيرة هى التى قد أدت إلى تلك الفجوة 
الاقتصادية المماثلة للأولى فى كبرها . ۰ 


۲- التحديات البيئية: 

من المشكلات البيئية التى تواجه العالم بأسره مشكلة المياه وتدرتهاء وتقص الغذاء فى 
مقأيل الزيادة السكائية فى الدول النامية بصفة خاصة» والتلوث بأنواعه المختلفةء وما يرتبط بذلاك 
من ضرورة إعداد الأجيال الناشئة لتصبح إيجابية نحو البيئةء متفهمة لمشكلاتها وتعمل على 
علاجها لصالح الجنس البشرى بأكمله. 
۳- التحديات التربوية: 

من أهمها زيادة الطلب على التعليم » والمطالبة بتحسين جودة العملية التعليمية والتظام 
التعليم » وفقا للاتجاهات التربوية الحديثةء» وبما يتتاسب مع الانفجار المعرقى فى جميع 
المجالات . 


التنوع فى أساليب التقويم والامتحانات » وقياس جواتب الشخصية المختلفة . وذلك لم 
تتحقق أهداف التقويم باعتباره جزء!ا من العملية التعليمية. فالواقع الحالى لنظم الامتحانات بالتعليم 
الثانوى بمصر - سواء على مستوى الصفوف الدراسية » أو على مستوى نهاية المرحلة 
الثانوية- هى امتحانات تحريريةء لا تخرج عن كونها أسئلة فى مواد المنهج تعطى للطالب كل 
مادة على حدة ليجيب عنها فى زمن معين» وبقدر ما فى إجايته من معلومات يحصل على 
درجته فى المادة» ويتحدد المستوى العلمى له بقدر مجموع درجاته فی امتحان المواد 
المخظلفة.١١‏ 


وقد نتج عن ذلك تركيز أداة المعلم على تلقين الدروس للطلاب» واهتمام الطالب با[ حفظ 
والتكرار وإغفال كل من المعلم والطالب لكافة الأساليب التربوية التى تهدف إلى تتمية المهارات 
والاتجاهات والميول والقيم التى تساعد على تكوين شخصية الطالب » ويضاف إلى هذا انتشار 
ظاهرة الدروس الخصوصية بين طلاب التعليم الثانوى بصفة خاصةء وما يترتب على ذلك من 
إجهاد عصبى وذهتى ومالى › وحالات قلق وتوتر تصاحب عملية الامتحانات» مما قد يدفع 
الجامعة إلى قضاء فترة طويلة- قد تمتد إلى عام - فى إرساء قواعد وأساسيات وإكساب 
مهارات كان يجب أن يزود بها الطالب من قبل . ومن المؤكد أن ذلك يكون على حساب 
المستوى والمحتوى فى المنهج الجامعى. 

يتضح مما سبق أن الامتحانات فى صورتها الراهنة لا تخدم العملية التعليمية فى شىء 
سوى أنها وسيلة لانتقال الطلاب بين المراحل المختلفة » فضا عن التوترات التى تحدثها 
للطللاب وأولياء الأمور والمجتمع » حيث أصبحت الامتحانات غاية فى ذاتها وليست وسيلة › 
وأصبجت غاية تشكل كل عمليات العملية التعليمية فى مصير الطلاب. ۰ 


۰۸ 


الخصادر 0 

:٠۳۹( وزارة التربية وانتعلیمء القانون رقم ۳۳ء لسنة ۱۹۸۸ بتعديل لنص أحكام قانون التعلیم رقم‎ “١ 
.٠۹۸۸ مطبعة وزارة التربية والتعلیم»‎ » 1۱۹۸١ لسنة‎ 

-٠۹۹۹٩ رئاسة الجمهورية المجالس القومية المتخصصة»ء موسوعة المجالس القومية المتخصصة‎ -٣ 
٩۱۱ - ۹۰0۸4 ص ص‎ ۲٤ المجلد‎ ۰۰۰۲ 

اا وی اھ وره و و ا کی ن کو و 
مستقبلية › المركز القومى للبحوث التربوية» القاهرة ٠۲٠٠٠١‏ ص .٠١‏ 

خی سرد کر م ناکین ٠‏ مكف کان بزو 6٥‏ . 

» ۱۹۸۰ » احمد زکی بدوى» معجم مصطلحات التربية والتعليم» دار الفكر العربى › القاهرة‎ -٥ 
١ کن‎ 

“٦‏ انتصار محمد على: تطوير تظم الامتحانات بالتعليم الثانوى العام فى مصر » فى ضوء خبرات 
بعحض الدول › دراسة مقارنة رسالة دكتوراه غير منشورة › كلية التربية » جامعة 
الزقازیق ›» .٠۹۹۰٩‏ 

۷- المركز القومى للبحوث التربوية › تطور التعليم قى جمهورية مصر العربية ٠٠٠٤٠ ٠٠۰۰۰‏ » 
وزارة التربية والتعليمء القاهرة ٠۲٠٠٤‏ » ص ص ۷٠. - ٦١‏ 

۸- فیلیب اسکاروس ۰ لورانس بسطا زکری › اتجاهات الرأى العام نحو قضايا تطوير التعليم الثاتوى 
فى مصر؛ المركز القومى للبحوث التربوية » ۲٠٠۲‏ »> ص ۸۸. 

۹-المركز القومى للامتحانات والتقويم التربوى )۲٠١٠(‏ تقويم نماذج أستلة المواد الدراسية بالتعليم 
الثاتوى - 1۹۹۹- ٠ ۲٠١۲‏ القاهرة » المركز القومى للامتحانات والتقويم 
التربوى( قسم يبحوث الامتحانات ). 

-٠‏ وزارة التربية والتعليم )۲٠١۰٠(‏ خمس سنوات على طريق تطوير التعليم الثانوى فى مصر 
٠ ) ۲٠١١ -1۹۹۸(‏ القاهرة » مشروع تحسين التعليم › البنك الدولى . 

۱ - فیلیب اسکاروس : التقويم التراكمى فى التعليم الثانوى كصيغة لمواجهة مشكلات التعليم › المركز 
القومى للبحوث التربوية › القاهرة » ۲٠٠٤‏ » ص .٤١‏ 

-محمد عزت عبد الموجود » تطوير التعليم الثانوى استراتيجية حكمية لتطوير التعليم فى مصر » 
مؤتمر إصلاح التعليم فى مصر ٠‏ المجلد الأول ۸ - ٠١‏ ديسمبر بمكتبة الإسكندرية 
۰٤‏ ص ۲٥°‏ . 

۳- أحمد يوسف سعد » أحمد عطية أحمد > تطوير التعلیم الثانوی فى مصر فى ضوء اعتباره تعليما 
أساسيا تصور مقترح » المركز القومى للبحوث التربويةء القاهرة » ۲٠٠١٠‏ » ص “ 


٠ ك‎ 


الفصل الثالت عشر 
الخش فى الامتحانات 
دراسة تحليلية من منظور جودة التحليم ' 


مخطط الفصل 
٠ه‏ مصطلحات الدر أسة 
٠‏ الخصائص النفسية وسمات شخصية الغشاش 
ه العوامل المساعدة على الغش 
٠‏ التأثير السلبى للخش على جودة التعلم 
٠‏ توصيات ومقترحات للحد من ظاهرة الغش 


* أعدت هذا القصل | . د . لوراتس بسطا زكرى 


النصل الشالت عشر 
الخش فى الأمتحانات 
دراسة تحليلية من منظور جودة التعليم ' 


نبيدا الباأحثة هذا الفصل بائمصطنحات» تم نعرص_ الحصسائص النفسية و سمأات شخصية 
الغخغشاش والعواملل الماعدة على الغشض ثم مبررات الغخش تم التأثير السلبى للعش على جودة 
التعلم» وتختتم الفصل بتقديم بعض التوصيات و المفذر حات للحد س العش وتداعياته. 
مصطاحات الدراسة 

تستخدعم الباحثة مصطلحى الغخش فى الامتحانات» وجودة التعلم كما يلى : 
أولا : الغش فى الامتحاتات 

نستقرئ الباحثة من تعريغات هانم حامد وجامعة الكويت) ومحمد المر ى التعريف 
التالى ؛ 

الغش فى الامتحانات هو نوع م الغش الدراسى » حيث يجيب الطالب إجابات لا تعير 
عن كفاياته الفعلية . وبأسلوب لا خلقى بهدف الحصول على درجات لا يستحقها. وبلوغ مستوى 
تعلحم خاد ع. 
ثانيا ٠‏ جودة تعلم الطالب 

وهى مطابفة ت-تائج مغاييس تعلم الطالب على المعايير القومية للمتعلم فى مصر أى 
المستو يات القياسية القومية المنشودة. 
الخصانص النفسية وسمات شخصية الخشاش 

حاولت بعض الدر اسات أن تتفحص الخصائص النفسية وسمات الشخصية والاختلافات 
السلوكية بين الطلبة الذين يمارسون سلوك الغش» و.الذين يتجنبونهء وفيما يلى نتائج بعض هذه 
الدر اسات : 

) ل الطتاب اناقل دکاء فی مسنوى الدكاء أكثر إقبالا على الغش من مرتفعى الذكاء.() 
") إن الطلاب الغشاشين لديهم مستوى مرتفع من الخوف من الفشل.(*) 
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* أعدت هذا الفصل أ . د . لورانس بسطا زكرى 
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۳) إن الطلاب الغشاشین آقل من غير الغشاشین فی مستوی الحكم الخلقی من حيث أن ذه ى 
مسئوى التفكير الخلقى الأقل أكثر تعرضا لممارسة سلوك الغش» وأقل إحساسا بالذنب 
واكثر سرعة فى الإكدام على الخغش» وأقل مقاومة للإغراء. “© 

؟) يتصف الطلاب الغشاشين بعدم التقبل الاجتماعى 

)٥‏ یتمیز الطلاب الغشاشین بفقداں تقدير الذات.(“ 

)٦‏ يتصف الطلاب الغشاشين بارتفاع مستوى سوء التوافق الاجتم عى مل الاغتر اب 
والعدوانيةء والقلق الاجتماعى 

۷) أن الطلاب الغشاشين سيكوباتيين ولديهم درجة مرتفعة من العصابية والانبساطية ع 
غير الخشاشين. وتفسير ذلك أن الشخص الخشاش لا يستطيع أن يقيم نفسه ومن هن 
يسهل عليه تبنى أى أسلوب غير سوى وذلك لضعف شخصيته وتبعيئه التلفائية 
لاآخرين (^) 

۸) إن الغشاشين ليس لديهم اتساق فى أفكار هم فهم يمارسون عكس ما يعتقدون .*) 

)٩‏ يتمير الطلاب غير الغشاشين فى الصفات والخصائص التالية(““ 

« احترام الذات . 

« الاأستغراق فى العمل . 

« المناقشة. 

* ارتفاح مستوى دافعية الإنجاز. 

د قلق التحصيل . 

" ارتفاع مستوى التحصيل الدراسى. 


u‏ ارتفاع مستوى الطموح. 


العوامل المساعدة على الخش 
يمكن تصنيف العوامل المساعدة على الغش فى أربعة مجالات كما يلى : 
١‏ مجال المراقبة : 


أ تسامح المر اقب باسم العامل الإئسانى. 
ب عدم جدية المر أقب . 
- مجال المتنهج : 
اح عدم مااتمة التخضصصض لاستعدادات ومول قطااب. 
ب ”تضخم المناهج 


ج- ضعف الوسائل السمعية والبصرية. 
د- غلبة الطابع التظرى على المواد الدراسية. 
ه-انتشار الملخصات. 
-٣‏ مجال المدرسة ونظام التعليم: 
أ- ارتفاع كثافة القفصل الدراسى. 
ب-انعدام الاتصال بين المدرسة والمدرسة بشأن تحصيل التلميذ. 
ج-الحرص على الحصول على مجموع مرتفع يمكن من الالتحاق بمرحلة أو كلية معينة.. 
د- انتشار الغخش فى مجالات أخرى. ' 
ه- قبول من هح دون المستوى الفعلى للمرحلة. ي 
و ضعف العقوبة الفعلية التى توقع على من يدان بالغش. 
٤‏ - مجال التلميذ: 
أ- تكاسل التلميذ وعدم رغبته فى بذل الجهد. 
ب-تعود التلاميذ على الغش متذ المرحلة الأولى. 
ج“ ضعف القيم الخلقية . 
د-عدم ثقة التلميذ فى نفس ورغبته فى التأكد من صحة إجاباته. 
وفيما يتعلق بأهم العوامل والأسباب التى تؤدى إلى ممارسة الغش الجماعى فى 
الامتحانء"' مرتبة ترتيبا تتازليا حسب أهميتها كما يلى :- ۰ 
-١‏ ضعف الواز ع الدينى باعتبار الخش الجماعى نوعا من السرقة. 
“١‏ الرغبة فى النجاح بدرجات مرتفعة دون مجهود يبذل. 
وجود قصور فى الضوابط الرادعة لكل من يغش أو يساعد ويحرض عليه 
>“ اهتزاز الإطار القيمى وتغير المعايير فى المجتمع. 
-٥‏ عدم توافر اللإجراءات الأمنية الجادة داخل وخارج اللجان. 
مبررات الفسش 
ويمكن أن تفسر النزعة إلى الغش بمبررات تتعلق بالتتشئة المتأثرة بالظروف الاقتصادية 
والاجتماعية والبيئية للطلاب وتدنى المستوى الاجتماعى الاقتصادى التقافى للأسرة"' قد يشكل 
ضغطا على أبنائها لتحسينه وضعها بالحصؤل على الشهادة الجامعية التى تؤهل حاملها لوظيفة 
ذات مركز مرموق ودخل كبير فإذا لم تكن القدرات العقلية كافية والظروف المعيشية ملائمة فإن 
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١ءبسن‏ قد يلجأ إلى وسائل ملتوية لنحقيق ذاته من بينها الغش فى الامتحان. كما أن طموحات 
وتطلعات الوالدين الذين يضغطون على أبنائهم لكى يحققوا النجاح» ربما تدفع الأبناءء ذوى 
القدرات العقلية غير المناسب لمستويات تطلع الأسرة ٠‏ إلى اللجوء إلى الغش ولا شك أن البيت 
يلحب دورا هاما ورئيسيا فى العملية التربويةء فالبيت الذى يعانى فيه الطالب من علاقات أسرية 
مفككة يخلق جوا غير ملائم للدراسةء يدفعه أحيانا لاستخدام الغش فى الامتحانات كشكل من 
أشكال التعويض . 
وسلوك الغش قد يرجع بالدرجة الأولى إلى عملية التنشئة الاجتماعية» وهى عملية تعلم 
وتعليم وتربية تقوم على التفاعل الاجتماعى وتهدف إلى إكساب الفرد سلوكا ومعايير واتجاهات 
مناسبة لأدوار معينة تمكنه من مسايرة جماعته والتوافق الاجتماعى معها وتكسبه الطابع 
الاجتماعى وتيسر له الاندماج فى الحياة الاإجتماعية وهى عملية تشكيل السلوك الاجتماعى للفرد 
والتنشئة الاجتماعية تتمثل فى ثلاثة محاور رئيسية هى: الأسرة. والمدرسة » والثقافة. وإذا 
اختلت هذه المحاور فيختل النظام الاجتماعى» حيث يؤدى الاختلال فى إحدى هذه المحاور إلى 
اكتساب ظواهر مرضية انحرافية مثل ظاهرة الخغش. 
أن هناك مجموعة عوامل تكمن وراء غش بعض الطلاب فى الامتحانات وهى : 
)١‏ عوامل أخلاقية دينية مثل : ضعف الوازع الدينى عند الطلاب» وضعف الإطار القيمى 
لهء وانعدام أخلاق بعض المعلمين. 
) هناك عوامل تتعلق بالمجتمع مثل : عدم وجود الضوابط الزادعة لكل من يغش» 
واهتزاز الإطار القيمى وتغير المعايير» وتفكك المجتمع الأسرى والانفصال بينهما. 
۳) عوامل تعليمية مثل تهاون الملاحظين» صعوبة المناهج . سوء نظام الامتحانات» اردحام 
الفصول بالطلاب. 
؛) عوامل تتعلق بالجوانب الأمنية مثل : عدم توافر الإجراءات الأمنیة داخل اللجاں 
وخارجهاء» ضغوط بعض الأهالى على المراقبين» عدم توافر السرية الكاملة للامتحائات 
إن الأسباب التى تؤدى إلى عدم الأمانة (الخش) من رجهة نظر الباحثين' عديدة منها: 
الضغوط النفسية المصاحبة للطالب من قبل أسرته للحصول على درجات مرتفعة؛ والمشكلات 
الأسرية والخلافات الوالدية» وضعف القدرة على تنظيم الوقت والمذاكرة» وضعف المر اقبة فى 
الاإمستحانات» وتجنب التخلف الدراسى»ء وعدم الاستعداد للامتحانات » ونظم الامتحاناث التقليدية 
وسوء المناهج. 


٤ 


لر غبة القوية فى الحصرل على درجات لتحقيق قبول فى كلية ما (بالتسية د 
تدفع بعض الطلاب لممارسة الغش فى الامتحانات. ٠١°١(‏ 


إن بعص الطلاب يمار سون الغش» لأنهم لا يدركون لماذا يعد العش سلوكا غير مرغوب 
هيه. كما أن ممارسة الغش تظهر عند الطلبة الذين يتجاهلون أو لم تكن لديهم رغبة أو ميل 
لمعرفة تأثير الغش فى سلوكهم فى المدى القريب أو البعيد. 

لقد ذكر الطلبة عدة أسباب تدفعهم إلى الغش فى الامتحانات من أهمها"' : عدم 
الاستعداد الكافى للامتحان» صعوبة أسئلة الامتحان» الرغبة فى الحصول على درجات عاليةء 
الخوف من الرسوب والحرص على النجاح» كون الطلاب الآخرين يغشوّن ويحصلون على 
درحات عاليةء عدم فهم المادة الدراسيةء كره المادة الدراسيةء وتهاون الملاحظين. 

ومس المبررات التى تؤدى ببعض الطلاب للخش : صعوبة المادة الدراسية بالنسبة 
للطالب» شعور. التلميد بعدم الأمنء زيادة الاهتمام بدرجات الامتحان» التأثير السيئ للآخرين 
وتحريضهم» ضعف ثقة الطالب فى نفسهء المفهوم الخاطئ للخش» ضعف الرقابة أثاء 
الامتحافات: 

ومن النتائج التى توصل إليها عبد الله سليمان إيراهيم" التى أجراها على طلبة 
الجامعة آن العوامل الشخصية للطالب احتلت المركز الأول كسبب من أسباب الغش وذلك من 
وجهة نظر العينات الثلاث ( الطلاب غير الغشاشين والطلاب الغشاشين وأعضاء هيئة 
التريس)ء بينم احثلست المدرسة المركز الثانى من وجهة نظر الطلاب الغشاشين وغير 
الخشاشين.؛ فى حين احظت الأسرة المركز الثانى من و.جهة نظر أعضاء هيئة التدريس. وعلى 
ذلك استتتج الباحث بأن أسباب نسبية فى إدراكهاء وأنه على الرغم من أن الهدف من العملية قد 
تكون واحدةء إلا أن أسبابها قد تختلف من طالب لآخر. 

وتهتم بعض المدارس بنسبة نجاح الطلاب وليس بمستوى هذا النجاح» وفى كثر من 
الأحيان تحدد المدرسة هذه النسبة مسبقا مما لا يعطى للإمتحان الوزن والقيمة الفعلية التى يجب 
أن تكکون له يالفعل مما يضعف الرقابة على الامتحان إلى حد يدفع البعض من الطلاب لاستخدام 
الخش(۸١)‏ 

ى الجو الأخلاقى السائد فى المدرسة يمكن أن يكون له تأثير إيجابى على أخلاق 
الطلاب» وكذلك على حالات الغش فى المدرسة. 
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التأثير السلبى للغش فى الامتحانات ملى جودة التعلم 
من المؤكد أن الخش فى الامتحانات يؤثر فى مستوى تعلم الطالب ”""' بالدرجة التى 
تبعده عن المعايير القومية للتعلم فى مصر ‏ والتى تتطلب من المتعلم أن يبلغ المستويات 
الآتية:~ ۰ 
)١‏ أن يكون لدى المتعلم بنية معرفية أساسية نوفر له قدرا مناسبا من المعلومات والحقائق 
والنظريات فى شتى مجالات الحياة المعاصرة. 
) أن يستخدم المتعلم المهارات العليا للتفكير فى المواقف المخطفة. 
۳) أن يكتشف المتعلم مجموعة من السمات الشخصية والاجتماعية المنبثقة من قيم مجتمعنا 
وثقافته» وطبيعة العالم المتغير. 
)٤‏ ان يحسن المتعلم التعامل مع الموارد والمعلومات والأفراد والنظم والتكنولوجيا المتقدمة. 
ومن البديهى أن ما يؤخذ بالساهل › يفقد بالساهل » فإن استسهال الغش يجعل المستويات 
الأكاديمية والقيم والقدرات المهارية المكتسبة أدنى من المنشودة لأن الغش يوؤدى إلى: 
)١‏ عدم الاعتماد على النفس وعدم الرغبة فى اتباع أساليب التعلم الذاتى. 
)١‏ خداع الذات وتصور التفوق الشخصى القائم على أسس غير واقعية. 
۳) تكوين شخصية غير جادة جامدة لا تستطيع مواصلة النمو المطرد فى المدركات والقيم 
و المهارات . 
؛) انهيار رأس المال البشرى بالدرجة التى قد تؤثر فى خطط التنمية القومية. 
*) تكوين عقد نفسية ومشكلات تنجم عن الإحساس بالذنب» أو العجز الحقيقى 
)٦‏ خداع المعلم فى مستوى طلابہ وبالتالى تفشل طرائق تدريسية القائمة على أسس النظرية 
البنيوية التى تبنى التعلم اللاحق على التعلم السابق . 
توصیات ومقترحات 
أهم التوصيات والمقترحات لمواجهة الغش ما يلى : 
الاهتمام بنشر الوعى الدينى والقيم والمعايير الاجتماعية المرغوبة. 
« العمل على تغيير نظرة المجتمع الخطأ نحو الامتحان على انه وسيلة للحصول على 
شهادة والعمل بموجبها. 
* إزالة جو الرهبة من الامتحانات سواء فى وسائل الإعلام أو داخل الأسرة أو فى لجان 
الامتحائات. 


۲۹ 


= الاهتمام بالتتشئة الاجتماعية الصحيحة للطلاب منذ طفولتهم. 

“ توعية أولياء الأمور بأاضرار غش الأبناء › الدينية والمعنوية. 

* تعديل نظم وأساليب الامتحانات بما لا يسمح بالغش بقدر الإمكان وتحقيق أكبر قدر من 
العدالة بين الطلاب. ۰ 

التشدد فى تطبيق العقوبات على الملاحظ أو المراقب الذى يتضح أنه يقصر فى عمله . 

* تجريم المجاملات والوساطة داخل لجان الامتحانات وخارجها. 
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الفصل الرابح عشر 
الدراسة الميدانية ... ونتانجها وتفنسيرها" 


مخطط القفصل : 


- إجراءات الدراسة الميدانية : 
أولا : الأسئلة وفروض الدراسة. 
ثانيا : عينة الدراسة . 
ثالثا : أداة الدراسة. 
رايعا : أسلوب التطبيق الميدانى. 
خامسا: الأساليب الإحصائية المستخدمة. 


- نتائج الدراسة الميدانية ... وتفسيرها وتحليلها: 
أولا: النتائج الخاصة بواقع أراء الطلبة إزاء المواصفات التى تفضل توافرها فى 
المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها. 
ثانيا : النتائج الخاصة بالفروق بين أراء الطلبة إزاء المواصفات التى يجب توافرها فى 
المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها. ۰ 


- خاتمة القصل . 


* أعد هذا القصل د . مجدى ماهر مسيحه 


الفصل الرايح عشر 
اللدراسة المحيدانية ونتانجها وتفسيرها* 


يعر ص الباحث فى هذا القصل إجراءات الدر اسة الميدانية > ثم نتائج الدراسة وتفسيرها 
وأخيرا خاتمة الفصل. 


إجراءات الدراسة الميدانية . 
يتتاول الباحث فى إجراءات الدراسة الميدانية عرضا لأسئلة وفروض الدراسة الميدانية » 
والعينة المختارة › وأداة الدراسة الميدانية » وأسلوب تطبيقها » والأساليب الإحصائية المستخدمة 


فى معالجة البيانات التى تم الحصول عليها من التطبيق الميدانى لأداة الدراسة على العينة 
المختارة للدر اسة. 


أولا : أسئدة وفروض فى الدراسة الميدانية: 
د اسة الراهنة الإجابة عن السؤاليين المحوريين التاليين: 
السؤال الأول : 
ما المواصفات التى تفضل توافرها فى المدرسة لخاري القن جريا من وجهة ذف 
أفراد عينة الدراسة ؟ 
ويمكن تحليل هذا السؤال المحورى إلى أربعة عشر سوالا فرعيا كما يلى : 
“١‏ ما الصفات التى تقضل توافرها فى زميل المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها؟ 
- ما الصفات التى تفضل توافرها فى مدرس المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها؟ 
“٣‏ ما الصفات التى تفضل توافرها فى مدير وناظر ومشرفى المدرسة الثانوية العامة 
لتحقيق جودتها ؟ 
ما الصفات التى تفضل توافرها فى الموجه الذى يدخل حجرة الدراسة فى المدرسة 
الثانوية العامة لتحقيق جودتها؟ 
- ما المميزات التى تفضل توافرها فى حجرة الدراسة فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق 
جودتها ؟ 
٦‏ - ما المميزات التى تقضل تواقرها فى معامل المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها ؟ 
۷ ما المميزات التى تفضل توافرها فى مكتبة المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها ؟ 
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۸- ما المميزات إلتى تفضل توافرها فى قاعة الاقتصاد المنزلى فى المدرسة الثانوية العامة - 
لتحقيق جودتها ؟ 
۹- ما المرافق التى تفضل توافرها فى المبنى المدرسة فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق 
جودتها ؟ 
-٠‏ ما أفضل الطرائق للتدريس فى حجرة الدراسة فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق 
جودتها؟ | 
-١‏ ما أفضل الطرائق فى المذاكرة لتعلم الطلبة فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق 
جودتها ؟ ' 
۲- ما أفضل الأنشطة التى تفضل توافرها فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها ؟ 
۳- ما أفضل النظم للامتحانات فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها؟ 
-١ ٤‏ ما أفضل الصفات التى تفضل توافرها فى مجموعات التقوية فى المدرسة الثانوية 
العامة لتحقيق جودتها ؟ 
وذلك من وجهة نظر آفراد عينة الدراسة الميدانية طلاب وطالبات الصف الثالث بالمدارس 
الثانوية العامة دلخل وخارج محافظة القاهرة . 
السوال الثاتى : 
ما الاختلافات بين متغيرات أفرادعينة الدراسة المستقلة ( النوع / الجنس - الموقع 
الجغرافى) إزاء متغيرات البحث التابعة ( الصفات التى يجب توافرها فى المدرسة الثانوية العامة 
لتحقيق جودتها) . وذلك كما تقاس بأداة الدراسة الراهنة ؟ 
ويمكن التعرف على تلك الاختلافات عن طريق الإجابة على السؤالين الفرعيين التاليين: 
-١‏ هل يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين طلبة الصف الثالث بمدارس التعليم الثانوى 
العام ترجع إلى متغير النوع / الجنس ( البنين - البنات) فى أراءهم إزاء المواصفات 
التى يجب توافرها فى المدرسة الثانوية لتحقيق جودتها فى العناصر التالية: 


أً- الزميل و- المعامل ك - طرائق التعليم والمذاكرة 
ب- المدرس. ز- المكتبة . ل- الأنشطة المدرسية 


ج- المدير والناظر والمشرفين. ح- قاعة الاقتصاد المنزلى. مء- نظم الامتحانات. 


د“ الموج فهة. . ط- مر افق المبنى المدرسى ٠‏ ن - مجمو عات التقوية. 
هححجرة الدر اسة. ی - طرائق التدریيس. 
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7 هل يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين طلبة الصف الثالث بمدارس التعليم الثانوى 
العام ترجع إلى متغير الموقع الجغرافى ( داخل - خارج ) محافظة القاهرة فى أراءهم 


التالية: 
أ- الزميل و - المعامل ك - طرائق التعليم والمذ اکر : 
المخز شن : ز - المكتية . ل- الأنشطة المدرسية 


a ۰‏ المدير والناظر و المشرفين . ح~¬ قاعة الاقتصاد المنزلى. م“ نظم الامتحانات . 


هھ حجر ة الدر أسة. ی - طر ائی التدريس . 


وذلك كما يقاس بواسطة استمارة بحث. ` 

ويمكن التعرف على الاختلافات ذات الدلالة الإحصائية من عدمها عن طريق التحقق 
من صحة الفرضان الصفريان التاليين لندر ة البحوث والدراسات السايقة قى مجال الدراسة فى 
حدود علم الباحث: 
القفرض الصفرى الأول : 

" لا يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين ملق الصف الثالد” ٠‏ :مدارس التعليم الثانوى 
العام ترجع إلى متغير النوع / الجنس ( البنين - البنات ) فى أر اء إزاء المواصفات التى 
يجب توافرها فى المدرسة الثانوية لتحقيق جودتها فى العناصر الأر ب“ عشر المشار إليهم 
الفرض الصقر ى الثاتى : 

" لا يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين طلبة الصف الثال2 ب.دارس التعليم الثاتوى 
العام ترجع إلى متغير الموقع الجغرافى ( داخل - خارج ) القاهرة فى. .اءهم إزاء المواصفات 
التی يجب توافر ها فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها فى العنا-.. . الإاربعة عشر المشار 
إليهم سلف ". 
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ثانيا ٠‏ تحديد عينة الدراسة الميدانية : 


تكونت عينة الدراسة الراهنة من )٤۸١(‏ طالب وطالبة بالصف الثالتث الثانوى العام 
موزعین على : 
)۲٠١١( -١‏ طالب من طلاب الصف الثالث الثانوى العام . 
)۲۲١( -٣‏ طالبة من طالبات الصف الثالث الثانوى العام . 
وذلك بمحافظات القاهرة الكبرى › الشرقية والمنصورة ٠»‏ والقيوم »ونوضح فى العرض 
التالى خصائص ومواصفات عينة الدراسة الراهنة : 
- اختيرت عينة الطلاب والطالبات من الصف الثالث الثانوى العام » وذلك لقدرتهم على إيداء 
أرائهم إزاء المواصفات التى يفصل توافرها فى المدرسة الثانوية لتحقيق جودتها. 
- اقتصر التطبيق الميدانى لأدو ات الدراسة على خمس محافظات هى : 
ه الفيوح لتمثل الوجه القبلى . 
٠‏ القاهرة الكبرى ( القاهرة - الجيزة _ القليوبية ) لتمثل الوسط . 
٠‏ الشرقية والمنصورة لتمثل الوجه البحرى. 
وتم دمج الوجه القبلى الممثل فى محافظة الفيوم ۰ة والوجه البحرى الممثل فى محافظتى 
الشرقية والمنصورة تحت مسمى خار ج محافظة القاهرةء وذلك لعدم وجود تباين يذكر بين أراء 
الطلبة فى الوجه القبلى ء وأراء الطلبة فى الوجه فى الوجه البحرى إزاء المواصفات التى يفضل 
توافرها فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها فكل منهما يمثل أقاليم قد تختلف عن 
العاصمة وهى محافظة القاهرة › ولذلك تمثلت العينة ( داخل - خارج ) القاهرة › ويبين 
الجدول التالى مواصفات توزيع أفراد عينة الدراسة بالنسبة لمتغيراتها : 


جدول (۱) 
_ يبين توزيع عينة الدراسة على متغيرى النوع › والموقع الجغرافى 
النوع . بنین بنات جملة 
الموقع 
لقاهرء 3 
خار ج القاهرة ۲۷ 1۱۲ ۳4 
جملة ا ا eo‏ ا ۲ 1 ۸۲ 


وبذلك تم توضيح خصائص ومواصفات أقراد عينة الدراسة لتحقيق أهدافها بعد 
استبعاد أفراد العينة الغير صالحة أو التى لم يتوافر قيها شروط الصدق. 
A!‏ 


فالشا : أداة الدراسة الميدانية : 
"تم تصميح وبناء أستمارة بحث لاستفتاءِ الطلبة لتعرف مو اصقات اک مدر سة فانو نے“ 
عامة لتحقيق جودتها " من خلال إجراء الخطوات التالية : 


SEG ID SE E ER CEE E ' 


القياسية ءومعايير الجودة للمدرسة الثاتوية العامة . : 

o‏ الإطلاع على يعض الأوات المتعقة بالمواصفات التى يجب تؤاقرها فى 
المدرسة الثانوية لتحقيق جودتها › وذلك كان فى عتصر أو عنصرين أو 
مجموعة من عتاصر المدرسة الثانوية ء وليس فى كل العناصر التى تناولتها 
الدراسة الراهتة. 

واستفاد الباحث من بعض مفردات هذه الأدوات مع إعادة صياغتها وتطويعها لتتلاءم مع 
أراء الطلبة إزاء الموصفات التى يقضل توافرها فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها. 
تم بناء استمارة البحث لتعرف مواصفات أحسن مدرسة كما يراها الطلاب وفق ثلاثة 

رئيسية هى : 

)١(‏ علاقة ( الأنا / الآخر ) أى علاقة الطالب المجيب بكل من زميله » ومعلمة » ومدير 
المدرسة والناظر والمشرف » والموجه. 

(۲) علآقة ( الأتا / المكان ) أى علاقة الطالب المجيب بكل من حجرة الدراسة » ومعامل 
المدرسة ء ومكتبتها › وقاعة الاقتصاد المنزلى › والمبنى المدرضى. 

(۳) علاقة (الأنا / العمليات التعليمية والتعلمية ) أى علاقة الطالب بكل من طرائق 
التدريس ء وطرائق المذاكرة والتعلم » والأنشطة المدرسية » ونظم الامتحانات 
ومجموعات التقوية. ۰ 

وكانت صيغة السؤال عن اختياره الصفات أو المميزات أو العمليات من عدة اختيارالت عن 

كل من الآخر » والمكان والعمليات التعليمية والتعلمية › والهدف من ذلك تحديد الأولوية من 
وجهة نظر الطالب لعوامل قد ترى أنها كلها ضرورية لجودة المدرسة من وجهة نظر علمية 


x. a -_ 
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: إعداد استمارة البحت فى صورتها النهائية‎ ٠ 

تم صياغة عدد من العبارات لكل محور » وبعض البيانات التعريفية التى تتعلق بكل من 
الاسم (اختيارى ) » وتوع المدرسة ( بتين - بنات ) » وموقع المدرسة ( بالقاهرة - جار :م 
القاهرة ). وبعد ذلك تم عرضها على مجموعة من المحكمين أعضاء فريق البحٿث كل سب 
تخصصه » وبعض من أساتذة علم التفس والتربية » والقياس النقسى . ثم إجراء التعديلات 
اللازمة على بعض العبارات » وحذف بعض العبارات » وإضافة البعض الآخر ثم وض 
الاستمارة قى صورتها النهائية. 

وقد أصبح عدد العبارات التى يمكن أن نتعرف من خلالها على الصفات التى يجب أن 
. تتو افر فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها لكل محور كما يلى: 
أولا : الصفات التى تفضل فى كل من : 
أ- الزميل ( ٦‏ عبارات ) . 
پ- المدرس ( ۷ عبارات ). 
ج مدير المدرسة » والناظر والمشرف (ه عبارات ). 
د- الموجه (٦عبارات‏ ). 


ثانيا : المميزات التى يفضل وجودها فى كل من : 
أ- حجرة الدراسة (ه عبارات ). 

ب-معامل المدرسة (° عبار ات ( . 

.( مكتبة المدرسة (۷عبارات‎ a 

د- قاعة الاقتصاد المنزلى (ه عبارات ). 


ثالثا: الطرائق والنظم والأنشطة التى يفضل توافرها فى عمليات التعليم والتعلم التى 
تتعلق بکل من : 

أ- طرائق التدریس ( ٦‏ عبارات ). 

ب- طرائق المذاكرة (۷ عبارات ). 

ج- أنشطة المدرسة (٤عبارات‏ ). 


۲۲٦ 


د نظم الامتحانات (٥#عبارات‏ ). 
ه- مجمو عات التقوية (٦عبارات‏ (- 

* تقدير الاستجابات لاستمارة البحث : 

اتبع الباحث فى صياغة الاستمارة طريقتين هما : طريقة استمارة البحث لتدخل الباحث 
لتوضيح الرأى للمجيب » وطريقة الاستفتاء للرغبة فى معرفة الموافقة أو عدم الموافقة (معرفة 
السرأى) على الصفة التى يجب توافرها فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها. وذلك كان 
من خلال اختياران (نعم - لا ) فنعم تشير إلى الموافقة على توافر الصفة › و(لا ) تشير إلى 
عدم الموافقة على توافر الصفة » وحرصا من الباحث على تتبع أراء الطلبة ترك فى نهاية كل 
محور فقرة مفتوحة لصفات أو مميزات أو طريقة أخرى يرجى ذكرها لتحقيق جودة المدرسة 
الثانوية العامة. 
* الخصائنضص السيكومترية لاستمارة البحث: 

حدد الباحث الخصائص السيكومترية لاستمارة البحث من خلال التعرف على مدى صدق 
وثبات الاستمارة » وذلك كما سيتضح فيما يلى : 

: حساب صدىق استمارة البحث‎ -١ 

تم حساب صدق الاستمارة فى البحث الراهن من خلال استخدام صدق المحتوى 
Content - Validity‏ خلال عرضھا على )۲٥١(‏ محکما من قطاع التعليم الثانوى بوزارة 
التربية والتعليم › والمركز القومى للبحوث التربوية والتتميةء وكليتى التربية › والبتات بجامعة 
عين شمس ٠‏ وفريق البحث كلا حسب تخصصة باستخدام طریقة لاوشی eطs )۱۹۷٥( aw‏ 
الإحصائية للحصول على معدل الاتفاق بين المحكمين من خلال نسبة صدق المحت وى 
CVR) Content Validity Ratio (Cohen . R , J. , 1988 ., PP < 127 - 128( (‏ 
فتراوحت ما بین (۳۷,. : )١‏ لجمیع عبارات الاستمارة وجميعها دلالة إحصائية عند مستوى 
دلالة ).,٠٥(‏ ممايؤكد أن استمارة البحث صادقة » وتحقق الهدف الذى وضعت من أجل 
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۲ ححساب ثبات استمارة البحث: 
تم حساب ثبات الاستمارة بطريقتين هما : 
أ- طريقة إعادة تطبيق الاستمارة على عينة بلغ عذدها (۳۲) طالب وطالبة بالصف الثالكث 
التانوى العام بمحافظة القاهرة » وذلك بفارق زمنى تلاثة أسابيع . وحللت استجابات 


YYY 


أفراد عينة الثبات » وتبين أن قيم معامل الثبات لمحاور استمارة البحث باستخدام معامل 
ارتباط بيرسون (586 ص ,. 1996 ,. r p) Pearson Correlation Kiess. H, O‏ &د 
تراوحت ما بين )٠.,۸۳ : ٠,۷١(‏ » وذلك يؤكد ارتباط أو ثبات استمارة البحث 
وصلاحيتها للاستخدام على عينة الدراسة الراهنة . 
ب-تم حساب شبات استمارة البحث باستخدام معأمل ألفا ( »> ) لليناء الداخلى لاستمارة 
البحث أو llتتlصق‏ lدIخغذزa] Reliability Analysis- Scale (ALPHA) Internal‏ 
C0nsistency[‏ » ويعتبر معامل ألفا ( » ) حالة خاصة من قانون كودر وریتشار 
رسون › وقد أقترحه کرونباخ طعداصها© )۱۹٥١(‏ › ونوقاك ولویس (۷٦۱۹)»ء‏ 
ويملل متوسط المعاملات الناتجة عن تجزئة استمارة البحث إلى أجزاء بطرق مخظفة. 
ا ۰ ص ص ۲۱۰ - )۲١١‏ .ولذا تم حسابه من. بيانات عينة 
التطبيق الميدانى للدراسة الراهنة البالغ عددهم )٤۸١(‏ طالب وطالبة من طلبة الصف 
الثالث الثانوى العام من داخل وخارج القاهرة على عدد العبارات الكلية للاستمارة البالغ 
عددها (۷۹) عبارة . فکان (۰,1۹۱۳)»وتراوح ما بين [ ]٠,11۸١ : ٠,۸٤٥٥‏ للمحاور 
الأريعمة عشر فى استمارة البحث » وبذلك يكون جميع قيم معامل ألفا مرتفعة تدل على 
مستوى ثبات عال لجميع محاور استمارة البحث لتعرف مواصفات أحسن مدرسة كما 
يراها الطلاب" . 
ويذلك أصبحت استمارة البحث المستخدمة فى الدراسة الراهنة ثابتة وصالحة للاستخدام. 
رابحا : أسلوب التطبيق الميدانى : 
تم استخراج تصاريح الأمن للتطبيق الميدانى فى المدارس فى ثلاثة مستويات 
هى :الوزارة ء والمديرية التعليميةء والإدارة التعليمية » وعند التطبيق داخل المدارس 
كانت تتم مناقشة مستفيضة مع عينة الدراسة من الطلاب والطالبات لتوضيح معنى جودة 
المدرسة علميا » وأهمية معرفة آرائهم شخصيا حتى يمكن تحسين المدرسة بما يتلاعءم مع 
رغباتهم » وإن كانت بعض رغباتهم لا تتمشى مح الرؤى والنظريات العلمية المؤكدة › فإنتا 
ننظم برامج لتوعيتهم بذلك . وكان الحوار مستمرا قبل استيفاء بيانات الاستمارة وأثاءها 
ويعدهاء لأن الهمدف هو معرفة ما يدور فى خلد الطلاب وليس مجرد رصد بيانات رقمية قد 
تكون وحدها مطضالة. 
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خامسا : الأساليب الإحصائنية المستخدصة ٠:‏ 
تمت معالجة البيانات التى أسفرت عنها الدراسة الميدانية بالطرائق الإحصائية التالية : 

-١‏ تم حساب الصدق لاستمارة البحث المستخدمة فى الدراسة الراهنة بطريقة 
لإوشى ءطءسه )١۹۷٥١(‏ الإحصائية للحصول على معدل الاتفاق بين 
المحكمين .(128 - 127 . (CohenR, J., 1988 ., pp‏ . 

۲- تم حساب الثبات لاستمارة البحث المستخدمة فى الدراسة الراهنة بطريقتين: 

۲۷ طريقة إعادة تطبيق الاستمارة باستخدام معامل ارتباط بیرسون ۸1٥50٣ھ٥۴‏ 
Correlation Coefficients (rp) (Larry , E. , Toothaker ., & Lise‏ 


. list of Major Formulas ., Kiess .H, o., 1996 .,p &.Miller ., 1996 
586( 


۲/۲ معامJ‏ أف <« (Reliability Analysis Scale — (ALPHA lia‏ 
( سعد عبد الرحمن ۱۹۸۳۰ › ص ص ۲۱۰ - ٠ )۲۱١‏ 
-٣‏ استخدام النسب المئوية للعبارات / للتكرارات. ) 
“٤‏ وتم التعرف على التباين بين تكرارات أفراد عينة الدراسة من خلال حساب 
Chi - Squre( ls)‏ . 
-٥‏ وتم حساب حجم التأثیر ع1z؟‏ ۴۴۲۲۲ع لمعرفة حجم تأثير المتغير المستقل 


على المتغير التابع عن طريق المعادلة التالية : 
x‏ 
xî" + n‏ 


حیث تمثل (ء) حجم تأثیر صغیر/ ضعیف عند (۰,۱) . » وحجم تأثير متوسط عند 
)۰,۲٤(‏ » وحجم تأثیر کبیر عند (۰,۳۷). 


( رشدی فام منصور 0 ¥ ص ص ۹~ (Y۲‏ 
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تانج الدراسة وتفسيرها . 

يعرض الباحث النتائج التى أسفرت عنها الدراسة الميدانية وفق محورين الأول يتعلق 
بالنتائج الخاصة بواقع أراء الطلية إزاء المواصفات التى يفضل توافرها فى المدرسة الثانوية 
العامة لتحقيق جودتها كمحاولة لاججابة على أسئلة الدراسة باستمارة البحث » والمحور التانى 
يتعلق بالنتائج الخاصة بالتباين بين متغيرات العينة ( النوع - الموقع الجغرافى ) إزاء متغيرات 
البحث مواصفات أحسن مدرسة ثانوية عامة كمحاولة للتحقق من صحة فروض البحث » وأخيرا 
قائمة القصل . ) 

المحور اللّول: النتانج الخاصة بواقح أراء الطلبة إزاء المواصفات التى تفضل 
توافرها فى المدرسة الشانوية العامة لتحقيق جودتها : 


تم تحليل السؤال المحورى الأول : ( ما المواصفات التى تفضل توافرها فى المدرسة 
الثانوية العامة لتحقيق جودتها من وجهة نظر الطلبة أفراد عينة الدراسة ؟ ) إلى أربعة عشر 
سؤالا فرعیا کما یلی : 
-١‏ ما الصفات التى تفضل توافرها فى زميل المدرسة الثانوية العامة ؟ 
۲ ما الصفات التى تفضل توافرها فى مدرس المدرسة الثانوية العامة ؟ 
-٣‏ ما الصفات التى تفضل توافرها فى مدير وناظر ومشرفى المدرسة الثانوية العامة؟ 
“٤‏ ما الصفات التى تفضل توافرها فى الموجه الذى يدخل حجرة الدراسة فى المدرسة 
الثانوية العامة؟ 
-٥‏ ما المميزات التى تفضل توافرها فى حجرة الدراسىة فى المدرسة الثانوية العامة؟ 
“- ما المميزات التى تفضل توافرها فى معامل المدرسمة الثانوية العامة ؟ 
۷- ما المميزات التى تفضل توافرها فى مكتية المدرسة الثانوية العامة؟ 
۸- ما المميزات التى تفضل توافرها فى قاعة الاقتصاد المتزلى فى المدرسة الثاتوية 
العامة؟ 
۹- ما المرافق التى يفضل توافرها فى المبتى المدرسى فى المدرسة الثانوية العامة ؟ 
٠‏ -ما أفضل الطرائق للتدريس فى حجرة الدراسة فى المدرسة الثانوية العامة ؟ 
١١-ما‏ أفضل الطرائق فى المذاكرة لتعلم الطلبة فى المدرسة الثانوية العامة؟ 
١-ما‏ أقضل الأنشطة التى تفضل توافرها فى المدرسة الثاتوية العامة ؟ 
٣۳‏ -ما أفضل النظم للامتحاتات فى المدرسة الثاتوية العامة؟ 
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٤‏ -ما أفقضل الصفات التى تفضل توافرها فى مجموعات التقوية فى المدر س“ 
الثاتوية العامة؟ 
وذلك لتحقيق جودتها وزيادة كفاءتها وفق المعايير والمستويات القياسية 
للمواصفات العالمية. 
للإجابة على الأسئلة الفرعية المشار إليها سابقا قام الباحث بإعداد (استمارة بحث 
تحرف مواصقات أحسن مدرسة كما يراها الطلاب) » وتطبيقها على عينة قوامها (١۸ء)‏ 
فردا موزعين على )٠٠١(‏ طالب » (١۲۲)طالبة‏ بمدارس التعليم الثانوى العام بمحاقظات 
( الفيوم - القاهرة الكبرى - الشرقية - المنصورة ) ء والتى تم دمجهم وفق داخل القاهر:ء 
الكبرى ء وخارج القاهرة الكبرى » وذلك لتحديد مؤشرات الجودة فى المدرسة الثانوية 
العامة من وجهة نظر الطلبة. 
تم قام بتحليل مضمون استجابات أفراد عينة الدراسة واستخدام التكرارات » 
والنسب المئوية ٠‏ والترتيب التنازلى وقیما یلی عرض تفصیلی لنتائج هذا التحليل للججاية 
على الأسئلة الفرعية للدراسة الميدانية . 
ال الأول ... و3 ها: 


ما الصفات التى تفضل توافرها فى زميل المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها 
من وجهة نظر الطلبة ؟ 

يوضح الجدول التالى الصفات التى تفضل توافرها فى زميل المدرسة الثانوية 
العامة لتحقيق جودتها من وجهة نظر الطلبة ( البتين - البنات ) أفراد عينة الدراسة 
الميداتية داخل وخارج القاهرة الكبرى . 


Y۹ 


جدول (۲) 
يبين الاستجابات الموافقة على الصفات التى يفضل الطلبة 
توافرها فى زملاءهم بالمدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها 
(ڻ =“ )٤۸۱١‏ 


-٣‏ له هوايات شخصية أنا أميل إليها. 


۳- من نفس مستوای الاقتصاد 


بالنظر إلى بيانات الجدول السايق يتضح أن الصفات التى يفضلها الطابة فى زميلة فى 
المدرسة الثاتوية العامة لتحقيق جودتها تتدرج وفق الترتيب التتازلى التالى : 
-١‏ مجتهد فى دروسه بنسبة موافقة (%^T,<)‏ . 
٣‏ له نز عة دينية عميقة بنسبة مو افقة )%٠٠١,١(‏ . 
“٣‏ له هوايات شخصية أنا أميل إليها بنسبة موافقة )°۲( . 
“٤‏ يرحب بمشاركتى معه فى المذاكرة بنسبة موافقة )#۳٠١,۲(‏ . 
٥‏ من نفس مستواى الاقتصادى والاجتماعى بنسبة موافقة )#۳٠۲,۲(‏ . 


ا سرك صضدقة لأسرتى بنسبة موافقة ٤.۳(‏ %(. 


وتفسر هذه النتائج بإنها قد ترجع إلى أن الطلبة فى مدارس التعليم الثانوى العام يعطون 
أولوية التقضيل للزميل الذى يدعم الجوانب المعرفية لديهم بجانب التدين وذلك استجابة لاهتمام 
الدولة والأسرة بالتحصيل الدراسى والالتزام الدينى . 


YY 


ٹاتے,... وت ها : 
ما الصفات التى تفضل توافرها فى مدرس المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها من وجهة 
نظر الطلبة؟ 
يوضسح الجدول التالى الصفات التى تفضل توافرها فى مدرس المدرسة الثانوية العامة لتحقيق 
جودتها من وجهة نظر الطلبة ( البنين- البنات) أفراد عينة الدراسة الميدانية داخل وخارج القاهرة 
الكبر ی: 
جدول (۳) 
٠‏ يبين الاستجابات الموافقة على الصفات التى يفضل الطلبة توافرها 
فى مدرس المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها 


2 ٤۸۱ = (ت‎ 


[الصفات التى اقضلها فى مدرسى الدرسة____ | ت[ ا 
E E o O E TTT‏ 


۹٦ 


“٣‏ القدرة على الشرح بحيث يغنى عن الدروس الخصوصية. 


% 
Y۰ 
ك‎ 
ESS eT 

Tl ET 


- التحدت معنا فی فلموشو عات السرقیة یی ہیی Tewl ve‏ 


۳ 
بالنظر إلى بيانات الجدول السابق يتضح أن الصفات التى يفضلها الطلبة فى مدرسى المدرسة 

الثانوية العامة لتحقيق جودتها تتدرج وفق الترتيب التتازلى التالى: 

. )۷۹,۸( القدرة على الشرح بحيث يخنى عن الدروس الخصوصية بنسبة موافقة‎ ٠ 

. )%٦۳,١( احترام طلابه بنسبة موافقة‎ -١ 

. )%°۰,۷( التحدث معنا فى الموضوعات الحياتية التى تهمنا بنسبة موافقة‎ -٣ 

؛- ضبط نظام الفصل بنسبة موافقة )%4٠٦,۸(‏ . 

)⁄۳٠,١( الميل إلى المرح مع طلابه بنسبة موافقة‎ -٥ 

“- مجتهد فى تدريسه بنسبة موافقة )%٠٠,٠(‏ . - 

۷- الأناقة فى مظهر ه بنسبة موافقة (1۸,۹⁄). 
_ وتفسر هذه النتائج بإنها قد ترجع إلى أن الطلبة فى مدارس التعليم الثانوى العام يعطون أولوية 
التقفضيل للمدرس الذى يدعم قدراتهم التحصيلية ء ويدعم ميولهم إلى المادة الدراسية مما يحقق 
لهم النجاح فى الامتحانات. : 


YY 


إجاية ال الثالث ... وت ها_: 
ما الصفات التى تفضل توافرها فى مدير وناظر ومشرفى المدرسة الثانوية العامة 

لتحقيق جودتها من وجهة نظر الطلية؟ 
يوضحح الجدول التالى الصفات التى تفقضل توافرها فى مدير وناظر ومشرفى المدرسة 
الثانوية العامة لتحقيق جودتها من وجهة نظر الطلبة ( البنين - البنات ) أفراد عينة الدراسة. 

الميدانية داخل وخار ج القاهرة الكبرى: 


جدول )٤(‏ 
افك االشتجيت نو فة طن السات ك ان دة 
توافرها فى مدير وتاظر ومشرفى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها 
(ت = 4۸1( 


١ت‏ المرؤن لتر بين. الطاب لبط النظام الغدرهي. 


e re me |‏ 
KERE‏ 
er] er‏ 
بالنظر إلى بيانات الجدول السابق ل الصفات التى يفضلها الطلبة فى مدير 
وناظر ومشرفى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها تتدرج وفق الترتيب التنازلى التالى : 

.)#٦۳,۲( معاقبة الطلاب المشاغبين بتسبة موافقة‎ -١ 

. )%١۹,۳( المرور المستمر بين الطلاب لضبط النظام المدرسى بنسبة موافقة‎ -٣ 

۳- احترام الطلاب وعدم إهانتهم بنسبة موافقة .)#٠١١(‏ 

.)%٠٥٠,۳( الاتصال بعائلات الطلاب للمعاونة فى حل مشكلاتهم بنسبة موافقة‎ - ٤ 


.)#۲۳,۹( الدقة فى متابعة الطلاب الغائبين بنسبة موافقة‎ -٥ 

وتفسر هذه النتائج بإتها قد ترجع إلى أن الطلبة فى مدارس التعليم الثانوى العام يعطون 
أولوية التققفضصيل لمديرى ونظار ومشرفى المدارس الثانوية العامة الذين يضبطون النظام 
المدرسى من ناحية دون إحصائه الطلاب من ناحية أخرى مع التشدد مع المتسببين ولا اللجوء 
إلى العقاب الجماعى مثل المقولة الشهيرة (الحسنة تخص » والسيئة تعم على الكل). 


YT 


جا ا أبع ... و ها 

ما الصفات التى تفضل توافرها فى الموجه الذى يدخل حجرة الدراسة فى المدرسة 
الثانوية لتحقيق جودتها من وجهة نظر الطلبة ؟ 

يوضسح الجدول التالى الصفات التى تفضل توافرها فى الموجه الذى يدخل حجرة 
الدراسة فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها من وجهة نظر الطلبة ( البتين - البقات ) 
أفراد عينة الدراسة الميداتية داخل وخار ج القاهرة الكبرى: 

جدول )٥(‏ 
يبين الاستجابات الموافقة على الصفات التى يفضل الطلبة تواقرها 
فى الموجه الذى يدخل حجرة الدراسة فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها 


(ت = )٤۸١‏ 
التى أفضلها فى الموجه الذى يدخل حجرة الدراسة % 
-١‏ احترام مدرسی الحصة. Te‏ 


_ شرح دروس نموذجية فى الموضوعات الصعبة. 
“٤‏ تعريف الطلاب بكيفية اللإجابة فى الامتحاتات. 
-٥‏ تصويب الأخطاء الشائعة التى تؤّثر فى درجات الطلاب. 
> الإكثار من زيار اكه اقصلدا لستنيد مته. o wr] we‏ 
بالنظر إلى بيانات الجدول السابق يتضح أن الصفات التى يفضلها الطلبة فى الموجه الذى يدخل 

حجرة الدراسة فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها تتدرج وفق الترتيب التنازلى التالى : 

.)%٦۷,١( تصويب الأخطاء الشائعة التى تؤثر فى درجات الطلاب بنسبة موافقة‎ -١١ 

۲ احتراح الطلاب وتشجيعهم بنسبة موافقة (%7°,۹)- 

.)%٠١۸,۸( تعريف الطلاب بكيفية الإجابة فى الامتحانات بنسبة موافقة‎ -٣ 

.)#٤١,۲( احترام مدرس الحصة بنسبة موافقة‎ -٤ 

.)⁄۲۷( الإكثار من زيار اته لفصلنا لنستفيد منه بنسبة موافقة‎ -١ 

.)#۲٠,۸( شرح دروس نموذجية فى الموضوعات الصعبة بنسبة موافقة‎ - ١ 

وتفسسر هذه النتائج بإنها قد ترجع إلى أن الطلبة فى مدارس التعليم الثانوى العام يفضلون الموجه الذى 
يوجههم ويرشدهم إلى كيفية النجاح والتفوق الدراسى خلال تعريفهم بأخطائهم » وكيفية الإجابة النموذجيةء وفى 
نفس الوققت احترام الطلاب دون اتهامهم بالجهل والخباء . لأن كل ما ينقصهم التعرف على أساليب تعلمهم 
المفضلة ء وأستراتيجيات التعلم والتعليم المناسبة لأساليب تعلمهم المفضلة. ۰ 


Yo 


جابة السؤال الخا ... وتفسير ها: 


ما المميزات التى تفضل توافرها فى حجرة الدراسة قى المدرسة الثانوية العامة 
لتحقيق جودتها من وجهة تظر الطلبة ؟ ) 
يوضح الجدول التالى المميزات التى تفضل توافرها فى حجرة الدراسة فى المدرسة 
الثانوية العامة لتحقيق جودتها من وجهة نظر الطلبة ( البتين - البنات ) أفراد عينة الدراسة 
الميدانية داخل وخارج القاهرة الكبرى: 
جدول )١(‏ 
يبين الاستجابات الموافقة على المميزات التى يفضل الطلبة توافرها 
فى حجرة الدراسة فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها ' 


( ت “ )٤۸١‏ . 
E‏ 
EET ETS‏ 
٣|‏ آن یکو لکل طالب مقعد خاص به وحدہ. _____| ۹ | | ۲ 
بالنظر إلى بيانات الجدول السابق يتضح أن المميزات التى يفضلها الطلبة فى حجر 
الدراسة فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها تتدرج وفق الترتيب التنازلى التالى: 
-١‏ أن تكون نظيفة وجيدة الإضاءة والتهوية بنسية موافقة .)#۸٠٥,۹(‏ 
أن تزود بكمبيوتر وشاشة عرض بنسبة موافقة .)#۷٠۲,۳(‏ 
۴- أن يكون لكل طالب مقعد خاص به وحده بنسبة موافقة .)#٠٦٠,۷(‏ 
-٤‏ أن تزود بمكتبة فصل بنسبة موافقة (#۳۹,۹). 


ot 


° ان تزين الجدران بخرائط وصور ولوحات تعليمية بنسبة موافقة .)%٣٤,٥(‏ 

وتفسر هذه النستائج بإنها قد ترجع إلى أن الطلبة فى مدارس التعليم الثانوى العام لديهم 
إحساس بأهمية حجرة الدراسة كمكان يساهم فى جودة التعليم / التعلم » فهى البيئة اللازمة 
لتيسير- عمليات الفهم والاستيعاب. 


۲۳٦ 


ال السا °< 19 ها: 
ما المميزات التى تفضل توافرها فى معامل المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جو؛تها 
من وجهة نظر الطلبة ؟ 
يوضح الجدول التالى المميزات التى تقضل توافرها فى معامل المدرسة الثانوية العامة 
لتحقيق جودتها من وجهة نظر الطلبة (البنين - البنات ) أفراد عينة الدراسة الميدانية داخل 
وخار ج القاهرة الكبرى: 


جدول (۷) 
يبين الاستجابات الموافقة على المميزات التى يفضل 
الطلبة توافرها فى معامل المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها 


)٤۸۱١ = (ن‎ 


المميزات التى أفضلها فى معامل المدرسة 
-١‏ أن يكون لكل طالب مكانا خاصا فى المعمل 
۴- أن يمارس الطالب بنفسه التجارب. 


-٣‏ أن يعرض المدرس بعض التجارب 
يمارسوها . 


موافقة(۸,۷⁄). 


وتفسر هذه النتائج بإنها قد ترجع إلى أن الطلبة فى مدارس التعليم الثانوى العام يسيطر 
علیهم الفكر الذى يتعلق بدعم كل ما يحقق جودة التحصيل الدر. اسى. 


YY 


إجاية السو ... و ها: 2 
ما المميزات التى تفضل توافرها فى مكتبة المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها من وجهة 

نظر الطالبة ؟ 

يوضسح الجدول التالى المميزات التى تفضل توافرها فى مكتبة المدرسة الثانوية العامة لتحقيق 
جودتها من وجهة نظر الطلبة ( البنين - البنات ) أفراد عينة الدراسة الميدانية داخل وخارج القاهرة 
الكبرى: ۰ 

جدول (۸) 
ييين الاستجابات الموافقة على المميزات التى يفضل الطلبة 
توافرها فى مكتبة المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها 
(تن“ )٤۸۱‏ 
ا ا 
“١٠‏ أن تكون مزودة بالأثات المريج .| ۲ | | 7 
۲ آن کون مزودة الکمریوتر المتصمل بالترتت. 
-٣‏ أن تكون مزودة بالكتب والمجلات والمصادر الحديثة. 
؛- أن يكون مين المكقبة مرشدا الطلاب في التعلم۔ ___ | ٣۹ا‏ | ۹ت | ٠‏ 
-١‏ أن يرافق مدرس المادة طلابه فى حصة المكقبة . 
بالنظر إلى بيانات الجدول السابق يتضح أن المميزات التى يفضلها الطلبة فى مكتبة المدرسة 

الثانوية العامة لتحقيق جودتها تتدر ج وفق الترتيب التنازلى التالى: 

.)%٠٦4,٤( أن ثكون مزودة بالكمبيوتر المتصل بالإنترنت بتسبة موافقة‎ -١ 

۲- أن تكون استعارة الكتب وردها سهلا بلا تعقيد بنسبة موافقة )%١٠١,۷(‏ 

۳- أن تكون مزودة بالكتب والمجلات والمصادر الحديثة بنسبة موافقة )%٥٠١,۸(‏ 

.)%٤٠١,١( أن تخص حصص فى الجدول للتعلم فى المكتبة بنسبة موافقة‎ -٤ 

.)#%۳۹,۹( آن يكون أمين المكتبة مرشدا للطلاب فى التعلم بنسبة موافقة‎ -٥ 

“- أن تكون مزودة بالأثاث المريح بنسبة موافقة .)#۲١,٤(‏ 

۷- أن يرافق مدرس المادة طلابه فى حصة المكتبة بنسبة موافقة .)#١+,١(‏ 

وتفسر هذه النتائج ج بإنها قد ترجع إلى أن الطلبة فى مدارس التعليم الثانوى العام تهتم بالتربية 
المكتبية كأداة أساسية فى تحسين التحصيل الدراسى › ويلى ذلك التثقيف العام . 


ّ ثامر ... 4 3 ها: 
ما المميزات التى تفضل توافرها فى قاعة الاقتصاد المنزلى فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق 
جودتها من وجهة نظر الطلبة ؟ 
يوضح الجدول التالى المميزات التى تفضل توافرها فى قاعة الاقتصاد انمنزلى فى المدرسة 
الثانوية العامة لتحقيق جودتها من وجهة نظر الطلبة( البنين - البنات ) أقراد عينة الدراسة الميدانية 
داخل وخار ج القاهرة آلکبر ی: 
: جدول )٩(‏ | 
يبين الاستجابات الموافقة على المميزات التى يفضل الطلبة توافرها 
فى قاعة الاقتصاد المنزلى فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها 
ن = 4۸۱( ` 
المميزات التى أفضلها فى قاعة الاقتصاد المنزلى فى المدرسة 
1- أن تتشا فى مدارس البنين أسوة بمدارس البنات قاعة اقتصاد 
منزلی. 
-٣‏ أن يكون لكل طالب / طالبة مكان خاصا فيها. 
-٣‏ أن يمارس الطالب / الطالبة الحمليات بنفسه. 
ی 
-١ ٠‏ أن تزين الجدران بلوحات تعليمية مثل التربية الإنجابية وفوائد 
الفيتامينات : 
بالنظر إلى بيانات الجدول السابق يتضح أن المميزات التى يفضلها الطلبة فى قاعة الاقتصاد 
المنزلى فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها تتدرج وفق الترتيب التنازلى التالى: ‏ 
-١ ٠‏ أن يمارس الطالب / الطالبة العمليات بنفسه بنسبة موافقة .)6۸٠,٥(‏ 
- أن يكون لكل طالب / طالبة مكان خاصا فيها بنسبة موافقة فقة .)⁄%٥۸,۸(‏ 
-٣‏ آن تزين الجدران بلوحات تعليمية مثل التربية الإتجابية وفوائد الفيتامينات بنسبة موافقة ٥٠,١(‏ 


%( 
-٤‏ آن تتشا فی مدارس البنين أسوة بمدارس البتات قاعة للاقتصاد المنزلى. بنسبة موافققة( 
,%£۸(. 


° أن يكتفى فيها بشرح المدرس وعرضة للعمليات بقسبة موافقة (%۲۸,۷). 
وتفسر هذه النتائج بإنها قد ترجع إلى أن الطلبة فى مدارس س التعليم الثانوى العام يهتمون 
بممارسة العمليات بأنفسهم بسهولة ويسر وبلا تزاحم ٠‏ وبالرغم من أن الحوان مع عينة البتين ف 
القاهرة وخارجها بدأ بمقامة عقلية لفكرة (قاعة الاقتصاد المنزلى ) › ثم أقتتع )#٤۸,۲(‏ من إجمالى 
أقر اد العينة بأهمية الاقتصاد المتزلى لأنهم سيكونون. أرباب أسر فى المستقبل . 


۲۳۹ 


۱ “ال انتا < 19 ها : 


ما المرافق الستى يفضل توافرها فى المبنى المدرسى فى المدرسة الثانوية العامة 
لتحقيق جودتها من وجهة نظر الطلبة ؟ 
يوضحح الجدول التالى المرافق التى يجب توافرها فى المبنى المدرسى فى المدرسة 
الثانوية العامة لتحقيق جودتها من وجهة نظر الطلبة ( البنين - البتات ) أفراد عينة الدراسة 
الميدانية داخل وخار ج القاهرة الكيبرى : 
جدول (۱۰) 
يبين الاستجابات الموافقة على المرافق التى يفضل الطلبة 
توافرّها فى المبنى المدرزسى فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها 
(ت = )٤۸١‏ : 
المرافق التى يفضل توافرها فى المبتى المدرسى ت (تعم) |% 
: 
٤‏ المصلى. 
-٥‏ قاعات للنشاط مث قاعة الكمبيوتر وقاعة الفتون. ‏ ` 
بالنظر إلى بيانات الجدول السابق يتضح أن المرافق التى يفضل توافرها فى المدنى 
المدرسى فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها تتدر ج وفق الترتيب التتازلى التالى : 
-١‏ المصلى بنسبة موافقة (%۷۹,۲) . 
-٣‏ قاعات للنشاط مثل قاعة الكمبيوتر» وقاعة الفنون بنسبة موافقة (۳,۸؟#%۷). 
۳- الملاعب بنسية موافقة .)٠١٠,٥(‏ 
-٤‏ الحديقة بنسبة موافقة .)%٤۷,۲(‏ 


.)٠۲٠٥,۲( القناء بنسبة موافقة‎ -٥ 


دينى حتى الذين لا يعطون الأولوية للمصلى يفسرون ذلك بأن المساجد محيطة بالمدرسة» بينما 
لا توجد مساحات جافية للعب. 


وتفسر هذه النتائج بأنها قد ترجع إلى أن الطلبة فى مدارس التعليم الثانوى العام لديهح وازع 


ص 


0 


ما أفضل طرائق التدريس التى يجب توافرها فى حجرة الدراسة فى المدرسة الثانوية 
العامة لتحقيق جودتها من وجهة تظر الطلبة ؟ 
يوضح الجدول التالى أفضل طرائق التدريس التى يجب توافرها فى حجرة الدراسة فى 
المدرسة الثانوية لتحقيق جودتها من وجهة نظر الطلبة ( البنين - البنات ) أفراد عينة الدراسة- 
الميدانية داخل وخارج القاهرة الكبرى : 
جدول )۱۱١(‏ 
يبين الاستجابات الموافقة على أفضل الطرائق للتدريس 
قى حجرة الدراسة فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها 
ك = 6۸1( 
ت ] * | اترتيب 
آت شرح المدرس کل موضو ع بتقصیل. laje‏ 


۲- أن يكلف كل طالب بإتجاز واجب مدرسى. E‏ 
-٣‏ آن للخخرين الكمبيوتر والأجهزة ووسائل التعليم فى ١‏ لشرح۔ E AR] Se‏ 
س Toler‏ 
٤|‏ 


. أن يهتم المدرس بالحوار والمناقشة مع الطلاب‎ -٤ 
أن تكون الرحلاب التعليمية مكملة للتدريس بالفصل.‎ -٥ 
. أن تقتصر الحصة على شرح أسئلة الأمتحاتات‎ -٦ 
بالنظر إلى بياتات الجدول السابق يتضح أن أفضل الطرائق للتدريس قى حجرة الدراسة‎ 

فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها تتدر ج وفق الترتيب ۔التتازلى التالى : 

.)%۷۸,١( أن يشر ح المدرس كل موضو ع بتقصيل بنسبة موافقة‎ -١ 

۲- أن يهتم المدرس بالحوار والمناقشة مع الطلاب بنسبة موافقة .)%۷٠١,١(‏ 

.)#%.٦1۹4,٦( ار ن يستخدم الكمبيوتر والأجهزة ووسائل التعليم فى الشرح بنسبة موافقة‎ ٣ 

.)%٤١( أن تكون الرحلات التعليمية مكملة للتدريس بالفصل بنسبة موافقة‎ “٤ 

.)#%۲٤,٥( أن يكلف كل طالب بإتجاز واجب مدرسى بنسبة موافقة‎ -٥ 

.)#١١,١( أن تقتصر الحصة على شرح أسئلة الامتحانات بنسبة موافقة فقة‎ -٦ 

وتفسر هذه النتائج بأنها قد ترجع إلى أن معظم الطلبة فى مدارس التعليم الثانوى العام 
مفكرين تحليليين يهتمون بالتفاصيل والاستغراق فى دقائق الأمورء وينظرون إلى الشجرة وليسن 
الغابةء ويتطلب ذلك الحوار والمناقشة لاستكمال ما فاتهم من تفاصيل. : 


Y١ 


رال الحاد شر ... وت ها 

ما أفضل الطسرائق للمذاكرة لتعلم الطلبة فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها من 
وجهة نظر الطلبة ؟ ) 

يوضح الجدول التالى أفضل الطرائق في المذاكرة لتعلم الطلبة فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق 
جودتها من وجهة نظر الطلبة (البنين - البفات ) أفراد عينة الدراسة الميدانية داخل وخارج القاهرة الكبرى: 

جدول (۱۲) ٤ ١‏ 
يبين أفضل الطرائق فى المذاكرة لتعلم الطلبة 
فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها 
( ت = )٤۸١‏ 


بالنظر إلى بيانات الجدول السابق يتضح أن أفضل الطرائق للمذاكرة فى المدرسة الثانوية 


العامة لتحقيق جودتها هى التى تعتمد على الترتيب التنازلى التالى: 

.)#۷٠٦,۳( جهد الطالب بنسبة موافقة‎ -١ 

.)‰١۲,۲(ةقفاوم الكتاب المدرسى الرسمى بنسبة‎ -٣ 

3 .)%٤۹,۹( جهد المعلم بنسبة موافقة‎ -٣ 
۰ .(%٤,٤( الكمبيوتر بنسبة موافقة‎ ~٤ . 

.)#۳۷( الكتاب المدرسى الخارجى بنسبة موافقة‎ -٥ 

.)#%۲۳,۹( البرامج التعليمية فى الإذاعة والتليغفزيون بنسبة موافقة‎ ٦ 

۷- شرائط الفيديو التعليمية بنسبة موافقة .)%٠٠١,۲(‏ 

تغسر هذه النتائج بإنها قد ترجع إلى أن الطلبة فى مدارس التعليم الثانوى العام يعطون الأولوية 

الكبرى للتعليم عن طريق بذل الجهد فى التعليم مما يكشف عن وعى حقيقى بجوهر عملية التعليم التى 
لا تتم إلا من خلال اهتمام الطالبة وبذل الجھد ٤۴٤٥۲۲‏ & ٥٣٥tہ[۔كما‏ تشير لذلك أدبيات التعلم 
الجيد.ويعطون عدم الاهتمام بشرائط الفيديو التعليمية لأنها قد تكون منجرد تشجيع لما هو موجود فى 
الكتاب المدرسى غالباء ولا تضيف شيئا على مستوى الفهم فى المواد الدراسية النظرية. أما المقررات 
٠‏ أسية التى تحتاج لإجراء تجارب عمليةء فالتعلم فيها لا يتم إلا بالممارسة العملية لا المشاهدة. 
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ما أفضل الأنشطة المدرسية التى يجب توافرها فى المدرسة الثاتوية العامة لتحقيق جودتها 


من وجهة نظر الطلبة؟ ) 

يوضحح الجدول التالى أفضل الأنشطة المدرسية التى يجب توافرها فى المدرسة الثانوية العامة 
لتحقيق جودتها من وجهة نظر الطلبة (البتين - البفات) أفراد عينة الدراسة الميدانية داخل وخارج 
القاهرة الكبر ى: 


جدول (۱۳) 
يبين الاستجابات الموافقة على أفضل الأنشطة 
فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها 


(f۸1 > (ت‎ 
1 n TF 


ا تج لا على فم ادد ب 


شى مي هوايات الطلية ية والرياسية .. إل. Nl uw‏ 
“ خصص وات کی الججول المدرسی. E E‏ 


- تخصص لها درجات لتضاف إلى المجموع الكلى. e‏ 
بالنظر إلى بيانات الجدول السابق يتضح أن أفضل الأنشطة المدرسية التى يجب تو افر ها 

فى المدرسة الثاتوية العامة لتحقيق جودتها تتدر ج وفق الترتيب التنازلى التالى : 

.)%۸٠,۷( تتمشى مع هوايات الطلبة الفنية والرياضية ... إلخ بنسبة موافقة‎ -١ 

۲- تساعد الطلبة على فهم المقررات الدراسية بنسبة موافقة .)%۷٥<,۹(‏ 

.)#٦٤,۷(ةقفاوم يخصص وقت فى الجدول المدرسى بنسبة‎ ~٣۳ 

.)#%٤۹,۷( تخصص لها درجات لتضاف إلى المجموع الكلى بنسبة موافقة‎ -٤ 

تفسر هذه النتائج بإنها قد ترجع إلى أن الطلبة فى مدارس التعليم الثانوى العام من الطبيعى أن 

يفضلوا كل نشاط يتمشى مع ميولهم ومهاراتهم وأساليب تعلمهم المفضلة لأن ذلك أساسى سيكولوجى 

تربوى للهوايات » كما يفضل الطلاب النشاط المدرسى الذى يسهل لهم فهم الدروس والمقررات 

الدراسية لأن التنافس الحقيقى بين الطلبة هو الحصول على أعلى الدرجات أما المطالية بتخصيص وقت 

للنشاط فى التصاب الأسبوعى للحصص الدراسية فيرجع لضيق الوقت لضخامة المقررات الدراسيةء 

واهتمام الطلبة بتخصيص درجات للنشاط يرجع إلى رفع مجموع الدرجات الكلية لأنه جزء لا يتجزاً 

من المناهج الدراسية »› وأن مشكلة تكافؤ الفرص فى التفاوت فى تقدير الدرجات فلا بد وأن لها حل فى 

المستقبل القريب. 


جا ال الثالث عشر... وت ها: 

i bai UD E E O EE LS CO 
نظر الطلبة ؟‎ 

يوضح الجدول التالى أفضل النظم للامتحانات فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق 
جودتها من وجهة نظر الطلبة ( البنين- البنات ) أفراد عينة الدراسة الميدانية داخل وخارج 


القاهرة الكبرى 
جدول )۱٤(‏ 
چ يبين الاستجابات الموافقة على أفضل النظم للامتحانات 
فى المدرسة الثاتوية العامة لتحقيق جودتها 
(ن = )٤۸۱١‏ 


ET EY ,۰ YY العام فقط‎ E 
“oe, YA کا رن تحرورز ية فز‎ 


2 أن تكون من المقرر الدراسى فقط. “A,‏ 


بالنظر إلى بيانات الجدول السابق يتضح أن أفضل النظم للامتحانات فى المدرسة 
الثانوية العامة لتحقيق جودتها تتدرج وفق الترتيب التقازلى التالى: 

.)#٦۸,۲( أن تكون من المقرر الدراسى فقط بنسبة موافقة‎ -١ 

- أن تكون دورية ومتكررة بنسبة موافقة .)#٦۳,۸(‏ 


.)%٤١( أن تكون فى آخر العام فقط بنسبة موافقة‎ -٤ 

.)%۳٠,۸( أن تتضمن أسئلة صعبة للمتفوقين بنسبة موافقة‎ -٥ 

وتفسر هذه النتائج بأنها قد ترجع إلى أن الطلبة فی مدارس التعلیم الٹانوی العام ليس 

لديهم الفهم الكافى عن رسالة الامتحانات وأدوارها فى التمييز بين مستويات الطلبة 
وتشخیص عيوب تعلیمهم وأخطاء تعلمهم كما یلى: 

-١‏ فالموافقة على جعل الامتحانات مقتصرة على المقرر الدراسى فقط هو تكريس 
لطريقة الحفظ فى التعلم والتلقين فى التعلیم . فلا بد من وجود أسئلة تقیس 
مستويات الفهم والتطبيق والتحليل والترتيب › والتقويم » وإصدار الأحكام » ولن 
يتأتى ذلك بالاقتصار على المقرر المدروس مباشرة. 

-٣‏ يطالسب )%٦۳,۸(‏ من آفراد العينة بأن تكون الامتحانات دورية ومتكررة ولا 
تقتصر على امتحان واحد فی آخر العام» وفی نفس الوقت ترى )%٤۲(‏ من أفراد 
العينة الاقتصار على امتحان آخر العام» ويفسر هذا التناقض بأسباب تتعلق بعبء 
الدروس الخصوصية . 

۳- المطالبة بجعل الامتحانات تحريرية فقط بنسبة )%٦٠,١(‏ تتغافل عن أهمية 
الامتحانات الشفوية فى قياس الطلاقة والمرونة وهناك من ركائز الإبداغ › وأهمية 
الامتحانات العملية فى دعم فهم العلوم الطبيعية والرياضيات» هناك تخوف دائم 
من عدم مراعاة العدالة فى تقدير الدرجات فى الامتحانات الشفوية والعملية › 
ولكن لا بد من أن هناك حلا لهذه المشكلة عند التركيز على دراستها فى إطار 
ظروف المجتمع المصرى. 


Yéo 


)1 شر ... وت ها: 
ما أفضل الصفات التى يجب توافرها فى مجموعات التقوية فى المدرسة الثانوية العامة 
لتحقيق جودتها من وجهة نظر الطلبة ؟ 
يوضسح الجدول التالى أفضل الصفات التى يجب توافرها فى مجموعات التقوية فى المدرسة 
الثانوية العامة لتحقيق جودتها من وجهة نظر الطلبة ( البنين - البنات ) أفراد عينة الدراسة الميدانية 
داخل وخار ج القاهرة الكبرى: 
جدول )۱١(‏ 
يبين الاستجابات الموافقة على أفضل الصفات التى يجب توافرها 
فى مجموعات التقوية فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها 
(ت * (4۸۹٩‏ 


أفضل الصفات التى يجب توافرها فى مجموعات التقوية ت (تعم) 


الترتيب 
-١‏ أن يختار الطلبة المدرس الذى يدرس لهم . 


-٣‏ أن تخصص لتدريس الموضوعات الصعبة فقط لا المقرر كله. 
٥-أن‏ تستخدم فيها وسائل إيضاح لا مجرد إعطاء ملخصات . 
“- أن تتاسب مواعيدها ظروف أغلبية الطلبة المشتركين فيها. 
بالنظر إلى بيانات الجدول السابق يتضح أن أفضل الصفات التى يجب توافرها فى مجموعار 
التقوية فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها تتدرج وفق الترتيب التنازلى التالى: 
-١‏ أن يقوم بالتدريس فيها أحسن المدرسين بنسبة موافقة .)#۷٠,٥(‏ 
-٣‏ أن يختار الطلبة المدرس الذى يدرس لهم بنسبة موافقة .)%١۸,٥(‏ 
-٣۳‏ أن تناسب مواعيدها ظروف أغلبية الطلبة المشتركين فيها بنسبة موافقة .)#٠١٤,٥(‏ 
-٤‏ أن تستخدم فيها وسائل إيضاح لا مجرد إعطاء ملخصات بنسبة موافقة .)#٥٤,۳(‏ 
-٥‏ آن تخصص لحل المسائل والإجابة على الأسئلة بنسبة موافقة .)#۳٠,٤(‏ 
-٦‏ أن تخصص لتدريس الموضوعات الصعبة فقط لا المقرر كله بنسبة موافقة(۸,۳٠%).‏ 
وتفسر هذه النتائج بإنها قد ترجع إلى أن الطلبة فى مدارس التعليم الثانوى العام يريدون التقريب 
بين ظروف الدروس الخصوصضية من ناحية ومجموعات التقوية من ناحية أخرى حتى تكون استفادة 
الطلبة كبيرة» ففى الدرس الخصوص يختار الطالب / الطالبة أكفاً المدرسين › وينسق بين ازتباطاته 
وموعد الدرس الخصوصى وعادة ما يلجا المدرس الخصوصى إلى إرضاء الطالب بتلبية رغباته فى 
شرح تقصيلى لبعض الموضوعات ٠‏ والإيجاز فى موضوعات آخرى ؛ أى تلبية تفضيلات الطلبة فى 
أساليب تفكيرهم فمنهم التحليلى الذى يفضل الغوص فى التفصيل وبواطن الأمور › ومنهم الشمولى الذى 
ينضل الرؤية الكلية أو جوهر الموضوع أو الخلاصة. 


۲ ٤“ 


المحور الشانى: النتائج الخاصة بالغروق بين أراء الطلية إزاء المواصفات 
التى يجب توافرها فى المدرسة الثانوية الحامة لتحقيق جودتها 

تح تحليل السؤال المحورى الثانى ( ما الاختلافات بين متغيرات أفراد عينة الدراسة 
المستقلة من حيث كل من : النوع " البنين - البنات " » الموقع الجغرافى " داخل القاهرة- خارج 
القاهرة " فى أراءهم إزاء متغيرات البحث التابعة " الصفات التى يجب توافرها فى المدرسة 
الثانوية العامة لتحقيق جودتها ؟ ) إلى السؤالين الفرعيين التاليين: 

العام ترجع إلى متخير النوع ( البنين البنات ) فى أرائهم إزاء المواصفات التى يجب 

توافرها فى العناصر التالية فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها: 


أ-الزميل. ح- قاعة الاقتصاد المنزلى. 
ب-المدرس. ط- مر افق المبتى المدرسى. 
ج-المدير › والناظر » والمشرفين. ی- طرائق التدريس. 

د“ الموجه الذى يدخل حجرة الدراسة. ك-طر ائق المذاكرة. 
هر ار نة ۰ ل-الأنشطة المدرسية. 
- و المعامل . م- نظم الامتحانات. 
ز - المكتبة. 


۲- هل يوجد اختاافات ذات دلالة إحصائية بين طلبة الصف الثالث بمدارس التعليم الثانوى 
العام ترجع إلى متخير الموقع الجغرافى (داخل القاهرة - خارج القاهرة ) فى أرائهم 
إزاء المواصفات التى يجب توافرها فى العناصر المشار إليها سابقا فى المدرسة الثانوية 
العامة لتحقيق جودتها ؟ 

وللإجابة على هذين السؤالين قام الباحث بفرض فرضان صفريان لندرة البحوث والدراسات 

السابقة فى مجال البحث الراهن فى حدود علمح الباحث هما: 
الفرض الصقرى الأول : 


(لا يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين طلبة الصف الثالث بمدارس التعليم الثانوى 
العام " ترجع إلى متغير النوع " البتين - البنات " فى أرائهم إزاء المواصبفات التى يجب توافرها 
فى العناصر المشار إليها سابقا فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها). 
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إلفرض الصفر ى الثاتى : 

(لآ يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين طابة الصف الثالث بمدارس التعليم الثانوى 
العام ترجع إلى متغير الموقع الجغرافى " داخل القاهرة - خارج القاهرة " فى أرائهم إزاء 
المواصفات التى يجب توافرها فى العناصر المشار إليها سابقا فى المدرسة الثاتوية العامة 


لتحقيق جودتها). 
. وفيما يلى عرض لنتائج الفرضين الصفريين: 
ب ض الأول ... وتفسيرها 
٠‏ ينص الفرض الصفرى الأول على أنه " لا يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين طلبة 


الصف الثالث بمدارس التعليم الثانوى العام ترجع إلى متغير النوع " البنين - البنات " فى أرائهم 
إزاء المواصفات التى يجب توافرها فى العناصر التالية فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق 


جودتها: 1 

أ-الزميل. ح- قاعة الاقتصاد المنزلى. 
ج-المدير › والناظر › والمشرفين. ی“ طرائق التدریس. 

د- الموجه الذى يدخل حجرة الدراسة. ك حطر ائق المذاكرة. 
ه-حجرة الدراسة. ل-الأنشطة المدرسية. 

و- المعامل . م- نظم الامتحانات. 

ز “ المكتية. ن - مجموعات التقوية. 


وللتحقيق من صحة هذا الفرض الصفرى قام الباحث بمقارنة أراء طلبة التعليم الثانوى 
العام حسب النوع " البنين - البنات " إزاء المواصفات التى يجب توافرها فى المدرسة الثانوية 
العامة لتحقيق جودتها باستخدام اختبار (كاٴ) «Chi- Square‏ وحجم التاڻير Effect Size (c)‏ 
لمعرفة دلالة الفروق وحجم التأثير المتغير المستقل " النوع " على المتغير التابع "المواصفات 
التى يجب توافرها فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها" ءوالنتائج التى تم التوصل إليها 
موضحة بالجدول التالى: - 


YA 


جدول )۱١(‏ 
يوضح مدى الفروق بين تكرار استجابات طإبة التعليم الثائوى (البئين - البلات) 
إزاء مواصفات أحسن مدرسة ثائوية من خلال 
استخدام اختیار (کا ل C1‏ › وحجم التأٹير ('( Effect Sle‏ 


درو حجم الثاني | 
مواصقات أحسن مدرسة ثائوية و ا و 


أولا: أهم الصفات التي تاضل فى زميل المدرسة 

١‏ مجتهد فی دروسه. 

٣‏ له هوايات شخصية آنا أميل إنيها. 

۳ من نفس مستوای الاقتصادی والاجتماعی. 

٤‏ یرحب بہمشارکتی معه فی المذاكرة 

-٥‏ له دز عة دينية عميقة 

-٦‏ أسرته صديقة لأسرتی 

ثانيا:أهم الصفات التي تلضل فى مدرس المدرسة: 
۷-مجتهد فی تدریسه. 

۸-القدرة على الشرح بحيسث يغنى عن الدروس 
الخصوصية. 

۹-ضبط نظام الفصل. 

١ ۰‏ -احتر ام طلابه. 

-١١‏ الميل إلى المرح مع طاإبه. 

“٣‏ الأداقة فى مظهرة. 

٣‏ التحدث معنا فى الموضوعات الحياتية التى تهمنا. 


م اف حك نك ك tb‏ 
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. | ثالثا: أهم الصفات التي تفضل » ولاظره 
-١ ٤‏ المرور المستمر بين الطلاب لشبط النظام 
المدرسى. 

٥‏ ١-احترام‏ الطلاب وعدم إهانكهم 


١‏ ١-الدقة‏ فى متايمة الطلاب الغائبين. 


۷- مماقبة الطلاب المشاغبين. 

۸- الاتصال بعمالات الطللاب للمعارنة فى حل 
مشکلاته. 

رابعما: أهم الصفات التى تفضل فى الموجه الذى 
يدخل الفنصل: 
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تابع جدول ()1١(‏ 


مواصقات أحسن مدرسة ثانوية بنین (ن-١۰٠۲)‏ | يتات (ن=٦٠۲‏ يتات (ن- ۲۲( | ا 
anın‏ 


۹- احترام مدرس الحصة - 


٠‏ ١-احترام‏ الطلاب وتشجيعهم 

١-شرح‏ دروس تموذجية فى الموضوعات الصعبة 

۲ -تعريف العطلاب بكيفية الإجابة فى الامتحانات 
۳س“ تصويب الأخط اء الث ائعة التى توثر قى 
درجات الطلاب. 

٤‏ ۲- الإكثار من زياراته لفصاندا لتستفيد منه 

خامما :ا زات 5 الدرأسة: 

-۲٠٥١‏ أن تكون نظيغة وجيدة الإضاءة والتهوية 
لن تزين الجدران بخراتط وصور ولوحات 
تعليمية ..إلخ. 

۷-ان یکون لکل طالب مقعد خاص به وحده. 
۸-آن تزود بكمبیوتر وششة عرض. 

۹-ان تزود يمكتبة فصل 


سادسا : أهم المميزات فى ممامل المدرسة: 
۰٣ن‏ يكون لكل طالب مكانا خاصا فى المممل. 
١-ان‏ يمارس الطالب بنفسه التجارب. 
أن يعرض الم درس بعض التجارب على 
الطلاب دون آن يمارسوهاء ٠‏ 
۴۳~ أن تزود بالأجهزة والخامات والممدات الكافية 
٤٣-أن‏ تكون وسيلة لفهم الدروس والنجاح بتفوق 

:1 زات مسىة: 
١٥٣-آن‏ تكون مزودة بالأثاث المريح. 
- أن تكون مزودة بالكمبيوترات المتصلة 
بالانترنت. 
-٣۷‏ أن تكون مزودة بالكتب والمجلات والمصادر 
الحديثة. 
۸-آن يكون أمين المكتبة مرشدا للطلاب فى 
التعلم. 
۹“ آن يرق مدرس اقمادة طلابه فى حصة السكتبة. ٠‏ 
-٠‏ أن تكون استعارة الكتب وردها سهلا بلا تعقيد. 
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تایع جدول )۱١(‏ 


الطلبة ( ن = ا 
ات لخن ین ر ا 
تم | ل ]تع ]»_ 
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١-ان‏ تخصص حصص فى الجدول للتعلم فى 
المكتبة 

امنا : أهم المميزات فى قاعة الاقتصاد المنزلى: 
۲-ان تنشا فی مدراس البنين أسوة يمدارآس 
البنات قاعات للاقتصاد المدزلى : 
۳٤-أن‏ يكون لكل طالب / طالبة مكانا خاصا فيها 
- أن يمارس الطالب / الطالبة العمليات بلفسه 

٤١‏ ان يكتفى فيها بشرح المدرس وعرطضه للعمليات 
“4١‏ أن تزين الجسدران بلوحسات تعليمية مش 
التربية الإنجابية وفوائد الفيتاميدات 
تاسسما: أهم المرافق ١‏ 1 


۳۴۳ -الملاعب‎ ٤۷ 
14 -الفلاء‎ ۸ 
۰۲ الحديقة‎ -۹ 
of المصلى‎ ١ 
{o قاعات لللشاط مثل قاعة الكمبيوثر وقاعة اللنون‎ ~١ 
عاشرا : أفضل طرائق لاتدريس فى حجرة الدر اسة:‎ 
or إن شرح المدرس كل موضوع بتفنسيل‎ ٢ 
JAA ان یکلف کل طالب پإدجاز واچاب مذر سی‎ ۳ 
Yr يس-تخدم المسدرس الکمبسيوتر والاجهز؛‎ نأا-٥‎ ٤ 
ووسائل التعليم فى الشرح‎ 
ه٦ أن يهتم الممدرس بالحوار والمناقشة مع‎ -٠٥ 
الطلاب‎ 
۲۸4 أن تكسون الرحلات التعليمية مكملة للتدريس‎ - ٥١ 
بالفصل‎ 
4 أن تقتصر الحصة على شسرح أسدلة‎ -۷ 
الامتحائات‎ 

^۱ 
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تابع جدول )۱٦(‏ 


مواصفات أحسن مدرسة ثاتوية 


۹- الکتاب المدرسی الخارجى. 


-  .تویبمکلل‎ -٠ 

1- البرامج التعليمية فى الإذاعة والتليفزيون. 
-٢‏ شرائط الفيديو التعليمية. 
۳“ جچھهد الطاب. 

-٦ ٤‏ جهد المعلم. 

اثنى عشر _: افضل أنشطة مدرسية : 

٠‏ تساعد الطالب على فهم المقررات الدراسية. 

~٠١‏ تتمشى مع هوايات الطالب الفنية ولأرياضية. 
۷- يخصص وقت فى الجدول المدرسى. 

۸- تخصص لها درجات لتضاف إلى المجموع الكلى 
ثالث عشر : أفضل ألذة تحان: 

-٩‏ أن تكون دورية ومتكررة. 

ان تكون فى آخر العام فقط. 

-١‏ آن تكون تحريرية فقط. 


۲- أن تكون من المقرر الدرأاسى فقط. 


٣ب‏ أن تتضمن أسئلة صعبة للمتقوقين 

رابع عشر : أفضل الصغفات فى مجموعات التقوية: 

4 ۷- أن يقوم بالتدريس فيها أحسن المدرسين. 

-۷١‏ أن يختار الطالب المدرس الذى يدرس له. 

-٦‏ أن تخصص لتدريس الموضوعات الصعبة 
ققط لا المقرر كله. 
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۷۷- أن تخصص لحل المساتل والإجابة على الأستلة 


۸- أن تستخدم فيها وسائل ليضاح لا مجرد 
إعطاء ملخصات. 


ان تنسب مواعيدها ظروف أغلبية الطلاب 
المشتركين فيها. 


بالنظر إلى بيانات الجدول السابق يتضح أن مدى الاتفاق بين واقع استجابات طلاب التعليم الثانوى 
(البئين - البنات ) فى أرائهم إزاء مواصفات أحسن مدرسة ثانوية يدور حول ثلاث محاور هى: 
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المواصفات التالية لأحسن مدرسة ثائوية: 

: فيما يتعلق بالصفات التى تفضل فى زميل المدرسة‎ -١ 
. أ“ مجتهد فی دروسه‎ ۰ 

بح له نزعة دينية عميقة . 


فیما یتعلق بالصفات التی تفضل فی مدرس الندر نة : 
القدرة على الشرح بحيث يغنى عن الدروس الخصوصية. 
ب-التحدث معنا فى الموضوعات الحياتية التى تهمدا. 


“٣‏ فيما يتعلق بالصفات التى تفضل فى مدير المدرسة › وداظرًّها » ومشرفيها! 
أ- المرور المستمر بين الطلاب لضبط النظام المدرسى. 
ب-احترام الطلاب وعدم إهانتهم . 
ج - معاقبة الطلاب المشاغبين . 
د الاتصال بعائلات الطلاب للمعاونة فى حل مشكلاتهم. 


“٤‏ فيما يتعلق بالصفات التى تفضل فى الموجه الذى يدخل حجرة الدراسة. 
أ احترام الطلاب وتشجيعهم. 
ب-تعريف الطلاب بكيفية الإجابة فى الامتحائات. 
ج“ تصويب الأخطاء التى تؤثر فى درجات الطلاب. 


° فيما يتعلق بالمميزات التى يفضل وجودها فى حجرة الدراسة : 
ا أن تكون نظيفة وجيذة الإضاءة والتهوية. 
ب-أن یکون لکل طالب مقعد خاص به وحده. 


د 
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-٦‏ فيما يتعلق بالمميزات التى يفضل وجودها فى معامل المدرسة: 
أً- أن يكون لكل طالب مكانا خاصا فى المعمل . ' 
ب-آن يمارس الطالب فة التجارب . 
ج-أن تزود بالأجهزة والخامات والمعدات الكافية. 
د-أن تكون وسيلة لفهم الدروس والنجاح بتفوق . 


۷“ فيما يتعلق بالمميزأت التى يفضل وجودها فى مكتبة المدرسة: 
أ- أن تكون مزودة بالكمبيوتر ات المتصلة بالإنترنت. 
بپ-لن تڪکون مزودة بالكتب والمجلاحت والمصادر الحديثة. 

ج - أن تكون استعارة الكتب وردها سهلا بلا تعقيد. . 


۸- فيما يتعلق بالمرافق التى يجب توافرها فى المبنى المدرسى المصلى . 


۹- فيما يتعلق بأفضل الطرائق للتدريس فى حجرة الدراسة: 
أ- آن يشر ح المدرس كل موضو ع بتفصيل. 
ب-آأن يستخدم المدرس الكمبيوتر والأجهزة ووسائل التعليم فى الشرح. 
ج -أن يهتم بالحوار والمناقشة مع الطلاب. 


. قيما يتعلق بأفضل الطرائق للمذاكرة التى تعتمد على جهد المعلم‎ - ١ 


: فيما يتعلق بأفضل الأنشطة المدرسية التى يجب. توافرها فى المدرسة‎ -١ 
أً- تساعد الطالب على فهم المقررات الدراسية.‎ 
. ب-تتمشى مع هوايات الطالب الفنية والرياضية‎ 
ج - يخصص لها وقت فى الجدول المدرسى.‎ 


۲- فيما يتعلق بأفضل النظم التى يجب توافرها فى الامتحانات: 
أ- أن تكون دورية ومتكررة . 
ب- أن تكون تحريرية فقط. 
ج - أن تكون من المقرر الدراسى فقط. 
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۳- فيما يتعلق بأفضل الصفات التى يجب توافرها فى مجموعات التقوية: 8 
ا ن قرم مالريين جا لخن المدرسين. 
ب-أن يختار الطالب المدرس الذى يدرس له. 
ج - أن تستخدم فيها وسائل إيضاح لا مجرد إعطاء ملخصات 
د أن تناسب مواعيدها ظروف أغلبية الطلاب المشتركين فيها . 


+: فيما يتعلق بالصفات التى تفضل فى زميل المدرسة‎ -١ 
أ من نفس مستوای الاقتصادی والاجتماعی.‎ 
ب برحب بمشارکتی معه فی المذاكرة.‎ 
. ج -أسرته صديقة لأسرتى‎ 


۲“ فیما يتعلق بالصفات التی تفضل فی مدرس المدرسة : 
أً- مجتهد فی ټدریسه: 
ب ¬٣‏ ضبط نظام الفصل . 
ت-الميل إلى المرح مع طلابه. 
“٣‏ فيما يتعلق بالصفات التى تفضل فى الموجه الذى يدخل حجرة الدراسة : 


أ- شرح دروس نموذجية فى الموضوعات الصعبة. 
ب٣‏ الڪٿار من زيار اته لفصلدا لنستفيد مذنه . 


“٤‏ فيما يتعلق بالمميز ات التى يفضل وجودها فى حجرة الدر أاسة: 


أ- أن تزين الجدران بخرائط وصور ولوحات تعليمية . 
بان تز ود بمكتبة فصل . 
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: فیما يتعلق بالممیز ات التى يفضل وجودها فى مكتبة المدرسة‎ ٥ 
3 
أ- أن يكون أمين المكتبة مرشدا للطلاب فى التعلم.‎ 
. ب-آن يرافق مدرس المادة طلايه فى حصة المكتبة‎ 
ج -أن تخصص حصص فى الجدول للتعلم فى المكببة.‎ 


“- فيما يتعلق بالمميزات التى يفضل وجودها فى قاعة الاقتصاد المنزلى أن يكتفى فيها بشرح 
المدرس وعرضه للعمليات . 


۷- فيما يعلق بالمرافق الت يجب توافرها فى المبنى المدرسى الفتاء. 
۸- فيما يتعلق بأفضل الطرائق للتدريس فى حجرة الدراسة : 

آً- أن تكون الرحاآت التعليمية مكملة للتدريس بالفصل. 

ب-أن تقتصر الحصة على شرح أسئلة الامتحانات. 
۹- فيما يتعلق بأفضل الطرائق للمذاكرة التى تعتمد على : 


أ- الكمبيوتر. 
.ب-شرائط الفيديو التعليمية . 


٠‏ - فيما يتعلق بأفضل النظم التى يجب توافرها فى الامتحانات أن تكون فى آخر العام فقط. 


SS ES ES SS US CS 
. المسائل والإجابة على الأسئلة‎ 


ثاتيا : اختاھ د ا بین و تجابات 3 2 تير 


-١‏ فيما يتعلق بالصفات التى تفضل فى زميل المدرسة أن يكون لديه هوايات شخصية أنا أميل 
إليها . 
من حيث نسبة الموافقة من قبل أفراد عيتة البنين › ونسبة حدم الموافقة من معظم أقراد 


ل0 


کک - فيما يتعلق بالمميزات انتى يجب توافرها فى قاعة الاقتصاد المتزلى ا ا 
البنين أسوة بمدارس البتات ؛ قاعات للاقتصاد المنزلى. 
من حيث نسبة الموافقة من قبل معظم أفراد عينة البنين » ونسب عدم الموفقة من «عظم 
أفراد عينة البتات . 


فا کی انق ا کک کے جت کر انوھ کے فوم کے ان تھی کی ورات 
لتضاف إلى المجموع الكلى . 

من حيث نسبة عدم الموافقة من قبل معظم أفراد عينة البنين › ونسبة الموافقة من معظم 
أفراد عينة البنات . ۰ 

ثالٹا :جد اختلات دان إحصاديا بين واقع استجابات طلية لطم ثا ء. (لبذين = يتات ) 

الإراء إزا اصفات ها سة د 

: فيما يتعلق بالصفات التى تفضل فى المدرسة‎ -١ 
وحجم تأثير ضعيف ) من حيث نسبة‎ ٠٠,٠٠١ أ احترام طلابه (عند مستوى دلالة‎ 
. الموافقة فقط‎ 


ب - الأناقة فى مظهره ٠‏ عند مستوی دلالة آهل من ٠,۰۱‏ وحجم ایر ضيف ) من 
حيث نسبة عدم الموافقة 


“١‏ فيما يتعلق بالصفات التى تفضل فى مدير المدرسة »› وناظرها » ومشرفيها "الدقة فى متابعة 
الطلاب الغائبين" 
( عند مستوى دلالة أقل من ٠ ٠١‏ وحجم تأثير أقل من المتوسط ) من حيث نسبة عدم 
الموافقة 


۳“ فيما يتعلق بالصفات التى تفضل فى الموجه الذى يدخل حجرة الدراسة هى احترام مدرس 
الخضدة 
(٠‏ عند مستوى دلالة أقل من co,‏ وحجح تأر أقل من المتوسط ) من حيث نسبة 


الموافقة من قبل عينة البنين ن ونسبة عدم الموافقة من قبل عينة البتات. 


-٤‏ فيما يتعلق بالمميزات التى يفضل توافرها فى حجرة الدراسة هى "أن تزود بكمبيوتر وشاشة 


(عند مستوى دلالة ,۰٠١۳‏ ۰ او م و ا و 


ov 


-٥‏ فيما يستعلق بالمميزات التى يفضل توافرها فى معامل المدرسة هى " أن يعرض المدرس 
بعض التجارب على الطلاب دون أن يمارسوها. 
) عند مستوى دلالة أقل من ٠,٠١١‏ > وحجم تأثير أقل من المتوسط ) من حیيث د تسب عدم 


“- فيما يتعلق بالمميزات التى يفضل توافرها فى مكتبة المدرسة هى " أن تكون مزودة بالأثاث 
( عند مستوی دلالة ٠,۰۰۳‏ > وحجم تأثير ضعيف ) من حيث نسب عدم الموافقة فقط . 


۷- فيما يتعلق بالمميزات التى يفضل توافرها فى قاعة الاقتصاد المنزلى هى 
أً- أن يكون لكل طالب / طالبة مكانا خاصا فيها. 
( عند مستوى دلالة ٠,۲١‏ » وحجم تأثير ضعيف ) من حيث نسبة الموافقة فقط . 
ب-آأن يارس الطالب / الطالبة العمليات بنفسه . 
( عند مستوى دلاله ٠ ٠,٠٠٠‏ وحجم تأثير ضعيف ) من حيث نسبة الموافقة فقط . 
ج- أن تزين الجدران بلوحات تعليمية مثل التربية الإنجابية وفوائد الفيتامينات. 
( عند مستوى دلالة أقل من ٠٠‏ ٠,٠ن‏ وحجم تأثير اقل من المتوسط ) من حيث نسبة عدم 
الموافقة من قبل معظم عينة البتين › ونسبة الموافقة من قبل معظم عينة البنات. 


۸- فیما يتعلق بالمرافق التى يجب توافرها فى المبنى المدرسى : 
آأً- الملاء.ب. 
( عند مستوى دلالة أقل من ٠,٠0٠١‏ » وحجم تأثير أقل من الكبير ) من حيث نسبة 
الموافقة من قبل معظم عينة البنين » ونصف عينة البنات. 


ب-الحديقةقة . 
(عند مستوى دلالة ٠,٠٠١‏ » وحجم تأثير ضعيف ) من حيث نسبة عدم الموافقة من 
قبل معظح عينة البنين › ونسبة الموافقة من قبل معظم عينة البتات. 

ج - قاعات للنشاط مثل قاعة الكمبيوتر وقاعة الفتون . 
( اغف مر دة 40# ٠‏ وخم قائ خت من حك بد ر قد من قن 


معظح أفراد عينة البنين » والبنات. 


Yo 


۹- فيما يتعلق بأفضل الطرائق للتدريس فى حجرة الدراسة هى أن يكلف كل طالر. ٠‏ 
واجب مدرسی . 
(عند مستوى دلالة أقل من ٠٠,٠۰٠٠‏ وحجم تأثير أقل من المتوسط ) من حيث نسب عدم 
الموافقة من قبل معظم أفراد عينة البحث ( البنين - البتات ). 


: فيما يتعلق بأفضل الطرائق للمذاكرة التى تعتمد على‎ -١ 

.أ- الكتاب المدرسى الرسمى. 
(عند مستوى دلالة أقل من ٠,٠0۰٠‏ › وحجم تأثير أقل من المتوسط ) من حيث نسبة ' 
i a E EKS SES ERE‏ من قبل معظم عينة البنات . 

ب-الكتاب المدرسى الخارجى . 
(عند مستوى دلالة آقل من ٠ ٠,١‏ وحجم تأثير أقل من المتوسط ) من حيث نسب 

. ) البقات‎ - N) E 

- البرامج التعليمية فى الإذاعة والتليفزيون ٠‏ 
٠,٠٥ o‏ ن وحجم تأثير ضعيف جدا ) من حيث نسبة عدم الموافقة 
قبل معظم أفراد عينة البحث ( البنين - البتات ) 

د- جهد الطالب . 
(عند مستۆى دلالة ٠٠,٠ ٤‏ وحجم تأثير ضعيف جدا ) من حيث نسب الموافقة من قبل 
معظح أفراد عينة البحث ( البنين - البنات ).- 


-١‏ فيما يتعلق بأفضل النظم التى يجب توافرها فى الامتحانات "أن. تتضمن اة نة 
(عتد مستوى دلالة أقل من ٠,٠0٠١‏ ء وحجم تأثير أقل من المتوسط ) من حيث نسب 
عدم الموافقة من قبل معظم أفراد عينة البحث ( البنين - البتات ) . 

۲- فیما يتعلق بأفضل الصقات التى يجب توافرها فى مجموعات التقوية هى " أن تخصص 
لتدريس الموضوعات الصعبة فقط لا المقرر كله" . 
(عند مستوى دلالة أقل من ٠,٠0٠١‏ › وحجم تأثير أقل من المتوسط ) من حيٹ تسب 
عدم الموافقة من قبل معظم أفراد عينة البحث ( البتين - البتات ) . 


0% 


نتائج الفرض الشانى ... وتفسيرها : 


ينص الفرض الصفرى الثانى على أنه " لا يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين 


طلبة الصف الثالث بمدارس التعليم الثانوى العام ترجع إلى متغير الموقع الجغرافى " داخل 


القاهرة - خار ج القاهرة " فى أرائهم إزاء المواصفات التى يجب توافرها فى العناصر التالية 
فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها : 


| تارمل : ح - قاعة الاقتصاد المنزلى . 
ب- المدرس . ا ط- مر افق المبتى المدرسى. 
ج - المدير » والناظر » والمشرفين. : ی - طرائق التدريس. 

د- الموجه الذى يدخل حجرة الدراسة. لك- طرائق المذاكرة. 

ه- حجرة الدراسة ٠.‏ ل- الأنشطة المدرسية . 

و- المعامل . م- نظم الامتحانات. 

ز- المكتبة . ن- مجموعات التقوية. 


وللتحقق من صحة هذا الفرض الصفرى قام الباحث بمقارنة أراء طلبة التعليم الثانوى 
العام حسب الموقع الجغرافى " داخل القاهرة - خارج القاهرة " إزاء المواصفات التى يجب 
توافرها فى المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها باستخدام اختبار( كا ( Chi Square‏ - 
وحجح التأثير ٥١ ؟1zم )٣(‏ على المتغير التابع " المواصفات التی يجب توافرها فى 
المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها" » والنتائج التى تم التوصل إليها موضحة بالجدول 
التالى : 


1۰ 


جدول (۱۷) 
يوضح مدى الفروق بين تكرار استجايات طلبة التعليم الثانوى (داخل القاهرة - خارج القأهرة) إزاء 
مواصفات أحسن مدرسة ثاتوية من خلال استخدام اختبار (کا) C1 “Square‏ .> وم التآثير 
Effect Size‏ 


الطلبة (ن = ١۸؛ئ)‏ 


ق | ¥ إقت ]لا 


۷ء الصفات ال 


۱“ مجتهد فی دروسه . 
-٣‏ له هوايات شخصية أنا أميل إليها. 


2 من تفس مستوای الاقتصادی والاجتماعى. 


٤‏ برحب بمشارکتی معه فی المذاکرة. 
-٥‏ له تزعة ديتية عميقة.۔ 

` أسرته صديقة لأسرتی.‎ -٦ 

ثاتيا:أهم الصغات التى تفضل 
۷-مجتهد فی تدریسه. 


۸-القدرة على الشرح بحيث يغنى عن الدروس 


الخصوصية 

۹-صضبط نظام الفصل. 

۰ -احترام طلابه. 

-١‏ الميل إلى المرح مع طلابه. 

“٣‏ الأناقة فى مظهرة. 

۳ التحدث معنا فى الموضوعات الحياتية الت 


-٤‏ المرور المستمر بين الطلاب لضبط النظام 
المدرسى. 
١-احترام‏ الطلاب وعدم إهاتتهم. 


١-الدقة‏ فى متابعة الطلاب الغاتبين. 

۷- معاقبة الطلاب المشاغبين. 

۸- الاتصال بمائلات اللاب للمعاونة فى حل 
مشکلاتهم. 


Y4 


ا 


e 


الذي يدخل القصل: 

£ احترام مدرس الحصة.‎ “٩ 

v۲ احترام الطلاب وتشجيعهم..‎ -“١ 

۱۸۹ شرح دروس نموذجية فى الموضوعات‎ -١ 

٣-تعريف‏ الطلاب بكيفية الإجابة فى .4 
الامتحاتات. 

1. تصویب الاخطاء التی تؤثر فی درجات‎ “٣ 
الطلاب‎ 

1Y۸ الإكثار من زياراته لفصانا لنستفيد منه.‎ ~۲ ٤ 

خامسا: أ یز ات ة الدر اسة؛ 

2 أن تكون نظيفة وجيدة الإضاءة‎ -٠٥ 
والتهرية.‎ 

-١‏ أن تزين الجسدران بخرائط وصور 
ولوحات تعليمية. 

۷- أن يكون لكل طالب مقعد خاص به 
وحده. 

۲۸- آن تزود بكمبيوتر وشاشة عرض o‏ 

۹- أن تزود بمكتية قصل. fo‏ 1 

سادسا : ا زات فی معامل سة: 

۰- آن یکون لکل طالب مکانا خاصا فی أ" 

قن / ) AY‏ 
۱- ان يمارس الطالب بنفسبه التجارب. 
۲- آن يسرض المدرس بعض التجارب YY‏ 
على الطلاب أن دون يمارسوها. 

٣-أن‏ تقزود بالأجهزة والخامات والمعدات oY‏ 

الكاقية۔ 


؟“ 


مواصغات لأحسن مدرسة ثاتوية خ القاهرة (ن = )۴١۹‏ 
| تعم | لإ | تتم | لا 
-٤‏ أن تكون وسيلة لفهم الدروس والنجاح | ١٤١‏ €۲ 2 
بتقوق. 5 
سایعا 


:1 زات منة: 
-۴٥‏ أن تكون مزودة بالاأثاث المريح. SÎ‏ 
-٣١‏ أن تكون مزودة بالكمبيوترات المتصلة أ 1,0۸ 
بالإتترنت. 
-٣۷‏ أن تكون مزودة بالكتب والمجلات ,. 
والمصادر الحديثة. 
۴۸- أن يكون لمين فلمكتبة مرشدا للطلاب e,‏ 
فى التعلم . 1 : 
۹- أن يرافق مدرس المادة طلابه فى حصة ۷۹ 
قلمكتبة. 
-٠‏ أن تكون استعارة الكتب وردها سهلا Nf,‏ 
بلا تعقید. : 
-١‏ أن تخصص حصص فى الجدول للتعلم ۹,. 
فى المكتبة. 
ثامنا : أهم المميزات فى قاعة الاقتصاد 
۲- ن تنشاً فى مدارس البتين أسوة بمدارس 
البتات قاعات للاقتصاد المنزئى. 
٣٤-أن‏ يكون لكل طالب / طالبة مكانا خاصا 
ا 
٤‏ ٤-أن‏ يمارس الطالبة / الطالبة العمليات 
-٥‏ أن يكتفى فيها بشرح المدرس وعرضه 
للعمليات 
-٤٦‏ أن تزين الجدران بلوحات تعليمية مثل 
التربية الإنجابية وفواند الفيتامينات. 
تاساا :ا تو افر ها 


. تابع جدول (۱۷) 
الطنبة (ن “= ١۸؛)‏ 


= الفناأء. 


0,A -الحديقة.‎ ٤٩ 
¥ . المصلى‎ -٠ 
: قاعات اللنشاط.مثل الكمبيوتر وقاعات‎ -١ 
11,4۹ [ ا‎ 
ة‎ 
1,1 أن يشرح المدرس كل موضوع‎ -۲ 
0 آن يكلف كل طالب بإتجاز واجب‎ ۳ 
مدرسی.‎ 
يستخدم المدرس الكمبيوتر والأجهزة ا‎ نأ-٥‎ ٤ 
ووسائل التعليم فى الشرح.‎ 
Af SEES E E 
الطلاب.‎ 
تكون الرحلات التعليمية مكملة‎ نأ-٥١‎ | 
„۲ للتدريس بالفصل.‎ 
۷ه-آن تقتصر الحصة على شرح أسئلة‎ 
ّ الامتحانات.‎ 
إحدى عشر : أفضل طر ائق للمذاكر_ة هی التی‎ 
: تعتمد‎ 
YAY الكتاب المدرسى الرسمى.‎ -٥۸ 
a الكتاب المدرسى الخارجى.‎ -۹ 
1.71 . الكمبیوتر‎ - ۰ 
4 البرامج التعليمية فى الإذاعسة‎ -١ 
f. 
t,1 


تاب جدول (1۷)_____ 
الطلبة (ن “ __)4۸١‏ التلاير 


مواصفات أحسن مدرسة ثانوية لد le‏ 

“”جهد المعلم ¥ 1۵ ۱۴۳ ۹ 1,۴ 

انى عشر: أفضل أنشطة مدرسية: 

e, 0 1۷۹ e٦ ۸٩ ساعد الطالسب علي فهم المقرر ات‎ “٠١ 
الدر اسية.‎ 

“١‏ تتمشسى مع هورايات الطالسب الفلية 
والرياضية . 

,eo/ Ak 1e0 A Lh يخصص وقت فى الجدول المدرسى.‎ “۷ 

۸-نخصص لها درجات لتصاف إلى 11o ۹Y۷‏ £۲ ۹۷ 1,۹۸ 


1 


et 1A8 ۴۹ Yr‏ و 


س 


المجمو ع الكلى. 
ثالث عشر: أفضل النظم للامنحان: 
۹“ أن تكون دررية ومتكررة. e CO E EE‏ 
۰“ أن تكرن فى آخر العام ققط. ۰ ۲ | 11۲ | GAY | YY‏ 
١‏ أن تكون تحريرية فقط, ۳7 | 1°31 | ode) 0% | YF‏ 
۲-ان تكون من المقرر الدراسى فقط. at | oo] vat | ar | t4‏ 
۳- أن تتضمن أسئلة صعبة للمتفوقين. Vf) 14¥ qj 1\۸ At‏ 
رابسم عشر_: أفضل الصفات فى مجمرعات 
قتقرین 


va‏ : السلا اند 
أى حار الطالب المدرس الذدى يدرس qj Vio} 11| ٩۱‏ 0 
له. 

۷٦‏ ار عات 
أن تخصص لستدريس الموضر ت ۳۹ 1۱ AA AY ov‏ 
الصعبة فقط لا المقرر كله. 


۷- أن تخصص لحل المسائل ٠‏ الإجابة على 1 ruj 1e) vel 1j‏ 


الأسئلة. 
۸اس ار سا ا 
أن تستخدم فيها وسائل ايضاح, A| e) E Sal ej‏ 
| إعطاء ملخصات, 
é۹‏ ل 1 ها ف أخلبية 
“۷١ |‏ أن تلاسسب مواعسيدها ظرر 44 |^ aaj 11j 1a‏ 
| ____الطلاب المشئركين فيها کک EEE E : ETERS‏ 


o. 


بالنظر إلى بيانات الجدول السابق يتضح أن مدى الاتفاق بين واقع استجابات طلاب 
التعليم الثانوى حسب متغير الموقع (داخل القاهرة - خارج القاهرة ) فى أرائهم إزاء مواصقات 
أحسن مدرسة ثانوية يدور حول ثلاثة محاور هى : 


ولا : بو جد اتقفا واقع استجایات 3 3 حسب ة ھر افے, (داے 
القاهر 5 - خار ج القاهر 5 الاراء إزإ اصفات ال تو افر ها فے, المدرسة الخ 
هما : 


القسم الأول_:الاتفاق من حيث نسب الموافقة من قبل معظم أفراد العينة (داخل - خارج 
القاهرة ) على المواصفات التى يجب توافرها فى المدرسة الثانوية : 
-١‏ قيما يتعلق بالصفات التى تفضل فى مدرسى المدرسة الثائوية : 
أ- القدرة على الشرح بحيث يغنى عن الدروس الخصوصية. 
۲“ فیما یتعلق بالصفات التی تفضل فى مدير »> وناظر » ومشرفى المدرسة الثانوية هى 


۳- فيما يتعلق بالمميزات التى يجب توافرها فى حجرة الدراسة بالمدرسة الثانوية هى " أن 
تکون نظيفة وجيدة الإضاءة والتهوية" 


~٤‏ فيما يتعلق نالمميزات التى يجب توافرها فى معامل المدرسة الثانوية: 
أ- أن يكون لكل طالب مكانا خاصا فى المعمل . 
ب-أن تكون وسيلة لفهم الدروس والنجاح بتفوق. 


-٥‏ فيما يتعلق بالمميزات التى يجب توافرها فى مكتبة المدرسة الثانوية هى " أن تكون مزودة 
بالكتب و المجلات والمصادر الحديثة" . 


٦‏ - فيما يتعلق بالمميزات التى يجب توافرها فى قاعة الاقتصاد المنزلى: 
أ- أن يكون لكل طالب / طالبة مكاتا خاصا فيها. 
ب-أن يمارس الطالب / الطالبة العمليات بنفسه. 


ا پک 


۲٦٦ 


I 


۷“ فيما يتعلق بالمرافق التى يجب توافرها فى المبلى المدرسى للمدرسة الثائوية: 
أ الملاعب. 


ب-المصلى. 


۸- فيما يتعلق بأفضل الطرائق تدريس فى حجرة الدراسة بالمدرسة الثائوية؛ 
أً- أن و المدرس كل موضوع بتفصيل. 
ب-آن يستخدم يستخدم المدرس الكمبيوتر والأجهزة ووسائل التعليم فى الشرح. 


۹- فیما تعلق بأافضل الأنشطة المدرسية: 
أ- تساعد الطالب على فهم المقررات .الدراسية . 
بحنتمشى مع هوايات الطالب الفذية والرياضية. 
ج“ يخصص لها وقت فى الجدول المدرسى 


٠‏ - فيما يتعلق بأفضل الدظم للامتحادات فى المدرسة الثائوية ؛ 
أ- أن تكون دورية ومتكررة. 
ب-أن تكون تحريرية فقط . 


-١‏ فيما يتعلق بأقتضل الصفات التى يجب توافرها فى مجموعات التقوية: 
أ- أن يقوم بالتدريس فيها أحسن المدرسين. 
ب-أن يختار الطالب المدرس الذى يدرس له. 
ج- أن تستخدم فيها وسائل إيضاح لا مجرد إعطاء ملخصات ' 


القسم الثانى : الاتفاق من حيث نسب عدم الموافقة من قبل معظم أفراد العيدة (داخل القاهرة - 

خارج القاهرة ) على المواصفات التى يجب توافرها فى المدرسة الثائوية ؛ 

-١‏ فیما يتعلق بافضل الصفات التى يجب توافرها فى مجموعات التقوية هى أن تكون " أسرته 
صديقة لأسرتى" . 


۲“ فيما يتعلق بالصفات التی تفضل فی مدرس المدرسة الثادوبة : 
آً- ضبط نظام الفصل . 
ب-الأناقة فى مظهرة. 
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۳ - فيما يتعلق بالصفات التى فى الموجة الذى يدخل حجرة الدراسة بالمدرسة الثانوية : 
ب-الإكثار من زيار اته لفصانا لنستفيد منه. 


-٤‏ فيما يتعلق بالمميزات التى يجب توافرها فى حجرة الدراسة بالمدرسة الثانوية أن " تزود 
يد كتبة قصل". ّ 


: فيما يتعلق بالمميز ات التى يجب توافرها فى مكتبة المدرسة‎ -٥ 
آً- أن يكون أمين المكتبة مرشدا للطلاب فى التعلم.‎ 
ب-أن تخصص حصص فى الجدول للتعلم فى المكتبة.‎ 


“- فيما يتعلق بالمميزات التى يجب توافرها فى المبنى المدرسى هى "الفناء' . 


۷- فيما يتعلق بأقضل الطرائق للتدريس فى حجرة الدراسة : 
۔ أً- ان يكلف کل طالب بإتجاز واجب مدرسى. 
ب-أن تكون الرحلات التعليمية مكملة للتدريس بالقصل. 
ج - أن تقتصر الحصة على شرح أسئلة الامتحانات. 


۸- فيما يتعلق بأفضل النظم للامتحان هى أن " يتضمن أسئلة صعبة للمتفوقين" . 
۹- فيما يتعلق بأقضل الصفات التى يجب أن تتوافر فى مجموعات التقوية: 


أ- "أن تخصص لحل المسائل والإجابة على الأسئلة ". 
شاتيا _: اختلاف د استجابات د د 
الجغرافى (داخل القاهرة - خارج القاهرة ) على المواصفات التى يجب توافرها فى المدرسة 
د .كما س الد : 
-١‏ فيما يتعلق بالصفات التى تفضل فى زميل المدرسة هى أن يكون لديه " هوايات شخصية 
٠‏ أميل إليها". 
e i SS CEE GELS OC EE SSE‏ 
الموافقة من قبل أفراد عينة الدراسة خارج محافظة القاهرة . 


e ۸ 


١‏ فيما يتعلق بالمميزات التى يجب توافرها فى قاعة الاقتصاد المنزلى هى "أن تنشاً فى 
مدارس البنين أسو ة بمدارس البنات قاعات للاقتصاد المنزلى". 
من حيست نشبة الموافقة من قبل معظم أفراد عينة البحث خارج محافظة القاهرة » ونسبة 
عدم الموافقة من قبل معظم أفراد عينة البحث داخل محافظة القاهرة. 


۳- فيما يتعلق بأفضل الطرائق للمذاكرة هى التى تعتمد على : 
آً- الكتاب المدرسى الرسمى. من حيث نسبة الموافقة من قبل معظم أفراد عيدة الدراسة 
خارج محافظة القاهرة » ونسبة عدم الموافقة من قبل معظم أفراد عيدة الدراسة داخل 
محافظة القاهرة . ي 
ب-جهد المعلم . من حيث نسبة الموافقة من قبل معظم أفراد عينة الدراسة داخل محافظة 
القاهرة » ونئسبة عدم الموافقة من قبل معظح أفراد عينة الدراسة خارج محافظة القاهرة. 


ثالٹا : يوجد اختلاف د ے و اقع استجابات الثاد 
قرا داخل القاهرة - خارج القاهرة اصفات إل افر ها المدرسة 
الثاد . کما سیتے شس الد 


. فيما يتعلق بالصفات التى تفضل فى زميل المدرسة الثانوية‎ -١ 
وحجم تأثير ضعيف ) من حيث نسبه‎ › ٠,۰٠٤ ر (عند مستوی دلالة‎ 2| 
الموافقة.‎ 
وحجم تأثير‎ » ٠,٠٠۲ ب من نفس مستواى الاقتصادى والاجتماعى ( عند مستوى دلالة‎ 
ضعيف ) من حيث نسبة عدم الموافقة.‎ 
وحجم تأثير‎ > .,.٠.۳ ج - يرحب بمشاركتى معحه فى المذاكرة .(عند مستوى دلالة‎ 
ضعيف ) من حيث ذسبة عدم الموافقة.‎ 
د“ له نزعة دينية عميقة ( عند مستوى دلالة ۳ء.,. > وحجم تأثير ضعيف ) لصالح‎ 
الموافقة من معظم أفراد عينة الدراسة خارج القاهرة » وعدم الموافقة من معظم أفراد‎ 
عينة الدراسة داخل القاهرة.‎ 


۲“ فیما يتعلق بالصفات التى تفضل فى مدرس المدرسة الثانوية : 
٠‏ أ- مجتهد فى تدريسه.( عند مستوى دلالة أقل من ٠٠١‏ وحجم تأثير أقل من المتوسط ) _ 
من حيت نسب عدم الموافقة . 


۲۹ 


ای ا و و وو و 
حيث نسب عدح الموافقة . 
ج - التحدث معنا فى الموضوعات الحياتية التى تهمنا .( عند مستوى دلالة أقل من 
٠ ٠,١‏ وحجم تأثير أقل من المتوسط ) لالح الموافقة من معظم أفراد عينة الدراسة 
داخل القاهرة » وعدم الموافقة من معظم أفراد عينة الدراسة خارج القاهرة . - 


: فيما يتعلق بالصفات التى تفضل فى مدير › وناظر › ومشرفى المدرسة‎ -٣ 
وحجم تأثير اقل‎ › ٠,٠۰١ أ- احترام الطلاب وعدم إهانتهم .( عند مستوى دلالة أقل من‎ 
. من المتوسط) من حيث نسب الموافقة‎ 
وحجم تأر‎ ۰» ٠,۱ ب-الدقة فى متابعة آالطلاب قغاتبين ( علد ونتوی دة ن ين‎ 
متوسط ) من حيث نسب عدم الموافقة‎ 
ج - معاقبة الطلاب الغائبين.‎ 
: د رى دة د > وج قاقر ت من ي فب وة‎ ( 
' . ٠,٠١۲ د- الاتصال بعائلات الطلاب للمعاونة فى حل مشكلاتهم.( عتد مستوى دلالة‎ 
وحجم تأثير ضعيف ) لصالح الموافقة من معظم أفراد عينة الدراسة داخل القاهرة » وعدم‎ 
. الموافقة من معظم أفراد عينة الدراسة خارج القاهرة‎ 


4 فسا يتطق بالصفات فلتي تفل فى الموجة الذى يمحل حجر الخ فة ٠‏ 
آً- احترام الطلاب وتشجيعهح. ( عند مستوى دلالة ٤‏ وحجم تأثير ضعيف جدا ) من 
حيث نسب المو افقة . ي 
بحشرح دروس نموذجية فى الموضوعات الصعبة .(عند مستوى دلالة ٠,٠١۸‏ وحجم . 
تأثير ضعيف ) من حيث تسب عدم الموافقة. 
ج - تصويب الأخطاء التی تؤٹر فی درجات الطلاب(عن مستوى دلالة أقل من e“,‏ 
وحجم تأثير أقل من المتوسط ) من حيث نسب الموافقة . 


: فيما يتعلق بالمميزات التى يجب توافرها فى حجرة الدراسة بالمدرسة الثانوية‎ -٥ 


أً- أن تزين الجدران بخرائط وصور ولوحات تعليمية. ٤ a)‏ *, * »> وحجم 


تأثير ضعيف جدا ) من حيث تسب عدم الموافقة .. 
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ب-أن یکون لکل طالب مقعد خاص به وحده ۰( عند مستوی دلالة ٠,۰۱١‏ › وحجم تاثیر 
EE E‏ 
- أن تزود بكمبيوتر وشاشة عرض E‏ ۳ وحجم تاأثیر ضعیف ) 
من حيث نسب الموافقة . 


فيما يتعلق بالمميزات التى يجب توافرها فى معامل المدرسة الثادوية:. 

ءأ- أن يمارس الطالب بنفسه التجارب. 
( عسدد مسستوى دلالة أقل من ٠ ٠,٠١١‏ وحجم تأثير من المتوسط ) من حيث نسب 
الموافقة . 

ب- أن يعرض المدرس بعض التجارب على الطلاب دون أن يمارسوها.( علد مستوى 
دلالة أقل من ٠,٠0١١‏ › وحجم تأثير أقل من المتوسط ) من حيث دسب عدم الموافقة . 

ج - أن تزود بالأجهزة والخامات والمعدات الكافية .(عند مستوى دلالة ٠,١١‏ › وحجم 
تأثير ضعيف ) من حيث نسب الموافقة . 


۷- فیما يتعلق بالممیزات التی یجب توافرها فی مكتبة مكتبة المدرسة: 

أ- أن تكون مزودة بالأثاث المريح .( عند مستوى دلالة ٠ ٠,٠۳‏ وحجم تأثير ضعيف ) من 
حيث عدم الموافقة . 

ب-أن تكکون مزودة بالكمبيوترات المتصلة بالإدترنت.( علد مستوى دلالة ٠,١١‏ › وحجم 
تأثير ضعيف ) من حيث نسب الموافقة. 

ج - أن یرافق مدرس المادة طلابه فى حصة المكتبة.( عند مستوى دلالة ٠,‏ ۰ وحجم 
تأثير ضعيف ) من حيث نسب عدم الموافقة . 

د- أن تكون استعارة الكتب وردها سهلا بلا تعقيد .( عند مستوى دلالة أقل من ٠,٠١١‏ › 
وحجم تأثير أقل من المتوسط ) من حيث دسب الموافقة . 


۸- فيما يتعلق بالمميزات التى يجب توافرها فى قاعة الاقتصاد المدزلى : 
أ- أن يكتفى فيها بشرح المدرس وعرضه للعمليات. 
( عدد مستوى دلالة أقل من ١١٠,ه‏ ؛ وحجم تأثير أقل من المتوسط ) من حيث عدم 
الموافقة . 


۲۷١ 


ب-أن تزين الجدران بلوحات تعليمية مثل التربية الإنجابية وفوائد الفيتامينات.( عند مستوى 
دلاللة ٠,٠٠٤‏ » وحجمم تأثير ضعيف ) لصالح الموافقة من معظم أفراد عينة البحث 
خارج محافظة القاهرة › وعدم الموافقة من معظح أفراد عينة البحث داخل محافظة 
القاهرة . 


۹“ فيما يتعلق بالمرافق التى يجب توافرها فى المبنى المدرسى للمدرسة الثانوية: 

أ الحديقة .( عند مستوى دلالة ٠,٠١‏ ء وحجم تأثير ضعيف ) لصالح الموافقة من معظم 
أفراد عينة الدراسة خارج محافظة القاهرة » وعدم الموافقة من معظم أفراد عينة 
الدراسة داخل محافظة القاهرة . 

ب-قاعات للنشاط مثل قاعة الكمبيوتر وقاعة الفتون ( عند مستوى دلالة أقل من ٠,٠١١‏ 
وحجح تأثير اقل من المتوسط ) من حيث نسب الموافقة . 


-٠‏ فيما يتعلق بأفضل الطرائق للتدريس فى حجرة الدراسة بالمدرسة الثانوية: 
أً- أن يهتم المدرس بالحوار والمناقشة مع الطلاب .( عند مستوى دلالة ٠,۰۳‏ › وحجم 
تأثير ضعيف ) من حيث نسب الموافقة . 
-١١‏ فيما يتعلق بأفضل الطرائق للمذاكرة هى التى تعتمد على : 
آً- الكتاب المدرسى الخارجى .( عند مستوى دلالة أقل من ٠,٠١١‏ » وحجم تأثير أقل من 
الستوسط) من حيت ف كنم المؤافقة . 
ب-الكمبيوتر .( عند مستوى دلالة أقل من ٠,٠١١‏ » وحجم تأثير متوسط ) لصالح الموافقة 
من معظم أفراد عينة الدراسة خارج محافظة القاهرة » وعدم الموافقة من معظم أفراد 
عينة الدراسة داخل محافظة القاهرة . 
ج - البرامج التعليمية فى الإذاعة والتليفزيون .( عند مستوى دلالة ٠,٠٤‏ › وحجم تأثير 
ضعيف ) من حيث نسب عدم الموافقة . 
د شرائط الفيديو التعليمية .( عند مستوى دلالة أقل من ٠,٠١١‏ › وحجم تأثير أقل من 
المتوسط ) من حيث نسب عدم الموافقة . 
ه- جهد الطالب .( عند مستوى دلالة أقل من ٠,٠١١‏ > وحجم تأثير أقل من الكبير ) من 
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۲-> فيما تعلق بأفضل الأنشطة التى يجب توافرها فى المدرسة الثاتوية هى أن " تخصمل '." 
درجات لتضاف إلى المجموع الكلى" . 
( عند مستوى دلالة أقل من ٠,٠١٠‏ ن وحجم تأثير أقل من المتوسط ) لصالح الموافقة 
من معظح أفراد عينة الدراسة خارج محافظة القاهرة » وعدم الموافقة من معظم أفراد 
عينة الدراسة داخل محافظة القاهرة . 


۳ فیما يتعلق بأفضل النظم للامتحانات فى المدرسة الثانوية : 
اجان اتون کے آخر العام فقط .( عند مستوى دلالة ٠ ٠۰۳‏ وحجم تأثیر ضعیف ) من 
حيث نسب عدح الموافقة . 1 
بان تكون من المقرر الدراسى فقط .( عند مستوى دلالة أقل من .,..١‏ > وحجم تأثير 
أقل من المتوسط ) من حيث نسب الموافقة . 


؛ ١‏ - فيما يتعلق بأفضل الصفات التى يجب توافرها فى مجموعات التقوية بالمدرسة الثانوية : 
ت أن تخصسص لتدريس الموضوعات الصعبة فقط لا المقرر كله ( عند مستوى دلالة 
٠,۲‏ وحجم تأثير ضعيف ) من حيث نسب عدم الموافقة . 
بان تناسب مواعيدها ظروف أغلبية الطلاب المشتركين فيها .( عند مستوى دلالة 
۳ وخجم تاشير ضعيف ) لصالح الموافقة من معظح أفراد عينة البحت داخل 
محافظة القاهرة » وعدم الموافقة من معظم أفراد عينة الدراسة خارج محافظة القاهرة . 


خاتمة القصل 


إن صدی هذه الدراسة الميدانية سيتکاتف مع فصول الإطار النظر ى ليقدم توصيات 
ومقترحات لتحسين المدرسة الثانوية العامة لتحقيق جودتها بما يتمشى مع رغبات الطلبة 
واهتماماتهم لأن أى تطوير إصلاحى بعيدا عن هذه الرغبات والاهتمامات سيكون أقل فاعلية . 
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الخصل الخامس عشر 
ملخص البحتث. وتوصيات ومقترحات" 


مخطط الفصل 
٠‏ ملخص البحث 
e‏ توصصیات ومقترحات 


* أعد هذا الفصل ‏ . د قيليب اسكاروس 


الفصل الخامس مشر 
ملخص البحث. وتوصيات ومقترجات , 


ملفعں السهت 

يتكون البحث من خمسة عشر فصلا تبدأً بالإطار ت ك بخن نی کک 
مفاهيمى للجودةء وبعد ذلك يتعاقب فصلان عن علاقة (الطالب / الآخر )» ثم فصلان آخران 
عن علاقة (الطالب / المكان)» ثم سبعة فصول عن علاقة (الطالب / عمليات التعليم والتعلم). 
وبعد ذلك تعرض الدراسة الميدانية من حيث بناء الأدوات وتطبيقها وتحليل النتائج وتفسيرهاء ثم 
يختم البحث بهذا الفصل.الذى نعرضه الآن. ونقدم ملخصا لكل فصل كما يلى: 
القصل الأول : الإطار العام للبحث : جوهره مشكله بلوغ الوضع الراهن للمدرسة الثانوية 
العامة للمستويات القياسية القومية للجودة النوعية والشاملة من منظور الطلاب على اعتبار أنه 
لا يجوز تجاهل رؤيتهم - مهما كانت قاصرة - فى تطوير التعليم الثانوى 
الفصل الثاتى : مدخل مفاهيمى لنظام إدارة الجودة الشاملة : المحاور الارتكازية لهذا المدخل 
هى جودة كل من الأجهزة التكنولوجية والبرامج وبيئة العمل» وترتبط الجودة النوعية بالكفاية 
الداخلية بينما ترتبط الجودة الكلية الشاملة برضا التعليم العالى ومؤسسات المجتمع عن خريجى 
التعليم الثانوى 


الفصلل الثالث: جودة الإدارة المدرسية فى التعليم الثانوى : إن الملامح الأساسية للجودة فى 
إدارة المدرسة هى الاهتمام بالطالب وجميع العاملينء ورفع روحهم المعنويةء والعمل على 
إشاعة روح الرضا عن العمل بحيث تكون المدرسة مكانا ممتعا للتعليم والتعلم» بجانب العمل 
على تقلسيل نسبة (عدد الطلاب / للمعلم الواحد) وزيادة ( الكلفة / للطالب الواحد)ء ومراعاة 
المناهج الدراسية لحاجات المستقبل» وإعادة تصميم مبنى المدرسة ليتلاءم مع التطورات الحديثة 
فى المناهج الدراسية أو تزويد كل مدرسة بمتطلبات التعليم المختلفة أو توثيق علاقة المدرسة 
بالبيئة المحلية. 


* أعد هذا الفصل | . د قيليب اسكاروس 
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الفصل الرابع_: جودة أداء المعلم فى المدرسة الثانوية : تتأثر هذه الجودة بكل من كفايايت ..ء. 
المهنية والأكاديمية والتخصصيةء بجانب ظروفه المعيشيةء وإحساسه بالإجهاد والاحتراق» ولذلك 
عند زيادة فاعليته لتحسين جودة المدرسة ترفع من كفاياته خلال التدريب المستمر»ء ونسهم فى 

حل مشكلاته المعيشيةء ونزيل مسبيات توتره وعدم رضاء تعن العمل. 
القصل الخامس: جودة المعمل المدرسى بالمرحلة الثانوية : يعتبر المعمل المكان الطبيعئ لتعلم 
العلسوم وإتقان اتباع الأسلوب العلمى للتفكير» وصقل المهارات العلمية العقلية والأدائيةء وربط 
(النظضرية / التطبيق )» وتبنى الطلاب للاتجاه العلمى» على أن يكون دور المعلم هو المشاركة 
' فى تعلم الطالب لا إصدار الأوامر والتعليمات» وأن تتوافر المواصفات الهندسية والأماتية فى 
نن ا توافر الأجهزة والمعدات والخامات التى تكفى لإجراء كل طالب التجارب 


القصل السادس : جودة معامل الاقتصاد المنزلى کا ی ی ی و و 
لتطبيقات علم الأطعمة»ء وآخر للتفصيل والحياكة على أن تتوافر فى كل معمل المواصفات 
البنائية» بجانب تزويده بمتطلبات أداء كل طالب على حدة أو فى مجموعات للتجارب المخظلفة. 
الفصل السابع : جودة طرائق التدريس : تتحقق هذه الجودة خلال الآتى: 
- المرور المتأنى من مرحلة التحضير إلى مرحلة التتفيذ › إلى مرحلة التغذية الراجعة 
. الوعى بأن مفهوم الجودة يقوم على أساس القيمة المضافة ادى الطالب نتيجة تمدرسه. 
. وضو ح الأسس النظرية والأطر المرجعية لدى المعلم. 
ا امستخدام نكدولوجيا تعليمية وتكنولوجيا مطومات مداسبة لكل من مستوى تطم الطالبء 
والموضو ح الذی ینبغی تعليمه له. ۰ 
الفصل الثامن : جودة تكنولوجيا التعليم : تأخذ مصر بأحدث تكنولوجيا تعليمية منها : 
- إنشاء شبكة البريد الإلكترونى»ء وشبكة التليقون المباشر بحيث يسهل تداول المعلومات 
والنشرات عبر الكمبيوتر 
- ربط المدارس والإدارات التعليميةء بالكمبيوتر المرئى حيث يسهل نقل برامج التدريب 
إلى المناطق النائية. 
- مساهمة اتحاد الإذاعة والتليفزيون فى التعليم من بعد. 
- الاتصال بشبكات المعلومات والقنوات التعليمية العالمية. 


VY‏ ا 


ولكى تزداد فاعنية هذه التكنولوجياء يتم تدريب جميع الكوادر التعليمية وريط الترقيات 
الأدبية بإتقان تكنولوجيا الاتصال»ء وتجريب تدريس بعض الموضوعات فى المناهج الدراسية 
بأحدث تكنولوجيات تعليميةء وإدخال مقررات عن التكنولوجيا والكمبيوتر. ۰ 
الفصلل التاسسس :جودة الكتاب المدرسى فى المرحلة الثانوية : تشير عدة مؤشرات إلى جودة 
الكتاب المدرسى منها إقبال الطالب على استخدامه وتقدير كل من المعلم والمتعلم لجدواهء 
وتتحقق هذه الجودة إذا روعيت الأبعاد الثقافية والاجتماعية والفلسفية والسيكولوجية عند تأليفهء 
ثم تجریبه قبل تعمیم استخدامه. 


الفصل العاشر: جودة التربية المكتبية : تتحقق جودة التربية المكتبية بتوافر المواصفات العلمية 
لكل من أمين المكتبة ومبناهاء باب جت الدب افر اء تة ميول طبر لا ابتجوة 
لأوامر مدرسية 


الفصسل الحادى عشر : زيه ره كت رة رة اا تة 
وتربويةء وثقافيةء وتتحقق هذه الأهداف خلال اختيار النصوص الجيدةء وقيام الطلاب بأنفسهم 
بشخوص المسرحية تحت إشراف معلم كفو 
الفصل الثانى عشر : جودة نظام امتحان الثانوية العامة: هناك مشكلات متعددة تجعل من 
امتحان الثانوية العامة محنة لكل من الطلاب وأسرهمء ويقدم هذا الفصل رؤية مستقبلية لتقليل 
هذا النظام خلال الاتجاه إلى التقويم التراكمى الشامل» والأخذ بنظام البورتفليوء والتوجه إلى 
الاتجاه الايديومترى بدلا من السيكومترى. 
الفصل الثالث عشر : الخش فى الامتحانات. دراسة تحليلية من منظور جودة التعليح : إذا بلغ 
الطالب المعايير القومية للتعلم عن طريق الغش» فأنه سيعانى من الآتى : 

- عمم القدرة على مواصلة التعليم بكفاءة لأن البنية المعرفية التى يمتلكها لا تكفى لبناء 

بنية معرفية أخرى فوقها. 
- عدم استخدام المهارات العليا للتفكير مما يؤدى إلى ضمورها. 
- تكون مشكلات نفسية لخداع الذات وخداع الآخرين 


YVA 


الفصل الرابع عشر : الدراسة الميدانية والنتاتج وتقسيرها : 
أجاب )١۸١(‏ طالبا على استمارة البحث منهم ۲ بالقاهرة (۱۲۸ بنین و بفایت ) > و 
۹١‏ بخار ج القاهرة بمحافظات الشرقية والدقهلية والفيوم (۱۲۷ بنين ء ١١١‏ بنات ) 


وأهم النتائج ما يلى : 


) علحقة ( الأنا / الآخر‎ )١( 


أفضل صيغة تميل إليها العينة كلها فى (أنا / زميلى ) كانت الاجتهاد فى الدروس 
(%۸1,٤)‏ ۰ 

أفضل صفة تميل إليها العينة كلها فى ( آنا / المعلم ) كانت الكفاءة فى الشرح ليغنى 
من الدروس الخصوصية (#۷۹,۸) 

أفضل صفة تميل إليها العينة كلها فى ( أنا / مدير المدرسة والناظر والمشرف ) كانت 
معاقبة الطلاب المشاغبين الذين يعوقون التحصيل الدراسى )#٦۳,۲(‏ 

أفضل صفة تميل إليها العينة كلها فى ( أنا / الموجه ) هى قدرته على شرح الأخطاء 
الشائعة لديهم والتى تؤثر فى درجاتهم )%٦۷,٦(‏ 


(۲) عاحقة ( أنا / المكان ) 


أفضل ميزة لحجرة الدراسة لدى العينة كلها كانت النظافة وجودة الإضاءة والتهوية 
E (%۸,۹)‏ 

افڪل ‏ مة امعافل المدرسة لدى العينة كلها كانت إمكاناتها التى تساعد الطالب على 
إجراء التجارب العملية بنفسه )%۷۳,١(‏ 
أقضل ميزة لمكتبة المدرسة لدى العينة كلها كانت وجود كمبيوترات على صلة بالشبكة 
الدولية للمعلومات ومزودة بشرائط (سى دى ) لتدعيم التحصيل الدر اسى )%٦۹,٤(‏ 
أفضل ميزة لقاعة الاقتصاد المنزلى لدى العينة كلها كانت سعتها وإمكاناتها التى تمكن 
المتعلم من ممارسة العمليات بنفسه )%۸٠,٥(‏ ۰ 
هم مرفق یجب تواقره فی المدرسة لدى العينة كلها هو المصلى (%۷۹,۲⁄) 


(۳) عاهة ( الأنا /عملیات ) 


أهم طلب للعينة كلها فى طرائق التدريس هو قيام المعلم بنفسه بشرح تفاصيل الدروس 
)%۷۸,7( 


أهم طرق التعلم لدى العينة كلها هى ما تعتمد على جهد الطالب نفسه )⁄%۷۸,٤(‏ 


۷۹4 


ام أنشطة مر ٠سء‏ لاد ى العينة كلها هى سا تتمشى مع هوراياته وميوله الل خصبس. .اة 
).۰ %۸( 
- افشل امتحان لدى العية كلها هو ما يقتعسر على المقرر الدراسى فقط )٠٦۸,۲(‏ 
” افضل مجموعة دراسية للتفرية لدى العينة كلها هى التى يفوم بالتدريس هيها خد 
المعلمين. (° (Ye,‏ 
وتتباي الأر قاء والمعالجات الإحصائبة وفق ٠٦‏ متغير تتعلق بعيئة القاهرة وخارجهاء للبدين 
والب-ناتء وأربعة عشر محورا فى استمارة البحث. وخلاصة النتائج هى أن أغلب أفراد العيدة 
يسنظرون إلى جودة المدرسة على أنها كل ما يحقق لهم النجاح بأعلى مجموع درجات دون أى 
اعتبار لتكرين المواطن الديمقراطى المثقف المهموم بمشكلات مجتمعهء والقادر على التفكير 
العلمى الم-بدع الخلاقء وصاحب الروية النقديةء والدزعة لخدمة E Gi E‏ النو عية 
بخطور ة هذه النظرة الضيقة للجودة التعليمية. 
توصیات ومقترحات 
تصدف التوصيات وثيقة الصلة بمتن البحث» والمقترحات المنبثقة عن. انطباعات حول 
البحث إلى أربعة تصنيفات كما يلى ٠‏ 
أولا : توصيات ومقترحات فى مجال علاقات الطالب الإنسانية 
- تدعيم العوامل المحققة لجودة علاقات الطالب بزملائه وهى الاجتهاد فى التحصيل. 
وتعميق الذز عة المستديرة . 
- تدعيم العوامل التى تؤودى إلى تحسين علاقة الطالب / المعلم ) وهى - كما وردت فى 
البحث - أداء المعلم لأدواره الأكاديمية فى الفصل بإخلاص» واحترامه لطلابهء وإدارة 
حجر ة الدراسة بكفاءة. 
- تدعسيم العوامل التى تؤدى إلى تحسين علاقة ( الطالب / مدير المدرسة أو الناظر آو 
المشرف ) بعدم التهاون فى عقاب الطلاب المثيرين للشخب ومضيعى وقت التحصيل 
الدراسى» وعدم إهانتهم للطلاب مهما كانت الأسباب؛ والتعاون مع عائلات الطلاب فى 
حل مشکلاتهم. 
- تدعیم أدوار الموجه فعليه أن يفتقد الطلاب فى حجرة الدراسة ٠‏ ويقوم نتو عيتهم 
بالأخطاء الشأنعة فى إجاباتهم٠‏ ويشجعهم على التحصيل الدر اسى خلال تعريفهم بأسالي 
اللإجابة الموجزة اامباشرة على أسئلة الامنحائاثت. 


YAN 


ثاتیا_: 


توصيات ومقترحات فى مجال علاقة ( الطالب / المكان ) 
تحقيق جودة المبلى المدرسى خلال مراعاة مطالب الطلاب التى ظهرت فى البحث 


وأهمها ما یلی : 


E 


الأهتمام بنظافة وإضاءة وثهوية حجرة الدراسة»ء وتزويدها بتكدولوجيا المعلومات» مع 
إتاحة الحيز المناسب لاحتياجات الطالب التعليمية. 

تزويد المعامل والورش بالأجهزة والمعدات والأدوات والضامات و لممسارسة كل 
طالب بنفسه التجارب العملية 

تخصسص كل معمل لتحقيق الأهداف المتبايدةء فيكون هداك معمل متخصص للكيمياء. 
العضوية وآخر للكيمياء غير عضوية؛ وثالث للضوء»؛ ورابع للصوت وللكهربية 
للحرارةء وخامس للتربية الغذائية فى الاقتصاد المنزلى وسادس للتربية الملبسية» وسابع 
للصناعات الزراعية .. الخ ٠‏ 

طلاء جدران حجرات الدراسة بألوان مبهجة . ۰ 

توافر شروط الأمان فى كل حجرة فى المبنى المدرسى . 


: توصيات ومقترحات فى مجال فى مجال علاقة ( الطالب / عمليات التعليم والتعطلم ). 


8 قق تطلعات الطلاب فى جودة عمليات التعليم والتعلم نراعى الآثى ؛ 

تمكين المعلم من النظريات التربوية والأطر الفكرية بحيث يؤدى عمله بطريقة إبداعية, 
ولكيلا ينغمس فى العمل الروتينى اليومى فيصيبه الملل والإجهاد . 
استخدام المعلم تكنذولنجيا المعلومات داخل حجرة الدراسة. 
عدم إدخال مقرر مستقل عن التكنولوجيا أو الكمبيوتر» بل تضمين جميع المقررات 
فصولا عن استخدام التكنولوجيا والكمبيوتر؛ وكيفية التمكن من استخدامها فى حدود كل 
مقرر دراسی. 
دعم فاعلية الكتاب المدرسى بمراعاة الأبعاد الثقافيةء والاجتماعية؛ والفلسفية» 
والسيكولوجية عند تأليفةء مع ضرورة استخدامه كأحد مصادر التعلم . 
دعم التربية المكتبية بتخصيص بعض الحصص للمكتبةء وتزويد المكثبة بمصادر التعلم ٠‏ 
الإلكترونى» واللا إلكترونى 
توجيه الطللاب إلى طريقة المذاكرة الفعالة مع دفعهم إلى تبدى فكرة أن الجهد الذاتى 
والاهتمام الشخصى ركيزتان للمتعلم الجيد.“ 
تنویع الأئشطة المدرسية والهوايات لمقابلة تدوع الميول والاهتمامات والقدرأت لدى الطلاب . 


۲۸۱ 


تطوير نظم الامتحاتات جذريا خلال حزمة من الإصلاحات منها الأخذ بمفهوم التقويم الشاملء 


الحالى. 
2 الاإهتمام بمجمو عات التقوية خلال تو جیه المعلمين لاستخدام تکنولوجيا التعليم والمعلومأات»› 
الفاق 


إدخال مفهوم مسرحة المناهج الدراسية المخالف تماما لمفهوم التربية المسرحية فى هذا البحث»ء 
إذ أن مسرحة المنهج ع”ارها۲ عآامR‏ هى أن تشرك تلاميذ الفصل فى تحويل فقرة أو 
موضوع فى أى مادة دراسية إلى مشهد مسرحى يستغرق آداؤه بضع دقاتق ويكرر هذا المشهد 
فى ضوء تغذية مرتدة حتى يتم إتقانه بإبداع بتمشى مع مستوى تعليم الطلاب. 

الوعى بأن استخدام شبكة المعلومات الدوليةء وأقراص ( سى دى ) له حدود يتخطاها مثل لقطة 
كونية غير متكررة أو مراحل نمو نبات » أو مشاهدة تجارب مدمرة يستحيل تتفيذها فى المعمل 
رايعا_: توصيات ومقترحات عامة 
لكى تتحقق جودة المدرسة يراعى الآتى : 
تدريب المعلمين» وأمناء المعمل» وأمناء المكتبة على ادوراهم التخصصية والمهنية والثقافية 
بلورة مهام جميع العاملين فى المدرسة فى مهمتين رئيسيتين: 

) معاونة الطلاب على بلوغ مستوى التعلم القياسى ( المعايير القومية‎ )١( 

(۲) تهيئة بنية تعلم فعالة 
اعتيار المدرسة وحدة ( إدارية / مالية ) مستقلة وتخضع لقواعد مرنة فى الإنفاق المباشر . 
مراعاة مناهج اليوم لحاجات الغد وتمكين الطلاب من الرؤى المستقبلية واحتمالات إدارة 
الأزمة » وتصور عدة سيتاريوهات مستقبلية لأى حدث . 
رفع الروح المعنوية ومستوى الرضا عن المدرسة لدى كل من الطلاب والعاملين خلال إتاحة 
الحرية لهم ليتحركوا ويفكرو! بنظام 
- العمل على خفض نسبة ( عدد الطلاب / معلم ) ورفع نسبة ( الكلفة / طالب ) . 
التوعية بان التطوير المستمر فى المناهج الدراسية ظاهرة صحية وليست مؤشرا لعدم 
الاستقرار . ۰ 


YAY 


ملحق (۱) 
استمارة بحث لاستفتاء الطلبة لتعرف مواصفقات' 
E‏ 

ختیاری ) ۰ 

ن الثانوية : بنين لا بات 3 بالقاهرة 23 خارج القاهرة لا 

لمة ( ) أمام العبارة تحت خانة (تعم ) إذا كنت موافق عليها › إما إذا كنتت غير موافق فضع علامة ١(‏ ) تحت تحت خانة ( !ا ) 

» أية عبارة بدون إجابة. ` 
(1) صفات افضلها فی زمیلی الطاب هی : نعم لإا 
آ- مجتهد فی دروسه Û. 7Z [7 assesses‏ 
ب-له هوايات شخصية أنا أميل إلها [O eee‏ 2` 
ج من نفس مستواى الاقتصادى والاجتماعى ا [sees‏ [ .3 
د-برحب بمشاركتى معه فى المذاكرة . ene‏ ہے 4 
ه-له نز عة دينية عميقة elses‏ 0[ [ 5 
و- أسرته صديقة لأسرتى O ‘0 dese ns‏ 6 
ز~ صفات آخری هی : 
(۲) أهم صفات أفضلهاً فى المدرس هى 4 قم لإ ٠١‏ 
أ مجتهد فی دزسیه mn em e E‏ 
ب-القدرة ة على الشرح بحيث يغنى عن الدروس الخصوصية C0 esen‏ 7 .8 
ج- ضبط نظام الفصل SO O esses‏ 
د-احترام طلابه [O C0 eases eer‏ .10 
ا ll. (O O see E‏ 

- الأناقة فى مظهره esen‏ د COC Ca‏ .12 

3 N FO O a 


ح- صفات آخری هی : 


Ao 


زا اهم فاا أفض مايا وى مدير انسدازرسة والناظطر والمشرف هى: 


المر ور الماء . بي الطلاب لصببط النطام المدرسى aT‏ 
باحر ام الطائد. و اعم إهاننهم N‏ 
ج“ الدقة فی منابه. الطلاا س الغائہیں.. 

ھه-الاتصال بمائلات E‏ للسعأرنة فى حل ا E‏ 
و صفات آخر ي هى 


: أهم صفات أمضلها فى المىجه الذي يدخل حجرة الدراسة هي‎ )٤( 


أ احترام مدر الحصة .. 


ب-احترام الطلاب وتشجيعهم N SESE ٠... ٠.٠٠.٠٠.‏ 
ج“ شرح دروس نموذجية فى الموضوعات الصعبة ed‏ 
د-تعريف الطلاب بكيفية الإجابة فى الامتحائات .. a‏ 
ه-تصویب الأخطاء التی توثر فی درجات الطلايب.... E‏ 


و“ الإكثار من ر يار اته لفصلنا للستقيد مغة. .... 
ز “ صفات آخری هی : 


! أهم مميزات فى حجرة الدراسة هي‎ )١( 


أ- أن تكون نظيفه وجيدة الإضاءة والتهوية Ra‏ 
بان تز یں الجدران بخرائط وصور ولوحات تعليمية .. الخ... 

جس“ ان یکون لکل طالب مقعد خاص به وهده۰۰۰۰۰۰۰۰۰. E‏ 
دان تزود بکمبیوتر وشاشة عرض ...۰.۰.۰۰۰ EEO‏ 
هھ أن تزود بمڪتية ,00000000000000 TT‏ 


و- ممیزات آخری هی : 


)١(‏ أهم مميز ات فى محامل المدرسة هي ؛ 


أ“ أن يكون لكل طالب مكادا خاصا فى الصعصل E .........٠٠.‏ 
ب-أن يمارس الطالب بنفسه التجارب.. > 

ج“ آن يعر ض المدرس بعص انارت الطلاب درن يمار سو ها 
د-أن تزون بالأجهزة والخامات والمعدات الكافية. ........ SR‏ 
ه. “أ تكورر. , سيلة لفهم الر ر س واللجاح بتفوى . 

ر“ ممیر اب أخری, هی : 
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(۷) أهم مميزات فى مكتية المدرسة هى : 


أ- أن تكون مزودة بالأثاث المريح E e‏ 
ب-أن تكون مزودة بالكمبيوترات المتصلة بالإنترنت................ 

ج- ان تکون مزودة بالكتب والمجلات والمصادر الحديثة........... 
دان يكون أمين المكتبة مرشدا للطلاب فى التعلم SE‏ 
ه-أن يرافق مدرس المادة طلابه فى حصة المكتبة ا 

و أن تكون استعارة الكتب وردها سهلا بلا تعقيد ss‏ 
ز- أن تخصص حصص فى الجدول للتعلم فى المكتبة RS‏ 
ح- ممیزات أخری هی : 


(۸) أهم مرافق يجب توافرها فى الاقتصاد المنزلى هى : 
أ أن تنشاً فى مدارس البنين أسوة بمدارس البنات قاعات للاقتصاد 


ب-أن يكون لكل طالب / طالبة مكانا خاصا فيها O ETE‏ 
ج“ أن يمارس الطالب / الطالبة العمليات بنفسه e‏ 
د-أن يكتفى فيها بشرح المدرس وعرضه للعمليات Ess‏ 
ه-أن تزين الجدران بلوحات تعليمية مثل التربية الإنجابية وفوائد 


ه-قاعات للنشاط مثل قاعة الكمبيوتر وقاعة الفتون ووتو 
و مرافق أخری هی : : 


)٠١(‏ أفضل طرق تدريس فى حجرة الدراسة هى: 
أ- أن يشرح المدرس كل موضوع بتفصيل N‏ 
ب“ أن يكلف كل طالب بإنجاز ولجب مدرسى I‏ 
ج- أن يستخدم المدرس الكمبيوتر والأجهزة ووسائل التعليم فى الشرح 
د-أن يهتم المدرس بالحوار والمناقشة مع الطلاب RESÊ‏ 
ه-أن تكون الرحلات التعليمية مكملة للتدريس بالفصل A‏ 
و- أن تقتصر الحصة على شرح أسئلة الامتحانات eRe‏ 
ز- طرق أخری هی : . 
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: أفضل طزق للمذاكرة لتعلم الطالب هى التى تعتمد على‎ )١١( 


أً- الكتاب المدرسى الرسمی sSinccnesesonasnesenanessssonenanenroneeeen‏ ۰ 


(( أفضل أنشطة مدرسية هى التى : 


أ- تساعد الطالب على فهم المقررات الدراسية aS Seed‏ 


ب“ تتمشى مع هوايات الطالب الفنية والرياضية..الخ 


ج“ يخصص وقت فى الجدول المدرسى seseseseseecnasessessseenes‏ 


ج أن تكون تحريرية فقط seeccasasennenesnesennaceneenennoennnes‏ 


: أفضل صفات لمجموعات التقوية هى‎ )١١( 


أ- أن يقوم بالتدريس فيها أحسن المدرسين E E‏ 
ب- أن يختار الطالب المدرس الذى يدرس له E‏ 
ج+- أن تخصص لتدريس الموضوعات الصعبة فقط لا المقرر كله... 
د-أن تخصص لحل المساتل والإجابة على الأسئلة ا 
ه- أن تستخدم فيها وسائل إيضاح لا مجرد إعطاء ملخصات 
و- أن تناسب مواعيدها ظروف أغلبية الطلاب المشتركين فيها 


ز- صفات آخری هی.:. 


أضق رأيك فى أحسن مدرسة تتمتاها فى ورقة مستقلة إذا أردت 
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